
142 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากความตองการของผูประกอบการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปในจังหวัดนครราชสีมา

Ronnachai Chuentawat, Jessada Rattanasuporn and Sarayut Neankratok
ISSN 2672-9369 (Online)

การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากความตองการของผูประกอบการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปในจังหวัดนครราชสีมา
Development of an E-Commerce System from a Requirement 
of the OTOP Entrepreneurs in Nakhon Ratchasima

 รณชัย ชื่นธวัช1* เจษฎา รัตนสุพร1 และศรายุทธ เนียนกระโทก1

 Ronnachai Chuentawat1* Jessada Rattanasuporn1 and Sarayut Neankratok1

Received: June 27, 2018; Revised: August 6, 2018; Accepted: August 8, 2018

บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากความตองการของผูประกอบการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอป (OTOP) ในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอป จํานวน 15 ราย ในอําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยการพัฒนาระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะจัดทําฐานขอมูลคอมพิวเตอร ที่อยูในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database) สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑโอทอป และพัฒนาระบบฯ ในรูปแบบ
ของเว็บไซตและโปรแกรมท่ีทํางานบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบแอนดรอยดสมารตโฟน ซ่ึงการออกแบบและ
พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชรูปแบบการพัฒนาระบบแบบน้ําตก (The Waterfall Model) ผสมผสาน
กระบวนทัศนตนแบบ (Prototyping Paradigm) เม่ือดําเนินการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลวเสร็จ 
ไดใหกลุมตัวอยางประเมินผลการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยแบบประเมินความคิดเห็น ผลการประเมิน
พบวา ภาพรวมของการประเมินอยูในเกณฑดี โดยเร่ืองของความสะดวกในการเพ่ิมรายการสินคาลงในระบบ
ไดคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดเทากับ 4.1 สวนเร่ืองของความครบถวนในการนําเสนอขอมูลสินคา และความสามารถ
ในการแจงเตือนรายการส่ังซ้ือสินคาจากลูกคา ไดคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.8 ดังน้ัน สรุปไดวา สามารถพัฒนา
ระบบพาณชิยอเิลก็ทรอนกิสทีส่อดคลองกบัความตองการของผูประกอบการจดัจาํหนายผลติภณัฑโอทอป
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Abstract

This research aims to develop an E-commerce system from a requirement of the OTOP 
(One Tumbon One Product) distribution entrepreneurs in Nakhon Ratchasima. The sample 
set of this research is 15 OTOP entrepreneurs in Pakthongchai, Nakhon Ratchasima. In the 
development of E-commerce system, we develop a computer database as a relational database 
to store data that involve with OTOP products and develop a system as a website together 
with an Android mobile application. The design and development of an E-commerce system 
use the waterfall model integrate with the prototyping paradigm. When an E-commerce 
system was developed completely, we evaluated our E-commerce system by our sample set 
with an opinion questionnaire. From the results of evaluation, we found that the overview of 
evaluation was good. The issue of convenience to insert new product data has a minimum 
average score, it’s equal to 4.1. The issue of completeness to present a detail of data and 
the ability to alert order from customer have a maximum average score, it’s equal to 4.8. 
Therefore, we can conclude that an E-commerce system of this research meet with 
a requirement of the OTOP entrepreneurs.

Keywords: OTOP Products; E-Commerce; Website; Mobile Application

บทนํา

ผลิตภัณฑโอทอป (OTOP) คือ ผลิตภัณฑของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (One Tumbon 
One Product) ซึ่งเปนโครงการที่รัฐบาลกําหนดขึ้น เพื่อตอสูกับความยากจน ตั้งแตป พ.ศ. 2544 
โดยกําหนดโครงการใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 ซ่ึงนอกเหนือจาก
การมุงเนนพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวกระแสหลักแลว ยังใหความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจในกระแสอ่ืน
หรือเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีพ้ืนฐานความคิดเช่ือมโยงกับชุมชนทรัพยากรและส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม วิถีชีวิต
ของคนในชุมชนดวย โดยแนวคิดของโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ คือ การผลิตและพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑชุมชนบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาชาวบาน วัฒนธรรมประเพณี และการใชทรัพยากรในทองถ่ิน 
เพ่ือเสริมสรางความเปนเอกลักษณของชุมชน กระตุนใหเกิดการเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ 
มาตรฐานตรงกับความตองการของตลาด กอใหเกิดรายไดแกชุมชน และการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ปญหา
และแนวทางการปรับตัวของ OTOP เพ่ือพรอมรับการเปด AEC” [1] พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑโอทอป 
กอใหเกิดผลดีในการสรางรายไดใหชุมชน กอใหเกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในชุมชน สงผลใหเกิด
การสรางรายไดใหประเทศไทยจํานวนมาก แตการรวมตัวกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) น้ัน 
มีผลกระทบตอการปรับตัวของกลุมผูประกอบการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) โดยท่ีปญหาของ OTOP 
โดยรวมของทุกกลุมผลิตภัณฑน้ัน เก่ียวของกับการสรางเครือขายธุรกิจ ดานการบริหารจัดการ ดานการตลาด 
ดานการผลิต ดานการเงิน และแหลงเงินทุน ดานเทคโนโลยี และดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ซ่ึงปญหา
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ดานเทคโนโลยีนั้น ควรมีการนําเทคโนโลยีมาใชในระบบการทํางาน รวมถึงระบบสารสนเทศ และ
ดานการสรางเครือขายธุรกิจ ผูประกอบการควรหาพันธมิตรธุรกิจทั้งในดานการผลิตและการจัดจําหนาย
 จังหวัดนครราชสีมา เปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีผลิตภัณฑโอทอปมากมายหลากหลายผลิตภัณฑ โดยมี
อําเภอปกธงชัย เปนอําเภอหน่ึงท่ีมีผลิตภัณฑโอทอปท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศ เชน ผาไหม หรือหม่ีโคราช 
เปนตน และจากการศึกษาบริบทการจําหนายผลิตภัณฑโอทอปของจังหวัดนครราชสีมา ในเบ้ืองตนพบวา 
การจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปอยูในรูปแบบการจัดจําหนายผานรานคาท่ีต้ังอยูภายในชุมชน และการจัด
จําหนายผานการจัดงานแสดงสินคาโอทอปเปนคร้ังคราว ซ่ึงชองทางการจัดจําหนายสินคาในลักษณะดังกลาว 
มีขอดอยบางประการ เชน มีคาใชจายในการตั้งพื้นที่จําหนายสินคา เขาถึงลูกคาไดในวงแคบ มีขอจํากัด
ดานเวลาในการจําหนายสินคา เปนตน นอกจากนี้การศึกษานโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งเปนนโยบายท่ีมี
ความเกี่ยวของกับผลิตภัณฑโอทอป จากเอกสารเรื่อง “พิมพเขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน
ประเทศไทยสูความม่ังค่ัง ม่ันคง และย่ังยืน” โดยสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (Knowledge 
Management Institution) ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
พบวาโมเดล Thailand 4.0 ตองการผลักดันใหเกิด SME 4.0 ที่หมายถึง “SME 4.0 ที่สามารถสราง
หรือใชนวัตกรรม เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค ในการสรางมูลคาในสินคาและบริการ มีความสามารถ
ทางการคาขาย สามารถเขาถึงตลาดในประเทศ ตลาดอาเซียน และตลาดโลก ทําใหมีรายไดสูงข้ึน มีชีวิต
ความเปนอยูดีขึ้น และมีอนาคตที่สดใส” [2] 
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรือการคาอิเล็กทรอนิกสน้ัน ไดมีนักวิชาการ
หลายทาน ใหคําจํากัดความไว เชน Kanjanasuwan, T. [3] ไดใหความหมายไววา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
หมายถึง การใชเทคโนโลยีเปนส่ือกลางสําหรับแลกเปล่ียนสินคาและบริการระหวางผูท่ีเก่ียวของ อันไดแก 
ตัวบุคคล องคกร หรือตัวบุคคลกับองคกร เพื่อชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร” Chayavivatkul, P. [4] ไดใหความหมายไววา “พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เปนกระบวนการที่ใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อทําธุรกิจใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ ซึ่งครอบคลุมรูปแบบทางการเงินทั้งหลาย เชน 
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส การคาอิเล็กทรอนิกส การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 
Interchange: EDI) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรสาร การประชุมทางไกล และรูปแบบตาง ๆ ท่ีเปนขอมูล
ระหวางองคกร” Aiamsririvong, O. [5] ไดใหความหมายไววา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนิน
ธุรกรรมทางการคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับกระบวนการซื้อสินคา ขายสินคา จัดสงสินคา 
การแลกเปล่ียนสินคา บริการ หรือสารสนเทศผานอินเทอรเน็ต” จากความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ท่ีนักวิชาการใหความหมายไว สรุปไดวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การทําธุรกรรมทางการคาท่ีเก่ียวของ
กับกระบวนการซื้อขายสินคา จัดสงสินคา แลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการผานเครือขายคอมพิวเตอร 
เครือขายอินเทอรเน็ต หรือระบบสื่อสารโทรคมนาคม
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนระบบสารสนเทศรูปแบบหนึ่งที่ประกอบดวย 1) ฐานขอมูล
คอมพิวเตอร สําหรับจัดเก็บขอมูลท่ีนําไปใชประมวลผลใหไดสารสนเทศตามตองการ 2) สวนโตตอบกับผูใช 
ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบเว็บไซต โปรแกรมประยุกตท่ีทํางานบนคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยสวนโตตอบ
กับผูใชจะทําหนาที่รับขอมูลจากผูใชนําไปเก็บไวในฐานขอมูล หรือแสดงผลสารสนเทศตามท่ีผูใชตองการ 
โดยการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรดําเนินการพัฒนาตามหลักการพัฒนาซอฟตแวรและ
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หลักการวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีมีการกําหนดตัวแบบการพัฒนาซอฟตแวรไวชัดเจน และตัวแบบการพัฒนา
ซอฟตแวรที่งานวิจัยนี้นํามาใช คือ ตัวแบบการพัฒนาซอฟตแวรแบบนํ้าตก (The Waterfall Model) 
ท่ีนําเสนอโดย Royce, W. W. ในป ค.ศ. 1970 [6] ซ่ึงมีการสงผลลัพธจากข้ันตอนเร่ิมตนสูข้ันตอนท่ีอยูถัดไป 
คลายการไหลของนํ้าที่ตกเปนชั้น ๆ นอกจากนี้แตละขั้นตอนยังสามารถยอนกลับไปขั้นตอนกอนหนาได
ถาพบวามีความผิดพลาดหรือไมสมบูรณ โดยท่ีไมตองกลับไปเร่ิมตนใหมท้ังหมด และเน่ืองจากงานวิจัยน้ี
ดําเนินการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากความตองการของผูจําหนายผลิตภัณฑโอทอปซึ่งเปน
ผูใชระบบ จึงไดผสมผสานกระบวนทัศนตนแบบ (Prototyping Paradigm) เขากับตัวแบบการพัฒนา
แบบน้ําตก โดยกระบวนทัศนตนแบบ คือ การออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรเปนตนแบบข้ึนมาอยางรวดเร็ว 
จากนั้นนําตนแบบไปนําเสนอตอผูใช เพื่อใหผูใชไดทราบและเห็นภาพกระบวนการทํางานของซอฟตแวร
ไดชัดเจน ซึ่งตนแบบของซอฟตแวรจะถูกตรวจสอบและประเมินการทํางานของซอฟตแวรโดยผูใช 
แลวนําผลการประเมินไปปรับปรุงตนแบบใหตรงตามความตองการของผูใช สุดทายทําใหไดซอฟตแวร
หรือระบบสารสนเทศที่มาจากความตองการของผูใช โดยกระบวนทัศนตนแบบแสดงไดดังรูปที่ 1 [7]
 

รูปที่ 1 กระบวนทัศนตนแบบ

 ในสวนของงานวิจัยท่ีเก่ียวของ งานวิจัยน้ีไดศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีนักวิจัยไดศึกษาและนําเสนอ
ผลการวิจัยไว ไดแก 1) การศึกษางานวิจัยของ Putjusamai, K. [8] เรื่อง “เว็บขายสินคาหนึ่งตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ” โดยเปนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑโอทอป ซ่ึงจัดจําหนายท่ีทักษิณพลาซา ช้ันใตดิน 
หางอิมพีเรียล ลาดพราว ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตที่ไดออกแบบไว สามารถซื้อขายสินคา OTOP 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตได แตไมสามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2) การศึกษางานวิจัยของ 
Janthatit, J. et al. [9] เร่ือง “การพัฒนาชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) ดวยระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาผลิตภัณฑจากเกล็ดปลา กลุมแมบานเกษตรกรเขารูปชาง (บานบางดาน) ตําบล
เขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบวา กลุมแมบานเกษตรกรเขารูปชางควรเพ่ิม
ศักยภาพการตลาดในสวนประสมทางการตลาด เปนผูนําดานราคาในสินคาประเภทเดียวกัน และเพ่ิมชองทาง
การจัดจําหนายสินคา หากตองการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายสินคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กลุมแมบานฯ จําเปนตองฝกอบรมเร่ืองคอมพิวเตอรใหกับสมาชิกในกลุม หรือจัดหาบุคคลท่ีมีความรูในเร่ือง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเขารวมเปนสมาชิกในกลุม 3) การศึกษางานวิจัยของ Seelapan, W. [10] เร่ือง 
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“ทัศนคติและความคิดเห็น ความเขาใจของกลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ในจังหวัดมหาสารคาม
เก่ียวกับการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” ผลการวิจัยพบวา ผลิตภัณฑสวนใหญไมมีเว็บไซตผลิตภัณฑ
คิดเปนรอยละ 54.1 ดานการเขารับการอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดานธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส์
คิดเปนรอยละ 31.1 และดานความรูความเขาใจทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ 59.5 4) การศึกษางานวิจัยของ Trongwattanawuth, S. [11] เร่ือง “ปจจัยความสําเร็จในการทํา
ธุรกิจบนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีผูประกอบการ
ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จใหความสําคัญแตกตางกัน คือ สินคาหรือบริการเปนที่ตองการ
ของลูกคา สินคาหรือบริการมีความโดดเดนกวาคูแขง สินคาหรือบริการมีคุณภาพดี สินคาหรือบริการสามารถ
เลือกหรือจัดชุดเองได และสินคาหรือบริการมีการการันตีคุณภาพ ราคาต่ํากวาคูแขง ช่ือเว็บไซตจดจําไดงายและ
มีความหมายตามสินคาหรือบริการ หนาแรกโฮมเพจของเว็บไซตสามารถดึงดูดใหลูกคาเกิดความสนใจ 
การออกแบบเว็บเพจแตละหนามีความสม่ําเสมอและมีรูปแบบเดียวกัน เว็บไซตมีการจัดเน้ือหาดี หาขอมูลไดงาย 
และครบถวน มีการอัปเดตขอมูลและเน้ือหาตาง ๆ ในเว็บไซตอยูเสมอ มีเว็บไซตท่ีรวมมือกัน เว็บไซตมีความนาเช่ือถือ 
มีการใหขอมูลเจาของเว็บไซตและวิธีการติดตอ และลูกคาสามารถซ้ือสินคาหรือบริการไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 
การโฆษณาผานส่ือและมีการโปรโมทเว็บไซตผานเสิรชเอ็นจิน มีการเก็บสถิติการซ้ือขายของลูกคาและมีการ
สงขอมูลสินคาในกลุมสินคาที่ลูกคาซื้อประจํา 5) การศึกษางานวิจัยของ Suanpang, P. [12] เรื่อง 
“การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย” ผลการวิจัยสรุปไดวาไดระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานขายของท่ีระลึก ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริษัทนําเท่ียว ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับโรงแรม/ท่ีพัก และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับรานอาหารท่ีมีประสิทธิภาพดี
 จากท่ีกลาวมา ถามีการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce System) ท่ีหมายถึง 
ระบบสารสนเทศที่ใชในการซื้อขายสินคาและบริการ ผานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต 
จะชวยเพิ่มชองทางการจําหนายผลิตภัณฑโอทอป เพ่ิมขีดความสามารถในการจําหนายผลิตภัณฑโอทอป
ใหเพ่ิมข้ึนได และสอดคลองกับนโยบาย Thailand 4.0 ในการขับเคล่ือนประเทศไทยสูความม่ังค่ัง ม่ันคง 
และย่ังยืน ซ่ึงการศึกษาสถานการณปจจุบันเก่ียวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผลิตภัณฑโอทอป
ของจังหวัดนครราชสีมาพบวา มีหนวยงานภาครัฐเขาไปสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการขาย
ผลติภัณฑโอทอป แตไมไดอยูในรูปแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ลูกคาสามารถสั่งซื้อสินคาจาก
ผูจําหนายสินคาไดโดยตรง นอกจากนี้พบวา ผูประกอบการจําหนายผลิตภัณฑโอทอปของอําเภอ
ปกธงชัยบางราย มีการจําหนายสินคาของตนเองผานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ดวยเว็บไซต Facebook และแอปพลิเคชัน Line ทําใหทราบวา 
ผูจําหนายผลิตภัณฑโอทอปมีความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใชสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑโอทอป 
ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงไดนําเสนอการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากความตองการของผูประกอบการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปในจังหวดันครราชสีมา และกําหนดวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังนี้
 1. เพ่ือศึกษาความตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce System) จากผูประกอบการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอป (OTOP) ของจังหวัดนครราชสีมา
 2. เพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของเว็บไซตและโปรแกรมที่ทํางานบน
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบแอนดรอยดสมารตโฟน จากความตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ผูประกอบการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอป จังหวัดนครราชสีมา
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วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยน้ีดําเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประประสงค เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากความตองการ
ของผูประกอบการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปในจังหวัดนครราชสีมา โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปน
ผูจําหนายผลิตภัณฑโอทอปของอําเภอปกธงชัย ซึ่งเหตุผลที่เลือกกลุมตัวอยางดังกลาว เนื่องจาก
ผลิตภัณฑโอทอปของอําเภอปกธงชัย มีชื่อเสียงระดับประเทศ เปนผลิตภัณฑที่เหมาะสมตอการจัดสง
ทางไปรษณีย นอกจากนี้มีผูประกอบการบางราย จําหนายผลิตภัณฑผานระบบออนไลนดวยเว็บไซต 
Facebook หรือแอปพลิเคชัน Line จึงเปนกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมในการใชศึกษาความตองการ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการศึกษาความตองการจากผูประกอบการ เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
มีสวนรวมในการพัฒนาระบบจากผูใชระบบ สรางความคุนเคยตอระบบใหม ทําใหเกิดการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงจากระบบใหม และไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากความตองการของผูใชระบบ 
ตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว ดังนั้น การดําเนินงานวิจัยนี้จึงเริ่มตนจากการศึกษาความตองการระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากน้ันนําไปพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยใชการพัฒนาระบบแบบน้ําตก
ผสานกับกระบวนทัศนตนแบบ ภายใตกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังรูปที่ 2
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย

 จากกรอบแนวคิดงานวิจัยไดนํามากําหนดขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยไดดังรูปที่ 3 ซึ่งสามารถ
อธิบายรายละเอียดในแตละข้ันตอน ไดดังนี้
 1. ศึกษาความตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูประกอบการจัดจําหนายผลิตภัณฑ
โอทอปของอําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ดวยการจัดประชมุกลุมรวมกับเครือขายผูประกอบการ
จําหนายผลิตภัณฑโอทอปเพ่ือรวบรวมความตองการจากผูประกอบการ วาตองการใหระบบมีฟงกชันการทํางาน
ในดานใดบาง และแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อกําหนดกระบวนการสั่งซื้อผลิตภัณฑโอทอปผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส
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 2. ออกแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยกระบวนทัศนตนแบบ (Prototyping Paradigm) 
จากความตองการระบบที่ไดศึกษาไว จากนั้นพัฒนาตนแบบระบบแลวนําไปใหผูใชตรวจสอบการทํางาน
 3. พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หลังจากผานการพัฒนาตนแบบระบบดวยกระบวนทัศนตนแบบ 
 4. ทดสอบและประเมินผลการใชงานระบบฯ ดวยการจําลองกระบวนการซ้ือขายผลิตภัณฑโอทอป
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 5. ติดต้ังระบบใหสามารถใชงานไดจริง ซ่ึงระบบท่ีไดพัฒนาข้ึนประกอบดวย โปรแกรมคอมพิวเตอร
จํานวน 3 โปรแกรม ดังนี้
  5.1  โปรแกรมในรูปแบบของเว็บไซตจะดําเนินการติดต้ังเว็บไซตลงในเว็บเซิรฟเวอร (Web Server)
  5.2  โปรแกรมท่ีทํางานบนแอนดรอยดสมารตโฟนสําหรับผูขาย เพื่อรับคําสั่งซื้อจากผูซื้อ 
    ในลักษณะของขอความแจงเตือน ซ่ึงสามารถดาวนโหลดโปรแกรมเพ่ือติตต้ังลงในโทรศัพท
    เคลื่อนที่ของผูขายไดผานทางเว็บไซตของระบบ
  5.3  โปรแกรมท่ีทํางานบนแอนดรอยดสมารตโฟนสําหรับผูซื้อ เพื่อทําการสั่งซื้อผลิตภัณฑ
    โอทอปผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีของตนเอง สามารถดาวนโหลดโปรแกรมเพ่ือติดต้ังลงใน
    โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูซื้อไดจากระบบ Google Play Store
 6. จัดเวทีคืนขอมูล ถายทอดเทคโนโลยี และกระบวนการนําระบบฯ ไปใชอยางถูกตอง และ
เกิดประโยชนอยางยั่งยืน ใหแกผูประกอบการ
 

รูปที่ 3 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย
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ผลการวิจัย

เม่ือดําเนินการตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยเร่ิมตนจากการศึกษาความตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปของอําเภอปกธงชัย ซึ่งการศึกษา
ความตองการระบบใชวิธีจัดประชุมกลุมดังรูปที่ 4 เพื่อใหกลุมตัวอยางไดเสนอความตองการของตนเอง 
ผลการศึกษาพบวา ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑของกลุมตัวอยางแบบเดิมเปนการจําหนายผลิตภัณฑ 
1 ชองทาง คือ การจําหนายผลิตภัณฑเฉพาะหนารานเทาน้ัน แตจากการจัดประชุมกลุมเพ่ือศึกษาความตองการ
ของผูประกอบการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปของอําเภอปกธงชัย ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการ
มีความตองการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑนอกเหนือจากการขายหนารานเพื่อขยายฐาน
ลูกคาเพิ่มขึ้น จึงไดมีการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งสามารถ
จําหนายผลิตภัณฑไดตลอด 24 ช่ัวโมง และไมมีตนทุนจากการเชาพ้ืนท่ีจําหนายเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีทางผูประกอบการ
ไดมีการระบุถึงความตองการของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการจําหนายผลิตภัณฑของกลุม 
สามารถสรุปไดดังนี้
 1. ตองการใหมีการจัดประเภทสินคา
 2. ตองการใหระบบแยกรายการสินคาของผูประกอบการแตละราย เมื่อมีการสั่งซื้อผลิตภัณฑ
จะสงคําสั่งซื้อผลิตภัณฑใหผูประกอบการที่เปนเจาของผลิตภัณฑโดยตรง
 3. ตองการใหสงคําสั่งซื้อผลิตภัณฑ ในรูปแบบของขอความแจงเตือนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
เพื่อใหสะดวกในการตรวจสอบคําส่ังซื้อ
 4. ตองการใหระบบสงอีเมลแจงรายละเอียดการส่ังซื้อผลิตภัณฑใหผูประกอบการดวย
 5. ผูประกอบการตองการเพ่ิม ลบ หรือแกไขรายการสินคาของตนเอง เสมือนมีรานคาของตนเอง
ที่จะสามารถจัดการสินคาในรานคาไดดวยตนเอง
 6. ตองการใหมีรายการสินคาแนะนํา
 

รูปที่ 4 การประชุมกลุมเพื่อศึกษาความตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยาง
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 เมื่อไดความตองการหลักจากกลุมตัวอยาง จึงนํามากําหนดกรอบการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือกําหนดกระบวนการซ้ือขายผลิตภัณฑโอทอปผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหสอดคลอง
กับความตองการระบบของกลุมตัวอยาง ซึ่งดําเนินการพัฒนาระบบใหเปนซอฟตแวร 2 รูปแบบ คือ 
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีอยูในรูปแบบของเว็บไซต และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทํางานบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี
แบบแอนดรอยดสมารตโฟน โดยมีฐานขอมูลเปนศูนยกลาง ทําหนาท่ีจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวกับกระบวนการ
ซ้ือขายผลิตภัณฑโอทอป เช่ือมโยงขอมูลผานเว็บไซตและโปรแกรมบนแอนดรอยดสมารตโฟน และกรอบ
การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของงานวิจัยนี้ แสดงไดดังรูปที่ 5

 

รูปที่ 5 กรอบการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
 
 จากกรอบการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จึงนําไปออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล 
เพ่ือใชบันทึกขอมูลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเปนฐานขอมูลท่ีสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑโอทอปของจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูล
ของงานวิจัยน้ี อยูในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ท่ีมีการใชแผนภาพอี-อาร 
(Entity-Relationship Diagram) เปนเครื่องมือในการออกแบบฐานขอมูล และไดผลการออกแบบ
ฐานขอมูลตามความตองการระบบของกลุมตัวอยางดังรูปที่ 6 จากน้ันนําไปพัฒนาเปนฐานขอมูล เพื่อใช
จัดเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรม phpMyAdmin เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลดังรูปที่ 7
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รูปที่ 6 แผนภาพอี-อารของฐานขอมูลสําหรับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

 

รูปที่ 7 ฐานขอมูลของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

 งานวิจัยนี้ไดดําเนินการพัฒนาระบบแบบน้ําตกผสานกับกระบวนทัศนตนแบบ ซึ่งจะดําเนินการ
พัฒนาตนแบบระบบแลวนําไปใหกลุมตัวอยางตรวจสอบความถูกตอง วาตรงตามความตองการระบบของ
กลุมตัวอยางหรือไม โดยตนแบบระบบในสวนของเว็บไซตที่ใชดําเนินการซื้อขายผลิตภัณฑโอทอปผาน
คอมพิวเตอรมีหนาหลักของเว็บไซตที่มีการแบงประเภทสินคาตามความตองการระบบของกลุมตัวอยาง
ดังรูปที่ 8
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รูปที่ 8 หนาหลักของเว็บไซตระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

 เม่ือตองการส่ังซ้ือผลิตภัณฑสามารถเลือกส่ังซ้ือผลิตภัณฑตามประเภทสินคา จากน้ันจะเขาสูหนา
แสดงรายการสินคาท่ีมีการแยกรายการสินคาของผูประกอบการแตละรายดังรูปท่ี 9 และคําส่ังซ้ือผลิตภัณฑ
จะสงถึงผูประกอบการที่เปนเจาของผลิตภัณฑโดยตรง หลังจากดําเนินการสั่งซื้อผลิตภัณฑโอทอปตาม
กระบวนการส่ังซ้ือจนเสร็จสมบูรณ ระบบจะดําเนินการแจงคําส่ังซ้ือในรูปแบบของขอความผานโปรแกรม
ท่ีทํางานบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบแอนดรอยดสมารตโฟน ซ่ึงผูประกอบการสามารถตรวจสอบรายละเอียด
ของคําสั่งซื้อผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนเองไดโดยงายดังรูปที่ 10 และสงอีเมลแจงรายการสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑไปยังผูประกอบการดังรูปที่ 11

 

รูปที่ 9 หนาเว็บแสดงรายการสินคา
 



RMUTI JOURNAL Science and Technology Vol. 12, No. 1, January - April 2019     153 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/rmutijo/index

รูปที่ 10 การแจงคําส่ังซื้อบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูประกอบการ

รูปที่ 11 อีเมลแจงรายการส่ังซื้อสินคาไปยังผูประกอบการ

 หลังจากไดตนแบบระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จึงไดนําตนแบบระบบไปใหกลุมตัวอยางในฐานะ
ผูใชระบบดําเนินการตรวจสอบและทดลองใชงานตนแบบระบบ ซ่ึงไดผลการตรวจสอบระบบจากผูใชระบบ
ที่ตองการใหปรับแกตนแบบระบบแบงเปนประเดน็ตาง ๆ ดังนี้
 1. ตองการใหสราง QR Code เพื่อใชเขาสูเว็บไซตของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับ
การนําไปประชาสัมพันธชองทางในการเลือกชมสินคาและสั่งซื้อสินคาผานระบบออนไลน
 2. ตองการระบุหมายเลขบัญชีธนาคาร เพื่อใหลูกคาโอนเงินคาสินคาไดดวยตนเอง
 3. ตองการชองปอนหมายเลขพัสดุไปรษณีย เพ่ือใหผูส่ังซ้ือตรวจสอบสถานะสงสินคาไดโดยงาย
 4. ผูขายตองการใหมีการระบุคาจัดสงสินคา สําหรับสินคาแตละอยาง
 5. แกไขปุมเพิ่มจํานวนสินคาใหอยูดานขวา สวนปุมลดจํานวนสินคาใหอยูดานซาย
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รูปที่ 12 ตัวอยางการปรับแกไขตนแบบระบบจากการตรวจสอบระบบโดยผูใชระบบ

 จากประเด็นการปรับแกไขตนแบบระบบท่ีไดผานการตรวจสอบระบบจากผูใชระบบ จึงไดนํามา
ดําเนินการปรับแกไขตามความตองการของผูใชระบบ โดยมีตัวอยางการปรับแกไขระบบ ดังรูปท่ี 12 จากน้ัน
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไดผานการตรวจสอบระบบจากผูใชระบบ มาประเมินผลการใชระบบกับ
กลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอป จํานวน 15 ราย ดวยแบบประเมินความคิดเห็น 
ซึ่งเปนแบบประเมินที่มีคําถามวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จํานวน 10 คําถาม และประเมินผลการตอบ
แบบประเมินดวยการวัดคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย ( ) ที่ใชวัดระดับความพึงพอใจเฉล่ียของ
กลุมตัวอยาง และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ใชวัดการกระจายตัวของคําตอบจากกลุมตัวอยาง 
ผลการตอบแบบประเมินความคิดเห็น สามารถสรุปเปนตารางแสดงคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของคําถามแตละขอดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  ผลการตอบแบบประเมินความคิดเห็น

   รายการประเมิน  S.D.

 1. ความรวดเร็วในการสืบคนรายการสินคาที่ตองการอยูในระดับใด 4.6 0.51
 2. ความรวดเร็วในการส่ังซื้อสินคาผานระบบฯ อยูในระดับใด 4.3 0.46
 3. ความสะดวกในการเพ่ิมรายการสินคาลงในระบบฯ อยูในระดับใด 4.1 0.35
 4. ความสะดวกในการแกไขรายการสินคาอยูในระดับใด 4.3 0.46
 5. ความสะดวกในการสืบคนรายการสินคาอยูในระดับใด 4.7 0.46
 6. ความสะดวกในการส่ังซื้อสินคาผานระบบฯ อยูในระดับใด 4.3 0.46
 7. ความสะดวกในการตรวจสอบรายการส่ังซื้อสินคาจากลูกคาอยูในระดับใด 4.7 0.46
 8. ความครบถวนของการนําเสนอขอมูลสินคาอยูในระดับใด 4.8 0.41
 9. ระบบฯ มีความสามารถในการแจงเตือนรายการส่ังซ้ือสินคาจากลูกคาอยูในระดับใด 4.8 0.41
 10. ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอการสงเสริมการขายสินคาของทานอยูในระดับใด 4.5 0.52
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การอภิปรายผล

การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากความตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอป (OTOP) ในจังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษาความตองการระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจากกลุมตัวอยาง ที่เปนผูประกอบการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอป จํานวน 15 ราย 
ในอําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาความตองการระบบพบวา ผูประกอบการไมมีระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับจําหนายผลิตภัณฑของตนเอง จึงตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือเพ่ิมชองทางจําหนายผลิตภัณฑของตนเอง นอกจากน้ีผูประกอบการสวนใหญไมไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาชวยสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑของตนเอง มีเพียงผูประกอบการบางรายท่ีมีการจําหนายผลิตภัณฑ
ของตนเอง ผานเครือขายสังคมออนไลนดวยเว็บไซต Facebook หรือแอปพลิเคชัน Line โดยผูประกอบการ
ตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถจัดประเภทผลิตภัณฑได สามารถจัดการรายการผลิตภัณฑ
ของตนเองได สามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑ และสงคําส่ังซ้ือถึงผูประกอบการท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑไดโดยตรง 
จากน้ันนําความตองการระบบของกลุมตัวอยางมากําหนดกรอบการพัฒนาระบบท่ีประกอบดวย การพัฒนา
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) สําหรับเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑโอทอป และการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีอยูในรูปแบบของเว็บไซต
และโปรแกรมที่ทํางานบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบแอนดรอยดสมารตโฟน ซึ่งการออกแบบและพัฒนา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชรูปแบบการพัฒนาระบบแบบนํ้าตก (The Waterfall Model) ผสมผสาน
กระบวนทัศนตนแบบ (Prototyping Paradigm) โดยดําเนินการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจาก
ความตองการระบบของกลุมตัวอยาง จากน้ันนําไปใหกลุมตัวอยางในฐานะผูใชระบบ ดําเนินการตรวจสอบ
การทํางานของระบบวามีความถูกตอง ตรงตามความตองการของผูใชหรือไม แลวดําเนินการปรับแกไข
ตนแบบระบบ จนกระทั่งไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ตรงตามความตองการของผูใชระบบ
 หลังจากดําเนินการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลวเสร็จ ไดใหกลุมตัวอยางประเมินผล
การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยแบบประเมินความคิดเห็น ผลการประเมินพบวา ทุกคําถามมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมากกวา 4.0 น่ันคือ ทุกคําถามมีคาเฉล่ียอยูในระดับดี และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง 0.35 - 0.52 น่ันคือ มีการกระจายตัวของคําตอบแบบปกติ โดยเร่ืองของความสะดวก
ในการเพ่ิมรายการสินคาลงในระบบไดคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดเทากับ 4.1 สวนเร่ืองของความครบถวนในการนําเสนอ
ขอมูลสินคา และความสามารถในการแจงเตือนรายการส่ังซ้ือสินคาจากลูกคา ไดคาเฉล่ียสูงท่ีสุดเทากับ 4.8 
นอกจากน้ีจากการติดตามผูประกอบการที่เปนกลุมตัวอยาง หลังจากใชระบบดวยวิธีการสัมภาษณพบวา 
มีการนําระบบไปใชประโยชนโดยจัดทําปาย QR Code เขาสูเว็บไซตระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไวที่
รานคาของตนเอง รวมถึงการติดไวใน Facebook และ Line เพ่ือใหลูกคารูจักสินคาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจากการ
สัมภาษณผูประกอบการพบวา หลังจากนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชประโยชน ทําใหลูกคารูจัก
ผลิตภัณฑของผูประกอบการและเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการปรากฏในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตราสัญลักษณของหนวยงานรัฐ ดังน้ัน สรุปไดวา
ผลของงานวิจัยนี้ ไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ชวยเพิ่มชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการได และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถทํางานไดตามความตองการของผูประกอบการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปในจังหวัดนครราชสีมาตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
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บทสรุป

การดําเนินงานโครงการวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว สรุปเปนผลสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการวิจัย 
คือ ไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมาจากความตองการของผูใชประโยชนงานวิจัย ซ่ึงเปนผูประกอบการ
จัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอปในจังหวัดนครราชสีมา โดยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนผลจากงานวิจัยน้ี
ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการเพ่ิมขีดความสามารถการจําหนายผลิตภัณฑโอทอปใหสูงข้ึน และ
สอดคลองกับนโยบาย Thailand 4.0 ในการขับเคลื่อนประเทศไทยสูความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน 
ซ่ึงระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากงานวิจัยน้ี มีจุดเดนท่ีแตกตางจากงานวิจัยในอดีต คือ การสงคําส่ังซ้ือ
ถึงผูประกอบการโดยตรงผานอีเมลและขอความแจงเตือนบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูประกอบการ 
นอกจากน้ีงานวิจัยน้ีไดพัฒนาแอปพลิเคชัน “ผลิตภัณฑชุมชนโคราช” เผยแพรลงในระบบ Google Play Store 
ใหผูบริโภคสามารถดาวนโหลดติดตั้งลงบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนเอง เพื่อใชสั่งซื้อสินคาไดโดยงาย 
สวนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับงานวิจัยน้ี จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการจัดจําหนายผลิตภัณฑโอทอป
ของอําเภอปกธงชยั คือ ตองการใหมีผูจําหนายสินคาจากพื้นที่อื่น ๆ มาเขารวมนําเสนอสินคาในระบบฯ 
เพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากตองการใหระบบฯ มีการนําเสนอสินคาท่ีหลากหลายเปนจํานวนมาก ซ่ึงความหลากหลาย
ของสินคาจะชวยเพิ่มความนาสนใจในการเขามาใชงานและส่ังซื้อสินคาจากลูกคาได เมื่อนําขอเสนอแนะ
มาพิจารณาประกอบกับโครงสรางของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว พบวา โครงสรางของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสามารถรองรับการนําเสนอสินคาอื่น ๆ ได เนื่องจากมีการจัดแบงประเภทของสินคาไว 
และการส่ังซ้ือสินคาแตละคร้ัง ระบบจะสงคําส่ังซ้ือใหผูจําหนายสินคาท่ีเปนเจาของสินคาเทาน้ัน เปรียบเสมือน
ผูจําหนายสินคามีรานคาเสมือนเปนของตนเองแยกจากกันโดยอิสระ ดังนั้น อาจมีการขยายผลการใช
ประโยชนจากงานวิจัยนี้ไปยังกลุมผูจําหนายผลิตภัณฑโอทอปหรือผลิตภัณฑชุมชนกลุมอื่น ๆ ตอไป
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