
82  ระบบการจัดการสอบ

ระบบการจัดการสอบ
Test Management System

 ณรินทร รอดพิทักษ1, คณิต ไขมุกด1

Received: August, 2013; Accepted: December, 2013

บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบการจัดการการสอบที่สมบูรณและครอบคลุมมากที่สุดในดาน 
1. รูปแบบขอสอบ 2. การจัดการความเสี่ยงเมื่อใชงานการสอบบนเครือขาย 3. ความปลอดภัยของ
ขอมูล 4. การจัดการขอมูล มีการจัดการขอมูลโดยการจัดการสิทธ์ิขอมูลผูใชงาน จัดการขอมูลการสราง
แบบทดสอบ จัดการขอมลูขณะสอบ จัดการวัดผลการสอบและการนําขอมูลผลการสอบไปใชงาน โดย
มีวิธีการดังนี้ พัฒนารูปแบบการจัดการการสอบใหครอบคลุมทุกรูปแบบการสอบ เขียนโปรแกรม
จัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นขณะสอบ ไดแก ไฟดับ อินเทอรเน็ตใชงานไมได เขียนโปรแกรมรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลจากผูที่ไมไดรับอนุญาตใชงาน และเขารหสัขอมูลโดยใช SSL พัฒนาโปรแกรม
ในการจัดการการสอบใหสมบูรณ ผลที่ไดจากการพัฒนาระบบการจัดการการสอบไดระบบการจัดการ
การสอบที่ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนมีความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุด
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Abstract

The objective of this research is to develop a Test Management System, Comprising 
1. The types of exams 2. Managing the risk of taking exams through networking. 
3. Data Security 4. Information Management, Managing information by setting 
User Rights Management, Information Management for Test Constructions, Managing 
test information during examination, Managing exams grading and evaluations 
to analysis data. By applying the following methods, Develop Examination system 
implemented various types of examinations. Developing Data Security system 
to eliminate losing data during examination with may occurred by black out 
or the internet is shutdown. Creating a security system to secure the information 
from unauthorized users, creating encryption of information by using SSL Develop 
Test Management System for perfection. The result of the development of 
Test Management System toward specialist and educator are mostly satisfied 
by these systems.  
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บทนํา

การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรขั้นพื้นฐาน เมื่อนักเรียนดําเนินการเรียนเนื้อหาบทเรียนใน
รายวิชาตางๆ แลวจะตองมีการวัดผลความรูในแตละรายวิชา ซึ่งการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ใชอยู
ในปจจุบัน คือ การทําแบบทดสอบ หลายหนวยงานไดมีการพัฒนาระบบการจัดการบริหารงานดาน
การสอบ เชน ระบบทดสอบอิเล็กทรอนิกสธนาคารคลังขอสอบของอํานาจ สารทสิทธิ์ (อํานาจ, 2549) 
อาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พัฒนาขึ้นเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย บริษัทที่ตองการเก็บ
แบบทดสอบ และผูสนใจทั่วไป มีระบบการทํางานหลักๆ คือ การจัดเก็บขอสอบไดทุกวิชา การใชงาน
กับขอสอบประเภท Multimedia เชน เสียงภาพยนตรวิดีโอ ฯลฯ รูปแบบขอสอบมี 3 แบบ ไดแก 
แบบเลือกตอบ ถูกผิด และเติมคํา สามารถจัดการสอบและสุมขอสอบได อีกทั้งยังมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอสอบโดยวิธีการเขารหัสแฟมขอมูล รูปแบบขอสอบยังมีไมครอบคลุม เชน ไมมี
รูปแบบการสอบแบบจับคูและเรียงลําดับ เปนตน ระบบสอบออนไลนเคลื่อนที่ของมทส. (2548) เปน
ระบบชวยในการจัดการสอบที่ชวยอาจารยและผูเขาสอบในการสอบไดเปนอยางดี เชน สามารถเปลี่ยน
เครื่องและสอบตอไดทันที เปนตน รูปแบบขอสอบมี 3 แบบ ไดแก เลือกตอบ ถูกผดิ และจับคู 
รองรับการใชงานขอสอบประเภทรูปภาพและขอความ สามารถจัดการการสอบและสุมขอสอบไดและรูปแบบ
ขอสอบยังมีไมครอบคลุม เชน ไมมีแบบเติมคํา และเรียงลําดับ เปนตน
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 MOODLE เปนระบบจัดการเรียนการสอนที่มีการใชงานกันอยางแพรหลายทั่วโลก และ 
OBECLMS เปนระบบจัดการเรียนการสอนที่มีการใชงานมากที่สุดในสพฐ. ทั้ง 2 ระบบนี้ใชระบบ
การสอบในการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรายวิชาและการสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์อื่นๆ เชน ความรูทั่วไป 
ความรูเฉพาะดาน เปนตน ในระบบการสอบของ OBECLMS นี้ยังพบปญหาจากการใชงาน ในเรื่อง
การจัดการการสอบ พบปญหาที่ควรปรับปรุงของระบบ OBECLMS เปรียบเทียบกับระบบสอบอื่นๆ 
พบวา ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในการจัดการสอบ คือ รูปแบบการทําขอสอบท่ีมีความหลากหลายในการทดสอบ
ผูใชงาน รูปแบบการสรางแบบทดสอบ ไดแก เลือกตอบ เลือกตอบมากกวา 1 คําตอบ ถูก ผิด 
เติมคําในชองวาง จับคู และจัดเรียงลําดับคําตอบ ควรเพิ่มความสามารถในขณะสอบ เชน สอบตอได
เมื่อคอมพิวเตอรเสีย อินเทอรเน็ตใชงานไมไดสามารถสอบภายหลังได และควรเพิ่มการปองกัน SQL 
Injection ในการเขาใชงาน มีการ back up ขอมูล ในเรื่องของขอสอบจะตองมีความยืดหยุน
ในบางรูปแบบ ไดแก ขอสอบแบบจับคู และเรียงลําดับ สามารถเพิ่มตัวเลือกไดไมจํากัด การสุมขอสอบ
สามารถสุมแบบรายขอได/สลับขอสอบได/สลับตัวเลือกได จากคลังขอสอบและสุมขอสอบตามมาตรฐาน/
ตัวชี้วัดและจุดประสงค
 นอกจากน้ีผูวิจัยไดศึกษาการจําแนกรูปแบบขอสอบของอุทุมพร จามรมาน (อุทุมพร, 2535) 
โดยอธิบายประเภทขอสอบและขอคําถามตามวิธีตอบ และลักษณะขอสอบจําแนกเปน 3 ประเภท คือ 
1. ตอบแบบอิสระ (Free Response) อิสระอยางสมบูรณ ไดแก การทํารายงาน การทําวิทยานิพนธ 
งานเขียน งานศิลปะและภาพเขียน อิสระบาง ไดแก ความเรียง อิสระแบบควบคุม ไดแก ความเรียง
ที่กําหนดประเด็น 2. กึ่งปรนัย (Semi Objectivity) กําหนดขอมูล โจทย ปญหา และมีชุดของ
คําถามที่ถามประเด็นตางๆ กําหนดขอมูล โจทย ปญหา และมีคําถามที่ถามเรียงลําดับกัน คําถาม
ขอหลังๆ ขึ้นอยูกับการตอบขอแรกๆ คําถามสั้นๆ แบบเติมคํา/วลี 3. ปรนัย (Objectivity) 
แบบมีตัวเลือกตั้งแต 3 ตัวเลือกขึ้นไป (Multiple Choice) แบบผิดถูก (True-False) แบบจับคู 
(Matching) แบบผสม เชน ใหตัวเลือกแลวจับคูตัวเลือก เรียงลําดับตัวเลือกผสมตัวเลือก
 ในเรื่องคลังขอสอบ David (David, 1983) ไดสรางคลังขอสอบวิชาคณิตศาสตร โดย
พัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซึ่งรูปแบบของคลังขอสอบเปนชนิดที่ไมสามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงขอสอบได คือ เปนธนาคารที่มีจํานวนขอสอบอยูตายตัว โดยมีจุดมุงหมายที่จะสราง
คลังขอสอบเพื่อใชเปนขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และขอสอบวินิจฉัย (ขอจํากัดของคลังขอสอบที่สราง) 
ไรทและเบลล (Wright and Bell, 1984: 331) กลาวไววา คลังขอสอบเปนนิยามของหลักสูตร
การเรียนการสอน ดั้งนั้นหลักสูตรการเรียนการสอนจะมีคุณภาพเพียงใด คลังขอสอบจะเปนสิ่งที่สะทอน
ใหเห็นไดเปนอยางดี Ebel และ Frisbie (Ebel and Frisbie, 1986) กลาวถึงคลังขอสอบวา 
เปนการรวบรวมขอมูลคําถามไวในความจําของเครื่องคอมพิวเตอร และสามารถนําออกมาใชตามความ-
ตองการไดและแตละขอคําถามจะมีรหัสที่แยกตามประเภทขอคําถาม เนื้อหาที่วัดระดับความยากและวันที่ 
รวมทั้งคาสถิติของขอคําถาม นอกจากนี้ยังสามารถเก็บคําชี้แจง ไดอะแกรมและรูปภาพไดดวย
 ในสวนของการตัดเกรด ไพศาล หวังพานิช (ไพศาล, 2526) พบวา การตัดเกรด หรือการกําหนด
ระดับคะแนนมีอยู 2 แบบดวยกัน คือ 1. แบบใชเกณฑที่คาดหวัง หรือเปนแบบตั้งเกณฑไวตายตัว 
(absolute marking system) เปนระบบการใหเกรดท่ีใชคะแนนดิบ หรือเปอรเซ็นตท่ีเด็กสอบไดเปนหลัก
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ในการตัดเกรด 2. แบบใชเกณฑสัมพันธ (relative marking system) เปนระบบการใหเกรด
โดยการเปรียบเทียบคะแนนของเด็กภายในกลุม แลวใชวิจารณญาณของผูสอนกําหนดเกณฑการพิจารณา
ตามสภาพของกลุมนั้น
 สิริพร, เสาวภา  และเลอศักดิ์, 2547) อธิบายถึงโปรโตคอล การพิสูจนตัวตน แบบ SSL 
(Secure Socket Layer) ไววา โปรโตคอลในการพิสูจนตัวตน คือ โปรโตคอลการส่ือสารท่ีมีกระบวนการ
พิสูจนตัวตนรวมอยูในชุดโปรโตคอล การพิสูจนตัวตนท่ีนิยมนํามาใชเพ่ือใหเกิดการส่ือสารอยางปลอดภัย
ระหวางไคลเอนตและเซิรฟเวอร
 ประเสริฐศักดิ์ อูอรุณ, 2552) ไดอธิบายเกี่ยวกับ SQL Injection ไววา SQL Injection 
หมายถึง การใสคําสั่งหรือแฝงคําสั่ง SQL เขาไปในสวนของขอมูล HTTP request ที่จะสงจาก
ผูใชไปยัง HTTP Server เพื่อทําการ query, insert, update, delete หรืออื่นๆ เพื่อกระทาํ
กับฐานขอมูลหรือระบบการทํางานของ Server ตามแตความสามารถของคําสั่ง SQL จะไปถึงและ
ตามชองโหวของการเขียนโปรแกรม รูปแบบการโจมตีการเขียนโปรแกรมที่ไมไดคํานึงถึงความปลอดภัย 
ลวนเปนสาเหตุหลักที่ทําใหการโจมตีประเภทนี้สําเร็จผล และนํามาซึ่งความเสียหายได
 ธงชัย แกวกิริยา, 2554) พบวา การทดสอบระบบดวย Black Box Testing มีรายละเอียด
ดังน้ี 1) เปนการทดสอบโดยไมคํานึงถึงคําสั่งภายในโปรแกรม 2) เปนการทดสอบ Function ตางๆ 
ของโปรแกรมตาม Requirements ที่มี และ 3) เปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input 
ที่ใหกับโปรแกรมตองมีความสอดคลองกัน
 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาระบบการสอบที่ใชงานไดฟรีและระบบการสอบที่ใชงานผานระบบ
การจัดการเรียนการสอนพบวา ยังมีปญหาในเร่ืองรูปแบบขอสอบท่ียังไมครอบคลุม การจัดการความเส่ียง
เมื่อใชงานการสอบบนเครือขาย ความปลอดภัยของขอมูล และการจัดการขอมูลในระบบการจัดการ
การสอบ

วัตถุประสงคการวิจัย

เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการการสอบ ใหมีความพรอมตอการใชงานท้ังในเร่ืองรูปแบบการสรางแบบทดสอบ 
จัดการความเสี่ยง ความปลอดภัยและการจัดการขอมูล
 รูปแบบแบบทดสอบมีรูปแบบขอสอบใหครอบคลุมการใชงาน แบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) เติมคําในชองวาง (Fill in Blank) ถูก ผิด (True/False) จับคู (Match the Pairs) 
ขอสอบคําตอบมากกวา 1 คําตอบ (Multiple Correct Answer) จัดเรียงลําดับคําตอบ (Sequencing)
และรองรับการใชสื่อรูปภาพ สื่อมัลติมีเดียประกอบการสอบ
 การจัดการความเสี่ยงเมื่อใชงานการสอบบนเครือขายความยืดหยุนเมื่อคอมพิวเตอรเสียและ
อินเทอรเน็ตใชงานไมได
 ความปลอดภัย ปองกัน SQL Injection เขารหัสดวยระบบ login และนํา SSL มาชวย        
ในการจัดการสอบขณะสอบออนไลนและมีการกําหนดสิทธิ์ในการใชงาน
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 การจัดการขอมูล มีการจัดการขอมูลโดยการจัดการสิทธิ์ขอมูลผูใชงานการจัดการขอมูล 
การสรางแบบทดสอบการจัดการขอมูลขณะสอบ การจัดการวัดผลการสอบ ขอสอบการจับคู และ
เรียงลําดับ ครูสามารถเพิ่มตัวเลือกไดไมจํากัด สุมขอสอบรายขอได/ สลับขอสอบได/ สลับตัวเลือกได 
จากคลังขอสอบและสุมขอสอบตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และจุดประสงค

วิธีดําเนินการวิจัย

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยใชแผนภาพที่แสดง การทํางานของผูใชระบบ (Use Case Diagram) และ
แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity-Relationship Model) ในการวิเคราะหและ
ออกแบบ ระบบการจัดการการสอบ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้

เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยและพัฒนา
 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบระบบ SUT-MOTS ITEMBANK MOODLE และ OBECLMS 
ในเร่ืองการจัดการการสอบ และใชเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม 
โดยการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานของผูใชงานระบบ และการประเมนิความพึงพอใจของผูใชงาน
ตอระบบการจัดการการสอบ และใชเครื่องมือพัฒนาเปน Web Server คือ Appserv 2.5.10 
โปรแกรมสําหรับใหบริการเว็บไซต ใชภาษาสคริปต PHP เปนภาษาหลักในการพัฒนาระบบ ใชระบบ
ฐานขอมูล คือ MYSQL และใช phpMyAdmin เพื่อจัดการฐานขอมูลระบบการจัดการการสอบ

วิธีการวิจัย
  ผูวิจัยไดนําแนวทางวงจรการพัฒนาระบบนํ้่าตก (Waterfall Model) มาใชมีกระบวนการ
ทํางานแบงได 5 ขั้นตอน (สกาวรัตน, 2550) โดยเริ่มจากการวิเคราะหความตองการ ผูวิจัยศึกษา
รวบรวมประเด็นปญหาท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการการสอบ เพ่ือใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
กําหนดขอบเขตขอมูลที่ตองการพัฒนามีรายละเอียดดังน้ี
 การวิเคราะหความตองการ เปรียบเทียบการจัดการสอบของระบบ SUT-MOTS ITEMBANK 
MOODLE และ OBECLMS ในหัวขอ รูปแบบการทําขอสอบ ไดแก ชนิดขอสอบ การใชสื่อ
รูปภาพประกอบ การใชสื่อมัลติมีเดียประกอบการสอบ การจัดการความเสี่ยงเมื่อใชงานการสอบ
บนเครือขาย ไดแก ความยืดหยุนเมื่อคอมพิวเตอรเสีย อินเทอรเน็ตใชงานไมได ความปลอดภัย 
ไดแก ปองกัน SQL Injection การจัดการขอสอบ ไดแก ขอสอบการจับคู และเรียงลําดับ ครู
สามารถเพิ่มตัวเลือกไดไมจํากัด สุมขอสอบรายขอได/สลับขอสอบได/สลับตัวเลือกไดจากคลังขอสอบ 
และสุมขอสอบตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และจุดประสงค ใชเครื่องมือพัฒนาระบบแบบโอเพนซอรส คือ 
ภาษา PHP ฐานขอมูล MYSQL บริหารจัดการฐานขอมูลโดย phpMyAdmin หลักการทํางาน
ของระบบดวยฮารดแวรและระบบเครือขาย มีหลักการทํางานดังรูป
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รูปที่ 1 การทํางานของระบบ

 จากรูปเคร่ืองไคลเอนต (Client) เม่ือผูใชเรียกดูเว็บเพจผานทางเว็บบราวเซอร เว็บบราวเซอร
สงคํารองไปยังเว็บเซิรฟเวอรผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือเว็บเซิรฟเวอรไดรับคํารองก็จะประมวลผล
ขอมูล โดยภาษา PHP หากมีการเรยีกใชฐานขอมูลก็จะติดตอกับฐานขอมูลเพื่อดึงขอมูลที่ตองการ
ออกมา เมื่อประมวลผลเสร็จจะสงขอความเปนภาษา HTML ไปยังเว็บบราวเซอรแสดงผลบนเว็บเพจ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบการจัดการการสอบถูกออกแบบใหรองรับศักยภาพการใชอินเทอรเน็ต
ที่แตกตางกันมี 3 ลักษณะ คือ Centurial Distributed และCenter Distributed Centurial 
คือ นําระบบการจัดการการสอบไปวางไวที่ Server สวนกลาง การจัดการตางๆ จะทําไดจากสวนกลาง 
โดยผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต Distributed คือ เปนลักษณะของ
ผูใชแตละสถานที่ มีเครือขายภายในอยูแลว เชน LAN ก็สามารถนําระบบการจัดการการสอบ
ไปติดตั้ง Server ภายในเครือขาย และก็ใหเครื่อง Client เรียกใชงาน Server ผานหมายเลข 
IP ของเครื่อง Server สุดทายคือ Center Distributed คือ การบริหารจัดการระบบการจัดการ
การสอบอยูที่สวนกลาง แตเพิ่มจํานวนของ Server ใหมีหลายจุดมากขึ้น เชน Server อาจตั้ง 
Server ขึ้น 1 Server ตอ 1 สถานที่ และใหผูใชงานท่ีอยูในสถานที่นั้นๆ เขาใชระบบ
 โครงสรางการทํางานจอภาพของระบบ USER คือ ผูใชจะตองปอน ชื่อผูใช รหัสผาน
ในการ Login เขาสูระบบ หลังจากนั้นระบบจะทําการตรวจสอบวามีชื่อผูใชนี้อยูในระบบหรือไม ซึ่งถา
ไมมีก็จะใหกลับไปปอนใหม แตถามีระบบก็จะทําการตรวจสอบวาผูใชที่ Login เขามาเปนผูใช
ประเภทไหน ระบบการจัดการการสอบสามารถแบงผูใชงานไดเปน 3 กลุม ประกอบดวย กลุมผูสอบ
หรือนักเรียน กลุมอาจารย และกลุมผูดูแลระบบ
 กลุมผูสอบหรือนักเรียน มีสิทธิ์ในการใชงาน คือ การทําแบบทดสอบ ดูขอมูลผูสอบ          
ดูผลการสอบ ดูสถิติการสอบ
 กลุมอาจารย  มีสิทธิ์ในการใชงาน คือ สิทธิ์เหมือนกับผูสอบ สิทธิ์ในการสรางและแกไขเนื้อหา
แบบทดสอบและสามารถดูสถิติการใชงานได และสามารถสงขาวสารไปยังผูสอบทั้งกลุมผูสอบ หรือ     
เฉพาะผูสอบเปนรายบุคคลได
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 กลุมผูดูแลระบบ มีสิทธิ์ในการใชงาน คือ สิทธิ์เหมือนกับผูสอบ และกลุมอาจารยหรือผูสราง
ขอสอบ ยกเวนในสวนของการสรางแบบทดสอบและชุดขอสอบ สามารถจัดการสรางเพิ่มลบและแกไข
ขอมูลผูใชงาน (User) ได และสามารถจัดการเปลี่ยนแปลง  และแกไขขอมูลการสอบไดทุกสวนตามที่
ไดรับมอบสิทธิ์
 ในการพัฒนาระบบการจัดการการสอบ จะคํานึงถึงความพรอมตอการใชงานท้ังในเรื่องรูปแบบ
การสรางแบบทดสอบการจัดการความเสี่ยงความปลอดภัยและการจัดการขอมูลดังน้ี
 รูปแบบแบบทดสอบมีรูปแบบขอสอบใหครอบคลุมการใชงาน แบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice) เติมคําในชองวาง (Fill in Blank) ถูกผิด (True/False) จับคู (Match the Pairs) 
ขอสอบคําตอบมากกวา 1 คําตอบ (Multiple Correct Answer) จัดเรียงลําดับคําตอบ (Sequencing)
และรองรับการใชสื่อรูปภาพ สื่อมัลติมีเดียประกอบการสอบ
 การจัดการความเสี่ยง เมื่อใชงานการสอบบนเครือขายความยืดหยุนเมื่อคอมพิวเตอรเสียและ
อินเทอรเน็ตใชงานไมได
 ความปลอดภัย ปองกัน SQL Injection เขารหัสดวยระบบ login และนํา SSL มาชวย         
ในการจดัการสอบขณะสอบออนไลนและมีการกําหนดสิทธิ์ในการใชงาน
 การจัดการขอมูล มีการจัดการขอมูลโดยการจัดการสิทธิ์ขอมูลผูใชงานการจัดการขอมูล 
การสรางแบบทดสอบการจัดการขอมูลขณะสอบ การจัดการวัดผลการสอบ ขอสอบการจับคู และ
เรียงลําดับ ครูสามารถเพิ่มตัวเลือกไดไมจํากัด สุมขอสอบรายขอได/ สลับขอสอบได/ สลับตวัเลือกได 
จากคลังขอสอบและสุมขอสอบตามมาตรฐาน/ตัวชี้วัด และจุดประสงค
 การออกแบบระบบการจัดการการสอบ การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) นําสวน
ประกอบของระบบการจัดการการสอบมาออกแบบโครงสรางระบบฐานขอมูลในลักษณะของ Unified 
Modeling Language (UML) ในสวนของ Use Case Diagram และ Entity-Relationship 
Model เพื่อนําโครงสรางการออกแบบนี้ไปเปนตนแบบในการพัฒนาระบบในสวนของ Use Case 
Diagram เก็บรวบรวมความตองการของผูใช Use Case Diagram เปน Diagram ที่ทําหนาที่ 
Capture Requirement เพื่อเปนเทคนิคในการสรางแบบจําลอง ในการอธิบายหนาที่ของระบบ ซ่ึง
ความตองการของระบบจะไดจากผูใชและผูพัฒนาระบบ การออกแบบจอภาพ (Output Design) 
การออกแบบสวนแสดงผลขอมูลจะแบงออกเปน 2 สวน คือ จะพัฒนาระบบการจัดการการสอบ
ในสวนของ Back-End เพื่อใหผูดูแลระบบและอาจารยเขามาจัดการระบบตางๆ ที่เกี่ยวของตามสิทธิ์
การใชงานและจะพัฒนาระบบการจัดการการสอบในสวนของ Output เพื่อใหเปน Front-End สําหรับ
ใหนักเรียนเขามาใชงานระบบการจัดการการสอบ
 การพัฒนาระบบการจัดการการสอบ โครงสรางของระบบการจัดการการสอบที่ถูกออกแบบ
มี 5 สวน คือ สวนหัว เมนูสวนซาย เมนูสวนขวา สวนกลางและสวนทาย และยังมีระบบการทํางาน
ตางๆ ของระบบการจัดการการสอบจะประกอบดวยระบบตางๆ คือระบบจัดการสมาชิก (User) ระบบ
จัดการเว็บไซต ระบบจัดการคลังขอสอบ และระบบจัดการสอบ ระบบการจัดการการสอบยังมีการพัฒนา
ใหมีความครอบคลุมหัวขอตางๆ ไดแก รูปแบบการสรางแบบทดสอบ การจัดการความเส่ียง ความปลอดภัย 
และการจัดการขอมูล
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 สวนประกอบของระบบการจัดการการสอบ ในการจัดการขอสอบประกอบดวยระบบรองรับ
การสรางรายวิชาที่ตองการจัดสอบ และสามารถสรางองคประกอบตางๆ รวมทั้งมีระบบการสรางและ
บริหารคลังขอสอบ ตามรายละเอียดดังนี้
 ช่ือรายวิชา แบบทดสอบวัดผลในแตละจุดประสงคของรายวิชา ระบบรองการจัดเก็บคลังขอสอบ 
โดยแยกตามหัวขอคําถาม ซ่ึงจัดเก็บแบงตามแผนก ลําดับช้ัน ลําดับความยากงาย หรือแยกความ-เหมาะสม
ของขอสอบแตละขอวาเหมาะกับขอสอบคําถามตามจุดประสงคการสอบ ขอสอบกลางภาค หรือขอสอบ
ปลายภาค ครูประจําวิชา ตองการจัดทําขอสอบ ครูสามารถเลือกขอคําถามจากคลังขอสอบเพื่อจัดทํา
ขอสอบได ระบบตองรองรับการสรางขอสอบแตละขอ เพื่อเก็บไวในคลังขอสอบ โดยสามารถกําหนด
เงื่อนไขใหระบบไดดังนี้
 1. ระบุจุดประสงคใหกับขอสอบที่สรางขึ้น
          2. ระบุความยากงายใหกับขอสอบ    
          3. ระบุประเภทในการวัดผลของขอสอบ
          4. ระบบตองรองรับการรวบรวมขอคําถามเพื่อสรางขอสอบใหกับนักเรียนแบบสุม
 สวนอื่นๆ ไดแก ระบบรายงานผลการสอบ การสุมชุดขอสอบ จัดกลุมขอสอบตามลําดับ      
ความยากงายได
 ระบบสามารถจัดการขอสอบทั้งอัตนัยและปรนัย ไดแก แบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 
เติมคําในชองวาง (Fill in Blank) ถูก ผิด (True/False)จับคู (Match the Pairs) ขอสอบ
คําตอบมากกวา 1 คําตอบ (Multiple Correct Answer) และจัดเรียงลําดับคําตอบ (Sequencing)
 การทดสอบ และการบํารุงรักษา เพื่อตรวจสอบระบบทั้งหมดทั้งในสวนที่เปนระบบการจัดการ
การสอบจะทดสอบ โดยดูวาระบบการจัดการการสอบที่พัฒนาขึ้น สามารถใชงานไดจริงหรือไม และ
ยังเกิดปญหาท่ีตรงจุดใดบางโดยใชวิธีการ Black-BoxTesting โดยจะทําการกรอกขอมูลลงไปเสมือนกับ
การทํางานจริงๆ ในขณะที่โปรแกรมทํางานอยู เพื่อดูวาโปรแกรมสามารถทํางาน และใหผลไดตามที่
ผูใชตองการหรือไม จากนั้นประเมินระบบการจัดการการสอบ โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการติดตั้ง 
การใชงานและการดําเนินการสอบในสิทธิ์อาจารยและนักเรียน การประเมินระบบการจัดการการสอบ
ใชกลุมตัวอยางในการใชงานและประเมิน คือ กลุมอาจารยหรือผูสรางขอสอบโดยวัดผลความพึงพอใจ 
ในการใชงานระบบการจัดการการสอบวา สวนที่พัฒนาเพิ่มเติมในการใชงานระบบการจัดการการสอบ 
มีผลตอความพึงพอใจเปนอยางไร

ผลการวิเคราะห

การวิเคราะหและการออกแบบระบบการจัดการการสอบ
 การวิเคราะหออกแบบระบบการจัดการการสอบมีโครงสรางการทํางานของระบบ USER และ
ระบบการจัดการการสอบดังรูป
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รูปที่ 2 System Flowchart ของระบบ USER

 จากรูปท่ี 2 ระบบการจัดการการสอบสามารถจดัแบงผูใชงานไดเปน 3 กลุม คือ กลุมนักเรียน 
ไดแก การทําแบบทดสอบ ดูขอมูลผูสอบ ดูผลการสอบและดูสถิติการสอบ กลุมอาจารย ไดแก 
มีสิทธ์ิเหมือนกับผูสอบ มีสิทธ์ิในการสรางและแกไขเน้ือหา และแบบทดสอบ สามารถดูสถิติการใชงานได 
กลุมสุดทาย คือ กลุมผูดูแลระบบ ไดแก มีสิทธิ์เหมือนกับผูสอบและกลุมอาจารย ยกเวนในสวน
การสรางแบบทดสอบและชุดขอสอบ สามารถจัดการสรางเพิ่ม ลบและแกไขขอมูลผูใชงานไดตามที่ได
รับมอบสิทธิ์

รูปที่ 3 Entity-Relationship Model ของระบบการจัดการการสอบ
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 จากรูปที่ 3 เปนการออกแบบความสัมพันธของระบบการจัดการการสอบ เพื่อใหผูดูแล
ระบบ และอาจารยเขามาจัดการระบบตางๆ ท่ีเก่ียวของตามสิทธ์ิการใชงานและระบบการจดัการการสอบ
ในสวนของ Output สําหรับใหนักเรียนเขามาใชงานระบบการจัดการการสอบ การแสดงผลของระบบ
การจัดการการสอบมีโครงสราง 5 สวน (รูปที่ 4) คือ สวนหัวเปนสวนที่แสดงชื่อระบบพื้นหลัง เมนู
สวนซายเปนสวนท่ีแสดงโมดูลท่ีเปดใชงานระบบ เมนูสวนขวาเปนสวนท่ีแสดงโมดูลท่ีเปดใชงานของระบบ 
สวนกลางเปนสวนท่ีใชในการแสดงเน้ือหาของแตละระบบ ซ่ึงเน้ือหาท่ีแสดงในสวนน้ีข้ึนอยูกับผูใชกําหนด 
สวนทายเปนสวนที่แสดงขอมูลพื้นฐานของระบบ คือ ชื่อระบบ เบอรโทรศัพท โทรสาร อีเมล

รูปที่ 4 การออกแบบสวนตาง ๆ ของระบบ

 การพัฒนาระบบการจัดการการสอบ คํานึงถึงความพรอมตอการใชงานทั้งในเรื่อง รูปแบบ         
การสรางแบบทดสอบ การจัดการความเสี่ยง ความปลอดภัย และการจัดการขอมูลดังน้ี
 1. รูปแบบแบบทดสอบที่ครอบคลุมการใชงานการสอบ ระบบการจัดการการสอบมีรูปแบบ
การสอบ 6 รูปแบบ ดังน้ี 1. เลือกตอบ (Multiple Choice) เปนรูปแบบคําถามท่ีผูตอบจะเลือกคําตอบ
จากตัวเลือกไดเพียง 1 คําตอบเทานั้น โดยระบบสามารถสรางตัวเลือกตอบไดตั้งแต 2 ตัวเลือก ถึง 
5 ตัวเลือก การใหคะแนนแบงออกเปน 2 แบบ คือ คาเฉลี่ยคะแนนโดยคํานวณจากคะแนนเต็ม
ของแบบทดสอบและผูสรางแบบทดสอบเปนผูกําหนดคะแนนเปนรายขอ โดยจะคิดคะแนนก็ตอเมื่อเลือก
คําตอบถูกตอง เมื่อตอบผิดคะแนนคือ 0 และเมื่อตอบถูกคะแนนคือ คะแนนตามคะแนนของขอสอบ
ขอนั้น 2. ขอสอบคําตอบมากกวา 1 คําตอบ (Multiple Correct Answer) การสรางขอสอบในชุดนี้
จะแตกตางกับเลือกตอบตรงที่ขอสอบประเภทนี้สามารถตอบคําถามไดมากกวา 1 ตัวเลือก สามารถ
สรางตัวเลือกตอบไดตั้งแต 2 ตัวเลือก ถึง 5 ตัวเลือก การใหคะแนนแบงออกเปน 2 แบบ คือ คาเฉลี่ย
คะแนน โดยคํานวณจากคะแนนเต็มของแบบทดสอบและผูสรางแบบทดสอบเปนผูกําหนดคะแนนเปนรายขอ 
โดยจะคิดคะแนนก็ตอเมื่อเลือกคําตอบถูกตองทั้งหมดภายในขอคําถาม เมื่อตอบผิดคะแนน คือ 0 
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และเมื่อตอบถูกคะแนนคือ คะแนนตามคะแนนของขอสอบขอนั้น 3. ถูกผิด (True/False) การสราง
ขอสอบจะมีใหเลือกแค 2 ตัวเลือก คือ ถูกกับผิดเทานั้น การใหคะแนนแบงออกเปน 2 แบบ คือ 
คาเฉล่ียคะแนน โดยคํานวณจากคะแนนเต็มของแบบทดสอบและผูสรางแบบทดสอบเปนผูกําหนดคะแนน
เปนรายขอ โดยจะคิดคะแนนก็ตอเมื่อเลือกคําตอบถูกตอง เมื่อตอบผิดคะแนนคือ 0 และเมื่อตอบถูก
คะแนน คือ คะแนนตามคะแนนของขอสอบขอนั้น 4. จับคู (Match the Pairs) การสรางขอสอบ
ประกอบดวยขอความ 2 ชุด ที่มีความสัมพันธกัน จะใชคําสั่งที่ใหผูสอบจับคูขอความที่ตนคิดวา
มีความสัมพันธกัน การสรางตัวเลือกและคําถามสามารถสรางไดตั้งแต 2 ถึง ไมจํากัดคําตอบและ
ยังสามารถสรางคําตอบลวงไดไมจํากัด นอกจากน้ียังสามารถกําหนดคําตอบใหใชตอบซ้ํา การใหคะแนน
แบงออกเปน 2 แบบ คือ คาเฉลี่ยคะแนนโดยคํานวณจากคะแนนเต็มของแบบทดสอบและผูสราง
แบบทดสอบเปนผูกําหนดคะแนนเปนรายขอ โดยจะคิดคะแนนก็ตอเม่ือเลือกคําตอบถูกตองท้ังหมดภายใน
ขอคําถาม เมื่อตอบผิดคะแนนคือ 0 เมื่อตอบถูกคะแนน คือ คะแนนตามคะแนนของขอสอบขอนั้น 
5. จัดเรียงลําดับคําตอบ (Sequencing) การสรางขอสอบทําโดยสรางคําถาม สวนคําตอบใหใสคําตอบ
เรียงกัน ตามลําดับความสัมพันธ สามารถเพิ่มคําตอบและตําตอบลวงไดไมจํากัด การใหคะแนน
แบงออกเปน 2 แบบ คือ คาเฉลี่ยคะแนนโดยคํานวณจากคะแนนเต็มของแบบทดสอบและผูสราง
แบบทดสอบเปนผูกําหนดคะแนนเปนรายขอ โดยจะคิดคะแนนก็ตอเมื่อเลือกคําตอบถูกตองทั้งหมด
ภายในขอคําถาม เม่ือตอบผิดคะแนนคือ 0 และเม่ือตอบถูกคะแนนคือ คะแนนตามคะแนนของขอสอบ
ขอนั้น 6. เติมคําในชองวาง (Fill in Blank) จะเปนขอสอบที่มีคําตอบเฉพาะเจาะจง ครอบคลุม
ตั้งแตการใหเติมคํา/วลี/ตัวเลข จนถึงการตอบสั้นหรือยาว โดยสามารถสรางตัวเลือกคําตอบไดสูงสุด 
5 ตัวเลือก การใหคะแนนแบงออกเปน 2 แบบ คือ คาเฉลี่ยคะแนนโดยคํานวณจากคะแนนเต็ม
ของแบบทดสอบและผูสรางแบบทดสอบเปนผูกําหนดคะแนนเปนรายขอ โดยจะคิดคะแนนก็ตอเมื่อพิมพ
คําตอบถูกตองตามขอความที่กําหนดเปนคําตอบไวจะกําหนดคะแนนเปน % ที่ไดจากคะแนนเต็มของ
ขอสอบภายในขอ ตัวอยางเชน กําหนดคําตอบไว 3 ตัวเลือกคือ 1. อุณหภูมิแกส 100% 2. แกส 50% 
และ 3. อุณหภูมิ 50% ถาพิมพคําตอบวา “อุณหภูมิแกส”จะไดคะแนนเต็ม ถาพิมพคําตอบวา “แกส”
จะได 50% ของคะแนนเต็ม ถาพิมพคําตอบวา “อุณหภูมิ”จะได 50% ของคะแนนเต็ม
 2. การจัดการความเส่ียงเม่ือใชงานการสอบบนเครือขาย เชน ความยืดหยุนเม่ือคอมพิวเตอรเสีย
ขณะสอบอยู ระบบการจัดการการสอบจะถือวานักเรียนไดผานการทําขอสอบแลว โดยอาจารยสามารถ
เขามาจัดการนักเรียนเปนรายคนหรือรายกลุม ใหสามารถดําเนินการสอบใหมได (รูปที่ 5) กรณี
อินเทอรเน็ตใชงานไมได ระบบการจัดการการสอบรองรับการสอบแบบเครือขายภายในได (รูปที่ 6)  
การ back up ขอมูลอัตโนมัติ ผูวิจัยขอยกตัวอยางระบบ Windows โดยใชโปรแกรม Task 
Scheduler ตั้งเวลาเพื่อใหสามารถสั่งรันไฟล BK_UP.php เพื่อbackup ขอมูล database 
ของระบบการจัดการการสอบ การตรวจสอบ IP ซํ้า เปนการตรวจสอบ IP ที่เขามาใชงานระบบ
ซํ้ากัน จะปรากฏเลข IP ของเครื่องที่ซํากันแสดงเรียงตอกันผูดูแลระบบสามารถจัดการตรวจสอบ
และยกเลิกการใชงานได
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รูปที่ 5 การรีเซ็ตการสอบทั้งหมด

รูปที่ 6 การใชงานการสอบผานระบบแลน

 3. ความปลอดภัยถือเปนเคร่ืองมือท่ีชวยปองกันผูไมหวังดีท่ีมีตอระบบ ระบบการจัดการการสอบ
ไดพัฒนาโดยใชการกําหนดสิทธิ์ในการใชงาน การปองกัน SQL Injection โดยการเขาถึงขอมูล
ในระบบการจัดการการสอบไดมีวิธีปองกัน คือ ไมอนุญาตใหผูที่ไมใชสมาชิกเขาหนาระบบสวนอื่นๆ 
จาก URL โดยไมเขาสูระบบ การเขาสูระบบถามีผูไมหวังดีพยายามลองรหสัผานโดยกรอกหลายๆ คร้ัง
ติดกันจะมีการหนวงเวลาและบันทึกขอมูลไว การนํา SSL มาใช เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของการสง
ขอมูลโดยเฉพาะการเขาถึงขอสอบจะมีความปลอดภัยมากขึ้น ระบบ SSL จะทาํให การรับและสงขอมูล
สําคัญไมถูกเปดเผย สรางความปลอดภัยใหกับผูใชงานและชวยลดปญหา Browser ข้ึนขอความเตือน 
Security Warning
 4. การจัดการขอมูลภายในระบบการจัดการการสอบ มีการจัดการสิทธิ์การเขาถึงขอมูล 
การสรางแบบทดสอบ การจัดการคลังขอสอบ และการสอบ ผูวิจัยขออธิบายรายละเอียดการสอบ
แบงเปน 2 สวน คือ การสอบโดยอาจารย และนักเรียน การสอบในสวนของอาจารย อาจารย
จะตองสรางวิชาที่เปดสอบ โดยในแตละครั้งที่สรางวิชาที่เปดสอบ ระบบการจัดการการสอบจะนําขอมูล
สาระการเรียนรู มาตรฐาน ตัวชี้วัด และจุดประสงค เฉพาะกลุมสาระที่สราง เชน สรางวิชา
กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ขอสอบในคลังขอสอบและตัวช้ีวัดจะถูกแสดงเฉพาะรายวิชาวิทยาศาสตร
เทานั้น โดยอาจารยเปนผูสรางแบบทดสอบจากรายวิชาที่เปดสอบ แบบทดสอบที่สรางจะสามารถกําหนด
คะแนน สุมคําถามและตัวเลือกภายในขอไดตามเงื่อนไขที่ผูสรางแบบทดสอบระบุ (รูปที่ 7) โดยอาจารย
สามารถจัดการวิชาที่เปดสอบและใหสิทธิ์สมาชิกที่ลงทะเบียนขอสอบได
 คลังขอสอบ (รูปที่ 8) เปนในสวนของการจัดการขอมูลขอสอบเพื่อนําขอสอบไปใชงาน
ในแบบทดสอบ โดยขอมูลขอสอบภายในคลังขอสอบประกอบดวย คลังขอสอบเดิมที่สรางไวกอนแลว
และขอสอบใหมท่ีสามารถสรางข้ึนจากระบบได คลังขอสอบของระบบการจัดการการสอบสามารถจดัเก็บ
ขอมูลขอสอบโดยแยกตามหัวขอคําถาม การจัดการตัวชี้วัดระบบจะดึงขอมูลขอสอบจากสาระการเรียนรู
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รูปที่ 7 สุมขอสอบรายขอ/ สลับขอสอบ/ สลับตัวเลือก

ในรายวิชาท่ีสรางโดยยึดตามหลักสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ โดยแสดงขอมูลสาระท่ีเก่ียวของ 
มาตรฐาน ตัวชี้วัดและจุดประสงค สาระแกนกลางตามหลักสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ
ประกอบดวย 8 กลุมสาระ คือ ภาษาตางประเทศ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ศิลปะ สุขศึกษา 
พลศึกษา สังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาไทย และกลุมสาระอื่นๆ 
(รูปที่ 9) ในระบบการจัดการการสอบ คือ กลุมสาระพัฒนาผูเรียนและไมระบุกลุมสาระ สามารถ
สุมคําถามจากคลังขอสอบไปยังแบบทดสอบตามจุดประสงคหรือมาตรฐานที่กําหนดได ในสวนของ
นักเรียนจะลงทะเบียนสอบตามแบบทดสอบในรายวิชาที่อาจารยเปดสอบ มีสวนประกอบขอสอบ 
(รูปที่ 10) ดังนี้

รูปที่ 8 คลังขอสอบ
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รูปที่ 9 สุมขอสอบตามมาตรฐาน/ ตัวชี้วัด/ จุดประสงค

รูปที่ 10 ตัวอยางการทําขอสอบ

 1. เวลาในการสอบ เวลาจะถูกกําหนดไวในแบบทดสอบท่ีสรางเม่ือเวลาหมดคําตอบท่ีตอบแนใจ
หรือไมแนใจจะถูกนําไปคิดคะแนน คําตอบที่ไมถูกเลือกวาแนใจหรือไมแนใจจะไดคะแนน 0
 2. การยืนยันการตอบในขอนั้น แนใจ แสดงเปนสีเขียว ไมแนใจ แสดงเปนสีเหลือง 
สําหรับเวลาเหลือขอที่ไมมั่นใจจะไดกลับมาแก แตการคิดคะแนนจะคิดปกติเหมือนแนใจ ยังไมมีการตอบ 
แสดงเปนสีแดง
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 3. สวนของคําถาม จะถูกสุมสลับทุกครั้งที่มีการเปดแบบทดสอบ โดยขึ้นอยูกับอาจารยเปน     
ผูกําหนด  
 4. สวนของคําตอบ จะถูกสุมสลับทุกครั้งที่มีการเปดแบบทดสอบ โดยขึ้นอยูกับอาจารยเปน         
ผูกําหนด
          5. สวนแสดงจํานวนขอสอบวาตอบไปแลวกี่ขอ 
          6. สวนตรวจสอบการตอบ เพื่อสงขอสอบ
 การทดสอบระบบการจัดการการสอบ ผูวิจัยไดตั้งหัวขอตามการใชงานหลักๆ ของระบบ 
โดยใชวธิีการทดสอบแบบ Black Box Testing เปนการทดสอบโดยไมคํานึงถึงคําสั่งภายในโปรแกรม
และทดสอบโดยดูคา Output จาก Input โปรแกรมในเร่ืองความสอดคลอง กลุมผูทดสอบเปนอาจารย
ผูใชงานระบบจํานวนทั้งสิ้น 26 คน โดยใชความถูกตองของขอมูลเปนเกณฑระบบการจัดการการสอบ
สามารถใชงานไดเปนอยางดีโดยอยูในเกณฑมากถึงมากที่สุด

การประเมินระบบการจัดการการสอบ
 จากการศึกษาเนวสัน (Nielsen, 2000) พบวา ในการทดสอบความสามารถในการใชงาน
ของระบบ จํานวนของผูทดสอบในการใชงานเพียง 5 คน จะทดสอบประสิทธิภาพได 85% และ
ถาผูทดสอบจํานวน 15 คน หรือมากกวาจะเจอปญหาท้ังหมดภายในระบบ แตปญหาใหญท่ีสุดจะถูกคนพบ
ไดดวยผูทดสอบเพียง 1-2 คน และผูทดสอบ 2 คน จะเจอปญหาครึ่งหน่ึงในระบบ นั่นหมายความวา 
การทดสอบดวยผูทดสอบเพียง 0-1 คน ดังนั้นกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย ประชากรที่ใช คือ อาจารย
ชํานาญการพิเศษขึ้นไปในสังกัด สพฐ. กลุมตัวอยางที่ใช คือ อาจารยชํานาญการพิเศษจาก สพฐ.
วาเปนผูเชี่ยวชาญในดานการเรียนการสอนจํานวน 26 คน จากผลการทดลองการใชงานระบบ โดย
อาจารยผูเชี่ยวชาญระบบการเรียนการสอน 26 คน และใชการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ความพึงพอใจของอาจารยผูใชงานที่มีตอระบบประเด็นตางๆ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตอ
ระบบการจัดการการสอบ โดยมีการใหคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน จากระดับมากท่ีสุดไปหาระดับนอยมาก
ตามลําดับ ผูวิจัยไดใชเกณฑในการสรุปผลคะแนนจากแบบสอบถามมีรายละเอียดดังน้ี
 ผลการประเมินการใชงานระบบ USER การเขา-ออกจากระบบ การสมัครสมาชิกและ
การกําหนดสิทธิ์ พบวา โดยรวมมีคาเฉลี่ย X = 4.71 (SD = 0.54) ผลการประเมินความคิดเห็น
ของผูเขารวมการฝกอบรม ดานการใชงานระบบการจัดการการสอบ(อาจารย) (ตารางที่ 1) พบวา 
การประเมินโดยรวมมีคาเฉลี่ย X = 4.27 (SD = 0.78) ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเขารวม
การฝกอบรม ดานการใชงานระบบการจัดการการสอบ (นักเรียน) (ตารางที่ 2) พบวา ผลการประเมิน
โดยรวมมีคาเฉลี่ย X = 4.36 (SD = 0.74) จะเห็นไดวาผลการประเมินจากผูเขาอบรมสวนใหญ
มีความเห็นวาสามารถปฏิบัติการใชงานระบบการจัดการการสอบอยูในระดับมากถึงมากที่สุด
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ตารางที่ 1 การใชงานโดยอาจารย

รายละเอียด รวมทั้งหมด คาเฉลี่ย
 สวนเบี่ยง 

การแปรผล
    เบนมาตรฐาน

1. การสรางขอสอบ และการสราง 26 4.31 0.84 มากที่สุด
 องคประกอบตางๆ ในการสอบ

2. การแกไขขอมูลขอสอบ 26 4.27 0.72 มากที่สุด

3. รูปแบบของการทําขอสอบทั้งหมด 26 4.23 0.65 มาก
 ที่มีในระบบ

4. การใสเนื้อหาขอสอบประเภทตาง ๆ 26 4.23 0.82 มากที่สุด

5. การสุมขอสอบ 26 4.42 0.70 มากที่สุด

6. การวิเคราะหขอสอบ 26 4.00 0.98 มาก

7. การทําแบบทดสอบ 26 4.38 0.80 มากที่สุด

8. ประสิทธิภาพการตรวจขอสอบ 26 4.31 0.88 มากที่สุด

9. คะแนน 26 4.35 0.69 มากที่สุด

  เฉลี่ย 4.27 0.78 มากที่สุด

ตารางที่ 2 การใชงานโดยนักเรียน

รายละเอียด รวมทั้งหมด คาเฉลี่ย
 สวนเบี่ยง 

การแปรผล
    เบนมาตรฐาน

1. การลงทะเบียน 26 4.42 0.76 มากที่สุด

2. การทําแบบทดสอบ 26 4.19 0.75 มาก

3. คะแนน 26 4.46 0.71 มากที่สุด

  เฉลี่ย 4.36 0.74 มากที่สุด

สรุปผลการดําเนินการ

จากการพัฒนาระบบการจัดการการสอบ และมีการทดสอบระบบการจัดการการสอบแบบออนไลน โดย
มีกลุมผูทดสอบเปนอาจารยผูใชงานระบบจํานวนท้ังส้ิน 26 คน โดยใชความถูกตองของขอมูลเปนเกณฑ 
สรุปไดวาระบบการจัดการการสอบที่พัฒนามีความพรอมตอการใชงาน ทั้งในเรื่องรูปแบบการสรางแบบ
ทดสอบทั้ง 6 รูปแบบ คือ เลือกตอบ ถูกผิด เติมคําในชองวาง จับคู จัดเรียงลําดับคําตอบ และ
เลือกตอบคําตอบมากกวา 1 คําตอบ การจัดการคลังขอสอบ การรักษาความปลอดภัยและการจัดการ
ขอมูล ผลจากการทดลองและการทดสอบใชงานระบบการจัดการการสอบอยูในระดับดีมากถึงมากที่สุด
ในการใชงานทางดานการจัดการสอบ สามารถดําเนินการสอบไดจริงและนําไปใชงานไดทุกหนวยงาน 
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จึงกลาวไดวา ระบบการจัดการการสอบสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตอความตองการ
ของผูใชงาน ระบบการจัดการการสอบยังไมมีในสวนของการวิเคราะหขอสอบ โดยผูเชี ่ยวชาญ
ไดเสนอแนะวา การนําขอสอบมาวิเคราะหคาทางสถิติหรือตรวจสอบคุณภาพของขอสอบเปนรายขอ 
หาระดับความยากหรือคาของแบบทดสอบ รวมทั้งพิจารณาถึงประสิทธิภาพของตัวลวงในขอเลือกตอบ
ของขอสอบจะทําใหระบบการจัดการการสอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.คณิต ไขมุกด อาจารย
ที่ปรึกษา คณาจารย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ไดแนะนํา ชวยเหลือ 
จนงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ
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