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บทคัดยอ

การบูรณาการงานประกันคุณภาพการศึกษากับการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการสูสังคม และ
งานวิจัยถูกพัฒนาขึ้น โดยอาศัยกระบวนการ PDCA-PaR และการจัดการความรู (KM) เปนเครื่องมือ
ในการออกแบบและพัฒนาบนพื้นฐานแนวคิดของการวิจัยดําเนินงาน ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอน
รายวิชาโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) คณะวิทยา-
ศาสตรและศิลปศาสตรถูกเลือกใหเปนกรณีศึกษา โดยรายวิชาดังกลาวมีนักศึกษาจํานวน 26 คน และ
อาจารยจํานวน 8 ทาน จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมินผลการเรียน พบวาอาจารย
และนักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการอยูในระดับดี โดยมีคาคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.25 และนักศึกษารอยละ 88.46 มีผลการเรียนเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก นอกจากนี้ผลลัพธจากการ-
ดําเนินงาน สามารถนําไปเปนหลักฐานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในองคประกอบที่ 2, 4, 5, 7, 9, 
และ 11 (องคประกอบที่ 11 เปนองคประกอบที่ มทร.อีสาน กําหนดขึ้นเอง) ในขณะที่งานบริการวิชาการ
และงานวิจัยก็ไดรับการพัฒนาไปพรอมกัน ผลการดําเนินงานเชนนี้แสดงใหเห็นวากระบวนการบูรณาการ
ในบทความนี้ชวยลดภาระงานของบุคลากร แตประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานเพิ่มสูงขึ้น
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Abstract

The integration of quality assurance with learning and teaching process, community 
services, and research is proposed by using PDCA-PaR and Knowledge Management 
(KM) as tools to design and develop. The propose approach is working based on 
operations research. In this paper, the class of Computer Science Project in a field of 
Information and Communication Technology (ICT) underlying Science and Liberal Art 
Faculty is selected as case study. This case study has 26 students and 8 teachers which 
are used as population. According to analyzed questionnaires and work project assessment 
form, teachers and students are satisfied with this process and that satisfied is equal to 
4.25 in average. The percentage of students who have got the grade A is equal to 88.46%. 
Moreover, the output of this integration can be used as concrete evidence for quality 
assurance assessment on the standard criterion of 2, 4, 5, 7, 9, and 11 (the 11 standard 
criterions is identified by Rajamangala University of Technology Isan). Also, community 
service and researches are created as well. It can be seen that the integration process 
in this paper can be used to reduce the work load of teacher and quality assurance 
team but the efficieney and effectiveness of their works are increasing.   

Keywords : The Integration of Quality Assurance with Learning and Teaching Process, Community 

  Services and Research, PDCA-PaR processes, Knowledge Management (KM processes) 

 

บทนํา

เมื่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
กําหนดอัตลักษณของมหาวิทยาลัยวา มหาวิทยาลัย
ที่ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะพรอมปฏิบัติการ และ
เอกลักษณของมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีแหงการสรางอาชีพเฉพาะทาง รวมทั้ง
กําหนดอัตลักษณของบัณฑิตวา บัณฑิตนักปฏิบัติ 
(Hands On) สงผลใหองคความรูที่จําเปนตอ
การพัฒนาบัณฑิตใหเปนนักปฏิบัติ (Hands-On) 
ที่มีความเชี่ยวชาญวิชาชีพ (Professional Orien-
ted) สามารถใชทักษะซึ่งมีเทคโนโลยีเปนฐาน 
(Technology Based Education-Training) 
ตามอัตลักษณและเอกลักษณของมหาวิทยาลัย
รวมถึงการสรางงานวิจัย และการเผยแพรองค-

ความรูไปยังสังคม รวมถึงชุมชนท่ีจะนําองคความรู
จากผลการวิจัยไปใชประโยชน และหรือการให
บริการวิชาการแกสังคม มีบทบาทสําคัญในการ-
พัฒนาประเทศ ดังเห็นไดจากพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 เรื่องมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา และเกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของ สกอ. (สํานักงานคณะกรรมการ 
อุดมศึกษา, 2553) และ สมศ. (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554)
 จากการศึกษาเกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอก พบวา ภารกิจหลัก
ท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองปฏิบัติประกอบดวย 
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4 ภารกิจหลัก คือ 1) ภารกิจดานการจัดการเรียน
การสอน 2) ภารกิจดานงานวิจัย 3) ภารกิจดาน
การใหบริการวิชาการแกสังคม และ 4) ภารกิจ
ดานศิลปวัฒนธรรม โดยทั้ง 4 ภารกิจหลัก 
ตองมกีารบรูณาการรวมกนั เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื  
 ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงดําเนินการศึกษาและ
พัฒนากระบวนการบูรณาการงานประกันคุณภาพ
การศึกษากับการจัดการเรียนการสอน การบริการ
วิชาการแกสังคม และงานวิจัย เพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนและพรอมรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา ดวยการใชกระบวนการ PDCA-PaR 
(สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร, 2554; Phatthararangrong N. และ
คณะ, 2006) รวมกับกระบวนการจัดการความรู 
(Mouna Ben Chouikha. 2010; สํานักงาน
ยุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ) 
 ในการดําเนินการศึกษาและพัฒนางานวิจัย
กระบวนการบูรณาการ PDCA-PaR และ KM ถูกนํา
มาใชในการออกแบบและวางแผนการดําเนินงาน
แบบมีสวนรวม เพื่อคนหาแนวทางในการแกปญหา
งานประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการเรียน
การสอน การบริการวิชาการ งานวิจัย โดยมีรายวิชา
โครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะวิทยาศาสตรและ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ศูนยกลาง เปนกรณีศึกษา
 รายงานการวิจัยฉบับนี้ประกอบดวยหัวขอ
วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย  ผลการ-
วิเคราะห สรุปผลการดําเนินการ และหัวขอ
ปญหาและขอเสนอแนะ

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษาและพัฒนากระบวนการบูรณาการงาน
ประกันคุณภาพการศึกษากับการจัดการเรียนการสอน 
การบริการวิชาการแกสังคม และงานวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

การดําเนินการวิจัยฉบับนี้ เปนการวิจัยในลักษณะ
ของการวิจัยดําเนินงาน ซึ่งมีแนวคิดเพื่อพิจารณา
ปญหาของระบบองคกรเปนสวนรวม และเพ่ือใหได
ผลลัพธหรือแนวทางการแกปญหาของระบบ
ที่ซับซอน (ฤดี, 2546; วิจิตร และคณะ, 2542) 
โดยปญหาที่ถูกนําเสนอในรายงานวิจัยฉบับนี้
ประกอบดวย 2 สวน คือ ปญหาการเตรียมตัวเขารับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก และปญหาดานการจัดการเรียนการสอน 
งานบริการวิชาการแกสังคม งานวิจัย แนนอนท่ีสุด
ทั้งสองสวนปญหาดังกลาวมีความเกี่ยวพันธกัน
อยางเดนชัด โดยท่ีหากผลการจัดการเรียนการสอน 
งานบริการวิชาการแกสังคม และงานวิจัยดี ผลการ-
ประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
ยอมดีตามไปดวย จากแนวคิดดังกลาว ผลการจัด
การเรียนการสอนซึ่งมีการบูรณาการรวมกับ
งานบริการวิชาการแกสังคม และงานวิจัย จึงถูก
กําหนดใหเปนตัวแปรตน และผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในเปนตัวแปรตาม ทั้งนี้
คณะผูวิจัยจึงออกแบบกระบวนการดําเนินการวิจัย
อันประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้

ประชากร/กลุมตัวอยาง
 รายวิชาโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ถูกเลือกใหเปนกรณี
ศึกษา และกลุมประชากรตัวอยาง ประกอบดวย 
นักศึกษาชั้นปที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน
วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 26 คน และ
อาจารยผูมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร 
จํานวน 8 ทาน รวมจํานวนประชากร 34 คน 
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การเลือกกลุมตัวอยางเปนการเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
ท้ังน้ีสถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึง
บุคคลท่ัวไป คณะผูวิจัยใชการประมาณการผูเขารวม
โครงการจะมีจํานวนไมนอยกวา 50 คน โดยใหเปน
ไปตามสถานการณที่เกิดขึ้นจริง

เครื่องมือ
 ในการออกแบบงานวิจัย คณะผูวิจัย
ใชแบบสอบถามและแบบประเมินผลการเรียน 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ความพงึพอใจดานตาง  ทัง้นีเ้พือ่สรางความยดืหยุน
ที่สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ และ
ตอบคําถามการวิจัยเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดการเรียนการสอน การบริการ
วิชาการแกสังคม และงานวิจัย ทั้งนี้เกณฑการ-
ประเมินความพึงพอใจประกอบดวยเกณฑดังตอไปน้ี 
 1.49 - 1.00 คือ พอใจนอยที่สุด
 2.49 - 1.50 คือ พอใจนอย
 3.49 - 2.50 คือ พอใจปานกลาง
 4.45 - 3.50 คือ พอใจดี
 5.00 - 4.50 คือ พอใจมาก
 นอกจากนี้ผลการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาและการดําเนินงานเตรียมเอกสารหลักฐาน 
เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา คณะ
วิทยาศาสตรและศิลปศาสตรถูกเก็บรวบรวมเปน
ขอมูล ผานแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
เพื่อใชในการวิเคราะหและรายงานผลงานวิจัย

ศึกษา/ออกแบบ และพัฒนารูปแบบ
 ศึกษา/ออกแบบ และพัฒนารูปแบบ
การเช่ือมโยงงานประกันคุณภาพการศึกษากับการ-
จัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการสูสังคม 
และงานวิจัย ประกอบดวยการทํางาน 2 ข้ันตอน คือ

     1. ศึกษาเกณฑมาตรฐานตางๆ ของการ-
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
  จากการศกึษาพบวา เกณฑการประเมิน
คุณภาพการศึกษามีความเชื่อมโยงกัน คลายลูกโซ
ที่สอดรับกันอยางชัดเจน เชน องคประกอบที่ 2 
ตัวบงชี้ที่ 2.6 เกณฑมาตรฐานที่ 5 สอดคลองกับ
องคประกอบท่ี 5 ตัวบงช้ีท่ี 5.1 เกณฑมาตรฐานท่ี 2 
และองคประกอบที่ 7 ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนา
สถาบันสูสถาบันการเรียนรู/การพัฒนาสูหนวยงาน
การเรียนรู โดยที่ทกุเกณฑมาตรฐานเนนที่การจัด
การความรู (KM : Knowledge Management) 
อันสงผลใหเกิดกระบวนการพัฒนางานภายใต
การจัดการความรู ซึ่งสามารถนํามาสรางสรรค
เปนผลงานวิจัยไดในอนาคต นั่นหมายความวา 
การดําเนินงานสามารถพัฒนาจนกลายเปนผลงาน
วิจัย อันกอใหเกิดการเชื่อมโยงมาที่องคประกอบ
ที่ 4 ตัวบงชี้ที่ 4.3 (สกอ. 4.3), สมศ. 5, สมศ.6, 
สมศ. 7 หากมีการเผยแพรผลการดําเนินงาน
ในลักษณะของบทความวิชาการหรืองานวิจัย 
 นอกจากนี้การดําเนินงานโครงการวิจัยนี้
สามารถนําไปใชเปนหลักฐานเพ่ือรับการตรวจประเมิน
องคประกอบท่ี 9 เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา 
และองคประกอบท่ี 11 ตัวบงช้ีท่ี 11.2.1 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ใชเทคโนโลยีเปนฐาน (Tech-
nology Based Education-Training) (มทร.
อีสาน 5) และตัวบงชี้ที่ 11.3.1 มีระบบและกลไก
การสรางความเชี่ยวชาญวิชาชีพ (Professional 
Oriented) ใหกับนักศึกษา (มทร.อีสาน 6) (ฝาย
ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สํานัก
สงเสริมวิชาการ, 2554) จากการเช่ือมโยงงานประกัน
คุณภาพการศึกษากับการจัดการเรียนการสอน 
การบริการวิชาการแกสังคม และงานวิจัย สามารถ
นํามาแสดงเปนแผนภาพดังรูปที่ 1
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 จากรูปที่ 1 การจัดการเรียนการสอน 
การบริการวิชาการแกสังคมและงานวิจัย ถูก
เช่ือมโยงเขาดวยกัน โดยมีพ้ืนฐานมาจากการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งภายใน (สกอ.) และภายนอก 
(สมศ.) ท้ังน้ี ศิลปวัฒนธรรมถูกเช่ือมโยงในลักษณะ

เปนเสนประ เนื่องจากถูกกําหนดใหเปนขอจํากัด
วามีหรือไมมีก็ได หรืออาจเปนสิ่งที่ซอนอยู แต
ในอนาคตควรกําหนดใหมีการเชื่อมโยงอยางเปน
รูปธรรมท่ีชัดเจน เน่ืองจากศิลปวัฒนธรรมเปนหน่ึง
ใน 4 ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

ผลการดําเนินงาน

การดําเนินงานตามแผนการบูรณาการ

ศิลปวัฒนธรรม         การจัดการเรียนการสอน     การบริการวิชาการแก่สังคม              งานวิจัย

การบูรณาการร่วมกันของการประกันคุณภาพ การจัดการเรียนการสอน
การบริการวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม และงานวิจัย

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) และภายนอก (สมศ.)

รูปที่ 1  แสดงการเช่ือมโยงงานประกันคุณภาพการศึกษากับการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ
  สูสังคม และงานวิจัย ตามแผนการบูรณาการซึ่งดําเนินงานภายใตกระบวนการ PDCA-PaR 
  และกระบวนการจัดการความรู (KM)

 2. กระบวนการ PDCA-PaR และ KM 
ถูกใชในการพัฒนากระบวนการบูรณาการงาน
ประกันคุณภาพการศึกษากับการจัดการเรียน
การสอน การบริการวิชาการแกสังคม และงานวิจัย

  กระบวนการ PDCA-PaR เปน
กระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 
6 ขั้นตอน คือ 1) Plan (P) คือการวางแผน
การดําเนินงาน 2) Do (D) คือการดําเนินงาน
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ตามแผนท่ีกําหนด 3) Check (C) คือ การตรวจสอบ
ประเมินผล 4) Act (A) คือการนําผลการตรวจสอบ
ไปปรับปรุงการดําเนินงาน 5) Participation (Pa) 
การมีสวนรวมของบุคลากรท้ังภายในและภายนอก
องคกรรวมถึงชุมชน/สังคม 6) Record/Report (R) 
การเก็บขอมูลและเขียนรายงานผลการดําเนินงาน 
  ทั้งนี้กระบวนการการจัดการความรู 
(KM) จะถูกสอดแทรกเขาไปในทุกสวนของการ
ดําเนินงาน รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน 
โดยอาศัยกระบวนการของทั้ง PDCA-PaR และ 
KM ประกอบดวยขั้นตอนตางๆดังนี้
  1) Plan : การวางแผน 
   จากรูปที่ 1 กระบวนการการจัดการ
ความรู (KM) ถูกนํามาใชเพื่อรวบรวมเอาความรู
ที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกองคกรมาใชในการ-
วางแผน ผานการเขียนโครงการสอนรายวิชา
โครงงานวิทยาการคอมพวิเตอร ซึ่งประกอบดวย
กิจกรรมและโครงการที่ เกี่ยวของกับงานวิจัย 
งานบริการวิชาการ และหรืองานทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม โดยเนนการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการแบบมีสวนรวมของอาจารยและ
นักศึกษา รายละเอียดของกระบวนการดังกลาว 
สามารถเขียนแสดงไดดังรูปที่ 2

รูปที่ 2  ภาพรวมกระบวนการบูรณาการงาน
  ประกันคุณภาพการศึกษากับการจัด
  การเรียนการสอน การบริการวิชาการ
  สูสังคม และงานวิจัย

  จากแบบจําลองในรูปที่ 2 การผสม-
ผสานระหวาง PDCA-PaR และ KM สงผลให
กระบวนการการทํางานมีการพัฒนาแบบตอเน่ือง
ไมรูจบ เนื่องจากมีการนําผลการดําเนินงานใน
ขั้นตอนที่ 4 กลับไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ในครั้งตอไปอยูเสมอ
  2) Do : การดําเนินงาน
   จากแผนการดําเนินการบูรณาการ
ในรูปที่ 2 กอใหเกิดการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการ-
ดําเนินงานดังแสดงในรูปที่ 3

รูปท่ี 3  รายละเอียดขั้นตอนการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ

   จากรูปที่ 3 กระบวนการ KM ถูกนํา
มาใช เพื่อการวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข 
โดยอาจารยและนักศึกษามีสวนรวมในการนําเสนอ
และหาขอสรุปจากความรูและประสบการณของ
แตละคน ในการสรางรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการ ผานการเขียนโครงการสอน 
และสรางตารางการจัดการวิชาโครงงาน (project 
schedule)
   การดําเนินงานในข้ันตอนน้ีเปนการ-
ทดลองใชงานโครงการสอนแบบบูรณาการและ
ปฏิบัติตาม project schedule ซ่ึงไดนํากระบวนการ
ทางดานงานวิจัยมาประยุกตใชในแตละขั้นตอน 
คือ 1) มีการศึกษาปญหา 2) หาแนวทางในการ-
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แกปญหา 3) ทดลองใชแนวทางการแกปญหา 
4) เก็บขอมูล และ 5) เขียนรายงานผลการทดลอง 
โดยการทํางานทั้ง 5 ขั้นตอนนั้น เปนการทํางาน
แบบวนทําซํ้า
  3) Check : การตรวจสอบ
   การตรวจสอบจะใชผลการดําเนินงาน
ในแตละขั้นตอน หากมีปญหาก็จะนําเขาสู
กระบวนการของ KM และดําเนินการแกไขปญหา
จากการทํา KM โดยที่กระบวนการของ KM 
ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย การแบงปน
ความรู และการเก็บสะสมความรู แตในรายงาน
ฉบับนี้ กระบวนการ KM ถูกนําประยุกตโดย
การใชปญหาที่พบ เปนเปาหมายในการดําเนินการ
จัดการความรู หลังจากน้ันท้ังอาจารยและนักศึกษา
จะรวมกันแบงปนความรูและประสบการณตาม
เปาหมายที่กําหนดในเบื้องตน สุดทายอาจารย
และนักศึกษาจะชวยกันสรุปหาแนวทางการแกไข
ปญหาจากความรูที่ไดจากการแบงปน และนํา
ขอสรุปนั้นไปดําเนินการแกปญหา
  4) Act : การปรับปรุงการดําเนินงาน
   มีการปรับปรุงการดําเนินงานทุกคร้ัง
เมื่อเกิดปญหาในการดําเนินงานตามโครงการสอน 
หรือ project schedule แตเน่ืองจากการดําเนินงาน
ภายใตกระบวนการ PDCA-PaR และ KM 
เปนการทาํงานแบบมสีวนรวม ทาํใหการดาํเนินงาน
ไมเกิดปญหา แตปญหาที่พบ จะเปนปญหาที่ตัว
ของนักศึกษาขาดความรับผิดชอบ ตองมีการติดตาม
อยางใกลชิด เชน นักศึกษา 1 คน จากจํานวน
ทั้งหมด 26 คน คิดเปนรอยละ 3.84 ไมสามารถ
พัฒนางานโครงงานใหเสร็จสมบูรณตามระยะเวลา
ที่กําหนด
  5) Participation : การมีสวนรวม 
   การดําเนินงานครั้งนี้มี คณาจารย 
นักศึกษา บุคคลทั่วไป สถานประกอบการทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
เชน บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเขาชมงานเปดโลกนวัตกรรม 

ICT ซึ่งนักศึกษาจะตองจัดกิจกรรม เพื่อนําเสนอ
ผลงานโครงงานของตนเองใหกับบุคคลภายนอก 
หรือการมีสวนรวมของหนวยงานภายนอก เมื่อ
นักศึกษาพัฒนาโครงงานเพ่ือใหหนวยงานภายนอก
นําไปใชงานจริง เชน โรงพยาบาลโนนไทย, บริษัท 
TCC เทคโนโลยี จํากัด เปนตน หรือขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการที่นักศึกษาสงผลงานเขารวม
แขงขนั เชน งานเจาฟาไอที เปนตน 
  6) Record/Report : การเก็บขอมูล
และเขียนรายงาน 
 จากการดําเนินงานในแตละขั้นตอนตางๆ
ในขางตน จะตองมีการเก็บหลักฐานและนํามา
เขียนเปนรายงานการดํา เนินงานดานตางๆ 
อันประกอบดวย 1) ขอมูลและรายงานการจัดการ
ความรูเพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการวิชา
โครงงานของนักศึกษา 2) ขอมูลและรายงาน
ผลการเรียน พรอมการประเมินผลความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตามโครงการสอน และ Project 
Schedule 3) ขอมูลและรายงานผลการดําเนินงาน
การบูรณาการงานประกันคุณภาพการศึกษากับ
การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการแก
สังคม และงานวิจัย

ผลการวิเคราะห

ผลการวิเคราะหกระบวนการบูรณาการงานประกัน
คุณภาพการศึกษากับการจัดการเรียนการสอน 
การบรกิารวชิาการแกสงัคม และงานวจิยั ทีส่ามารถ
ลดภาระงานของคณาจารย แตเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดําเนินงาน ประกอบดวย
 1. นักศึกษาที่ เรียนรายวิชาโครงงาน
วิทยาการคอมพิวเตอร โดยมีการบูรณาการ
งานประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการเรียน
การสอน การบริการวิชาการแกสังคม และงานวิจัย 
ผลการศึกษาพบวา ผลการเรียนของนักศึกษา
อยูในระดับดีมาก โดยนักศึกษารอยละ 88.46
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มีผลการเรียนเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก (เกรด A) 
ทั้งนี้ นักศึกษารอยละ 96.15 ผานวิชาโครงงาน
ตามเวลาที่กําหนด และรอยละ 3.85 สอบผาน
ในชวงแกไขภายใน 30 วัน นอกจากนี้ยังพบวา
นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 4.25 ซึ่งในการติดตอสื่อสารหรือการสราง
กลุมการเรียนรูผาน Facebook นักศึกษามีความ-
พึงพอใจในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.88
 2. กระบวนการบูรณาการงานประกัน
คุณภาพการศึกษากับการจัดการเรียนการสอน 
การบริการวิชาการแกสังคม และงานวิจัย กอใหเกิด
งานบริการวิชาการแกสังคม จํานวน 2 โครงการ 
คือ 1) โครงการเปดโลกนวัตกรรม ICT โดย
โครงการนี้เปนโครงการเพื่อสงเสริมสนับสนุน
ใหนักศึกษากลานําเสนอผลงานของตนตอหนา
สาธารณชน และเผยพร่ผลงาน แนวคิดของ
นักศึกษาแกชุมชน สังคม จากการประเมินผาน
แบบสอบถามพบวา โครงการนี้ชวยสงเสริมให
นักศึกษากลาแสดงออก สามารถนําความรูที่ได
ไปบูรณาการกับวิชาชีพของตนอยูในระดับดี โดยมี
คาคะแนนเทากับ 4.22 ทั้งนี้ผูเขารวมงานมีความ-
พึงพอใจอยูในระดับดี โดยมีคาคะแนนเทากับ 
4.00 และ 2) โครงการพัฒนาระบบใหกับสถาน
ประกอบการ ประกอบดวย โปรแกรมการจอง
รถพยาบาล ใหกับโรงพยาบาลโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา และระบบงานใหกับบริษัท TCC 
เทคโนโลยี จํากัด 
 3. จากการนํากระบวนการวิจัยมาใช
ในขั้นตอนการดําเนินงาน (Do) สงผลใหรายงาน
ผลการวิจัย เรื่อง ศึกษาการจัดการความรูเพื่อ
เตรียมความพรอมในการจัดการวิชาโครงงานของ
นักศึกษา สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ไดรับ
การตอบรับใหนําเสนอผลงานในงานประชุมสัมมนา
เชิงปฏบิัติการ เรื่อง การนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี
ดานบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัยและ

การบริการวิชาการของสถาบันเครือขายอุดม-
ศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ณ มหา-
วิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย
 4. จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจําปการศึกษา 2554 คณะวิทยา-
ศาสตรและศิลปศาสตร มีคาคะแนนเทากับ 4.58 
และตาราง check list พบวาเอกสารหลักฐาน
ตางๆ สามารถแสดงเปนหลักฐานในองคประกอบ
ที่เกี่ยวของ อันประกอบดวย องคประกอบที่ 2, 
4, 5, 7, 9, และ 11 โดยที่องคประกอบที่ 11 
เปนองคประกอบของ มทร.อีสาน

สรุปผลการดําเนินการ

จากผลการวิจัยฉบับนี้ กระบวนการบูรณาการ
งานประกันคุณภาพการศึกษากับการจัดการเรียน
การสอน การบริการวิชาการแกสังคม และงานวิจัย 
พบวานักศึกษามีผลการเรียนดีมาก รอยละ 88.46 
และคาคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปการศึกษา 2554 มีคาคะแนนสูงถึง 4.58 แสดง
ใหเห็นวา การบูรณาการดังกลาวมีความเหมาะสม 
และสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง เกี่ยวกับ
การพฒันางานประกันคุณภาพการศึกษา การจัด
การเรียนการสอน งานบริการวิชาการแกสังคม 
และงานวิจัย
 จากการศึกษาและพัฒนากระบวนการ
บูรณาการงานประกันคุณภาพการศึกษากับการจัด
การเรียนการสอน การบริการวิชาการแกสังคม
และงานวิจัย พบวากระบวนการดังกลาวชวยลด
ภาระงานของบุคลากร แตประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานเพิ่มสูงขึ้น โดย
พิจารณาจากผลลัพธของการดําเนินงาน อัน
ประกอบดวย 8 ผลการดําเนินงาน ซึ่งมีผลกระทบ
โดยตรงกับนักศึกษา คณาจารย และองคกร 
ดังตอไปนี้ 
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 1. โครงการสอนแบบบูรณาการ รายวิชา
โครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร
 2. รายงานการจัดการความรูเพื่อการ-
เตรียมความพรอมการทําโครงงานของนักศึกษา 
ตามโครงการสอนรายวิชาโครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร
 3. สรุปรายงานโครงการเปดโลกนวัตกรรม 
ICT ซึ่งเปนโครงการบริการวิชาการแกสังคม 
ตามโครงการสอนรายวิชาโครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร
 4. รายงานผลการวิจัย เรื่อง ศึกษาการจัด
การความรูเพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการ
วิชาโครงงานของนักศึกษา สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร 
 5. รายงานกิจกรรมเช่ือมสายสัมพันธพ่ีนอง 
เพ่ือการแบงปนประสบการณการพัฒนางานโครงงาน 
ตามโครงการสอนรายวิชาโครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร
 6. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาตอการจัดการเรียนการสอน รายวิชา
โครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร
 7. โครงงานของนักศึกษาจํานวน 15 ช้ินงาน 
และบางชิ้นงานถูกคัดเลือกใหเขานําเสนอผลงาน
ในงาน เจาฟาไอที บางชิ้นงานถูกนําไปใชงานจริง
ในสถานประกอบการ 
 8. แนวปฏิบัติที่ดี ในการบูรณาการงาน
ประกันคุณภาพการศึกษากับการจัดการเรียนการสอน 
การบริการวิชาการแกสังคม และงานวิจัย
  นอกจากน้ีผลกระทบตอนักศึกษา คณาจารย 
และหนวยงาน ประกอบดวย
 1. นักศึกษามีความรับผิดชอบตอตนเอง
และผูอื่น ในการพัฒนาผลงานใหเสร็จตามระยะ
เวลาท่ีกําหนด พรอมกันน้ีนักศึกษายังมีความม่ันใจ
และภาคภูมิใจในตนเอง สามารถนําเสนอผลงาน
ของตนเองตอสาธารณชนได 

 2. คณาจารยและนักศึกษามีการวางแผน
และปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนระบบผานการ-
วิเคราะหงานประกันคุณภาพการศึกษา ผาน
กระบวนการ PDCA-PaR และ KM สงผลให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
แตภาระงานของคณาจารยลดลง  
 3. เนื่องจากผลลัพธของการดําเนินงาน
บูรณาการดังกลาว ถูกเขียนเปนเลมรายงาน ดังน้ัน
หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาและบริหาร
ความเสี่ยงของคณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร 
สามารถนํารายงานและชิ้นงานไปใชเปนหลักฐาน
ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก อันสงผลใหภาระดานการเตรียม
เอกสารหลักฐานเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา เม่ือตองเขารับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาลดลง

ปญหาและขอเสนอแนะ

รายงานฉบับนี้ ยังขาดงานดานทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม แตทานที่สนใจสามารถดําเนินการ
เพิ่มเติมได เพียงสนับสนุนสงเสริมใหนักศึกษา
พัฒนาโครงงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
 อยางไรก็ตามคณะผูวิจัยขอเสนอแนะ
ใหมีการติดตามหรือประเมินผลการใชงานระบบ
ที่นักศึกษาพัฒนาใหกับสถานประกอบการ เพื่อ
เปนการประเมินผลยอนกลับ (Feedback) หลัง
มีการนําระบบงานไปใชจริง

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.สน่ัน การคา 
คณบดีคณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร อาจารย 
และนักศึกษา หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ซึ่งให
การสงเสริมสนับสนุนในการดําเนินงานวิจัยฉบับน้ี
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