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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้แสดงการประยุกตใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ (QFD) เพื่อคนหาคุณลักษณะ
ของระบบท่ีผูใชตองการแลวนํามาออกแบบและพัฒนาเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทย เพ่ือนําเสนอและ
สืบคนขอมูลองคความรูขาวไทยจากออนโทโลยี การดําเนินงานเร่ิมจากการรวบรวมความตองการของผูใชงาน 
นํามาสรางแบบสอบถามเพ่ือหาลําดับความสําคัญในแตละความตองการ แลวนําไปวิเคราะหดวยเทคนิค QFD 
จากน้ันนําผลที่ไดไปใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเชิงความหมาย ในการพัฒนาเว็บเชิงความหมายนี้
ใชฐานขอมูล MySQL และใช Jena API ในการเชื่อมตอเพื่อใชงานออนโทโลยี ผลการวิจัยแสดงผลลัพธ
ท่ีไดจากการวิเคราะหดวย QFD ซ่ึงเปนคุณลักษณะของระบบ พิจารณาจากคาน้ําหนักความสําคัญ 5 ดาน 
คือ 1) ดานความสามารถในการทํางานตรงตามความตองการ ใหความสําคัญมากที่สุดกับความสามารถ
ในการทํางานเฉพาะดานมีคาเฉล่ีย 3.81 2) ดานหนาท่ีของระบบ ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับหนาท่ีของระบบ
ในการนําขอมูลเขามีคาเฉลี่ย 4.16 3) ดานการใชงานระบบ ใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องความงายตอ
การเรียนรูมีคาเฉลี่ย 4.84 4) ดานความปลอดภัยของระบบ ใหความสําคัญมากที่สุดกับความปลอดภัย
ในการเขาถึงขอมูลมีคาเฉล่ีย 2.47 และ 5) ดานประสิทธิภาพ ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มีคาเฉล่ีย 3.38 หลังจากนําคุณลักษณะของระบบมาออกแบบและพัฒนาเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทย 
พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ (  = 4.02) และความพึงพอใจของผูใชงาน (  = 4.17) 
โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก
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Abstract

This research introduces the application of Quality Function Deployment (QFD) to 
determine the specifications of a system for design and develop the semantic web about 
the Thai rice ontology. The research began with collecting the user requirements 
which were used in a questionnaire survey to identify the importance by analysis with 
QFD technique. The results were used to design and develop a semantic web. The web 
development will enhance creating database by using MySQL and use Jena API to 
connect ontology to the database. The results of this research found that consequence 
from QFD technique that there were five characteristics of specifications as follows; 
1) a functional requirement, where the most relative importance was the capacity of 
specification functions (3.81); 2) a functionality, where the most relative importance was 
the capacity of input function (4.16); 3) a usability, where the most relative importance 
was the capacity to learn (4.84); 4) a security, where the most important specification 
was data accessing (2.47); 5) an efficiency, where the most important specification was 
efficiency and effectiveness (3.38). When the specifications were transformed to the 
design and development, the overall system performance was high level (  = 4.02) and 
user’s satisfaction was high level (  = 4.17)
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บทนํา

ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม จากอดีตจนถึงปจจุบันประชากรไทยสวนใหญประกอบอาชีพ
ดานการเกษตรโดยนิยมปลูกขาวเปนพืชหลัก ขาวนับวาเปนสวนสําคัญของวัฒนธรรมประจําชาติ มีอิทธิพล
ตอศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีทางในการดํารงชีวิตของคนไทยมาชานาน ขาวไทยมีความหลากหลาย 
มีความแตกตางกันไปตามลักษณะพื้นที่และสภาพแวดลอมที่ทําการเพาะปลูก การปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพขาวไทยใหมีคุณภาพดีเปนที่ตองการยังเปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนที่ตองเรงดําเนินการ 
เน่ืองจากขาวไทยจัดเปนพืชเศรษฐกิจท่ีทํารายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก แตจากขอมูลกรมการคาขาว
ไดรายงานสถานการณการผลิตและการตลาดขาวของโลกตั้งแตป 2555 ถึงปจจุบัน พบวาประเทศไทย
มีผลผลิตขาวเปลือกเฉลี่ยตอไรลดลงอยางตอเนื่อง [1] และนอกจากปญหาผลผลิตขาวที่ลดลงแลว 
การพัฒนาคุณภาพพันธุขาวไทยใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสามารถแขงขันกับภายนอกได
ก็ยังเปนสิ่งที่ควรดําเนินการเพื่อใหขาวไทยไดเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับมากขึ้นเหมือนในอดีต 
ดังน้ันควรสงเสริมการใหความรูและใหความสนใจในเรื่องขาวมากขึ้นทั้งในเรื่องของพันธุขาว 
คุณลักษณะทางธรรมชาติของขาว รวมถึงบทบาทของขาวไทยตอวิถีการดําเนินชีวิต ทั้งนี้เพื่อเปนการ
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อนุรักษวัฒนธรรมขาว และสงเสริมใหเกิดการนําความรูไปประยุกตใชในการปรับปรุงพัฒนาขาวไทยใหมี
คุณภาพเปนที่ยอมรับและกอใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขาวในระยะตอไป  
 ปจจุบันมีหลายหนวยงานที่มีการจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับขาว เชน กรมการขาว มีการจัดทํา
ฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บพันธุขาวรับรองของไทย ซึ่งมีรายละเอียดคุณลักษณะของขาวในแตละสายพันธุ [2] 
มีฐานขอมูลเชื้อพันธุกรรมขาวท่ีสรางและพัฒนาโดยศูนยปฏิบัติการและเก็บเมล็ดเชื้อพันธุขาวแหงชาติ 
ศูนยวิจัยขาวปทุมธานี จัดเก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเชื้อพันธุ ลักษณะประจําพันธุขาวทั้งในประเทศ
และตางประเทศมากกวา 20,000 ตัวอยาง [3] มีฐานขอมูลขาวพื้นเมืองไทยของศูนยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีขาว ภาควิชาพืชไรนา คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่จัดเก็บขอมูลขาวโดยแบง
ตามภูมิภาค และตามลักษณะของชอรวง และเมล็ด [4] นอกจากน้ียังมีฐานขอมูลงานวิจัยขาวของสํานักงาน
พัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน) ที่ไดรวบรวมงานวิจัยเพื่อเปนแหลงเผยแพรผลงานวิจัย
สําหรับการศึกษาและพัฒนาตอไป [5] จากความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหมีการ
เชื่อมโยงขอมูลความรูทั้งหมดในลักษณะของโลกไรพรมแดน ฐานความรูบนโลกไรพรมแดนกอใหเกิด
เปนสังคมแหงการเรียนรู หากมีการจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดีโดยเฉพาะจัดเก็บขอมูลที่เปนองคความรู 
จะเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยในการแสวงหาความรู และสืบทอดองคความรูตอไปไดอยางไมมีที่สิ้นสุด 
โดยเฉพาะอยางย่ิงองคความรูขาวไทยท่ีควรอนุรักษรักษาไว การพัฒนางานวิจัยน้ีเปนการรวบรวมขอมูล
องคความรูขาวไทย โดยสวนหนึ่งไดนําตนแบบองคความรูขาวไทยที่จัดเก็บในรูปแบบออนโทโลยี 
(Ontology) จากงานวิจัยของ Kulnavin, K., Wongkalasin, T. and Yatigon, N. [6] ซึ่งเนน
องคความรูในสวนของพันธุขาว คุณลักษณะทางธรรมชาติของขาวไทย โดยนํามาสรางเปนเว็บเชิง
ความหมาย (Semantic Web) เพื่อใหความรูและสืบคนขอมูลขาวไทย การนําขอมูลจากออนโทโลยี
มาใชจะชวยใหการสืบคนทําไดงายขึ้น เนื่องจากออนโทโลยีคือการนิยามหรือกําหนดรูปแบบโครงสราง
ของสิ่งที่เราสนใจใหมีความหมายตามขอบเขตขององคความรู โดยจะนิยามรูปแบบ (Model) ภายใน
ขอบเขตขององคความรูเพ่ืออธิบายส่ิงท่ีสนใจ (Domain) ใหไดใจความและถูกตองท่ีสุด ปจจุบันมีการนํามา
ประยุกตใชสําหรับการสืบคนขอมูลออนโทโลยีมีสวนชวยในการขยายคําคน ทําใหคนหาและเขาถึงขอมูล
ตรงตามท่ีผูใชตองการดวยการพิจารณาความหมายของสิ่งตาง ๆ ในโดเมน ออนโทโลยีตางจากฐานขอมูล
ในดานของการเก็บรายละเอียดตาง ๆ เชน บทบาท ความสัมพันธ ในขณะท่ีฐานขอมูลเปนเพียงแหลงรวบรวม 
หากใชออนโทโลยีชวยในการคนหาขอมูลจะชวยทําใหไดขอมูลขาวสารที่สมบูรณยิ่งขึ้น [7] - [8]
 สําหรับการออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบเว็บน้ันปญหาท่ีนักวิเคราะหระบบสวนใหญพบ คือ การออกแบบ
ที่ไมไดงานตรงตามความตองการของผูใชซึ่งอาจเกิดจากคําถามไมชัดเจน ผูใชขาดความเขาใจ การแปลง
ความเขาใจจากมุมมองผูใชมาเปนมุมมองของผูออกแบบไมครบหรือขาดการตรวจสอบความถูกตอง [9] - [10] 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเลือกใชการออกแบบเว็บตามหลักการของเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment : QFD) ซึ่งเปนการรวบรวมความตองการของผูใชมาทําการจัดการ
กับความตองการนั้นโดยใชเทคนิคทางวิศวกรรม และนําความตองการนั้นมาระบุวิธีการผลติหรือเทคนิค
ทางวิศวกรรมท่ีจะชวยตอบสนองความตองการผูใชได ซ่ึงเทคนิคน้ีจะชวยรับประกันวาระบบเว็บท่ีพัฒนาข้ึนน้ี
เปนไปตามความตองการของผูใชงานอยางแทจริง [11] - [12] โดยผูใชงานเปนนักวิชาการ นักวิจัย 
นักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลท่ัวไปท่ีตองการองคความรูขาวไทย สามารถทําการศึกษาและสืบคนขอมูลเชิงลึก
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ที่ตองการผานเทคนิคของเว็บเชิงความหมายที่มีความแตกตางจากเว็บคนหาขอมูลโดยทั่วไป คือ 
เว็บเชิงความหมายจะจัดการขอมูลในลักษณะของการเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูลที่เก่ียวของ
โดยการสรางเครือขายขอมูลข้ึนมาเพ่ือใหคนหาไดงายและรวดเร็ว ทําใหการคนหาขอมูลตรงความตองการ
มากขึ้น จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการคนหาจากที่เคยคนโดยใชคําคนแบบเดิม ๆ  มาเปนความหมายของสาระ
และเนื้อหาที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น สงผลใหการคนหาขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
นําไปใชงานไดตรงความตองการ [13] - [14] นอกจากน้ียังแสดงผลลัพธในรูปแบบที่ทําความเขาใจไดงาย 
ผูใชงานสามารถศึกษาและเรียนรูไดดวยตนเอง โดยระบบนี้ทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถ
เขาถึงแหลงองคความรูไดทุกที่ทุกเวลา เปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน นอกจากนี้
ในการพัฒนาเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทยยังชวยในการสงเสริมการอนุรักษและเผยแพรขอมูล
องคความรูขาวไทย ซึ่งเปนเอกลักษณวัฒนธรรมและภูมปิญญาของชาติที่ควรเก็บรักษาไวสืบตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก
  1.1  ศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน
  1.2  ศึกษาขอมูลที่จะนํามาใชในงานวิจัย ไดแก 
    1.2.1  ขอมูลตนแบบองคความรูขาวไทยที่จัดเก็บในรูปแบบออนโทโลยี อางอิงจาก
      งานวิจัยเรื่อง การสรางตนแบบออนโทโลยีขององคความรูขาวไทยของ 
      Kulnavin, K., Wongkalasin, T. and Yatigon, N. [6] มีรายละเอียดของ
      ตนแบบดังนี้ 
      1.2.1.1  ขอบเขตขององคความรูขาวไทย (Concept) ประกอบดวย
         1) คุณลักษณะ   
          - ตน
          -  เมล็ด    
          -  เมล็ดมีเปลือก
                            -  เมล็ดขาว
          -  สี 
          -  ใบ
         2) พันธุขาว  
          -  ชื่อพันธุอังกฤษ
          -  ชื่อพันธุไทย
         3) GSnumber (Genetic Stock Number: GS.No) ซึ่งเปน
          หมายเลขประจําพันธุขาวแตละพันธุที่ไดมีการจัดเก็บไว
      1.2.1.2  คุณสมบัติ (Property) ที่เกี่ยวของกับขาวไทย ประกอบดวย
         คุณสมบัติเชิงวัตถุ 35 คุณสมบัติ และคุณสมบัติเชิงขอมูล 20 คุณสมบัติ 
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    1.2.2 ขอมูลความตองการของผูใชงานระบบ เพื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบตาม
      หลักการของเทคนิค QFD ซึ่งตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดจาก
      นักวิชาการที่เกี่ยวของ นักเรียนหรือนักศึกษา และบุคคลทั่วไป
  1.3  ศึกษาเทคนิค QFD ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีชวยวิเคราะหความตองการของผูใชงานเพ่ือนํามา
ออกแบบระบบงานท่ีสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน โดยการวิเคราะห QFD จะมีสวนประกอบหลัก
ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1  สวนประกอบหลักของเมตริกซสําหรับวิเคราะห QFD

  1.4  ศึกษากระบวนการออกแบบและการสรางเว็บเชิงความหมายรวมถึงซอฟตแวรที่ใช
ในการพัฒนา
 2. การออกแบบและสรางเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหดวยเทคนิค QFD มีขั้นตอนในการ
ดําเนินงานดังนี ้
  2.1  การเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงาน (Voice of Customer: VOC) 
ซึ่งประกอบดวย นักวิชาการ นักเรียน/นักศึกษา และบุคคลทั่วไป โดยการสัมภาษณถึงความตองการ
ในการใชงานเว็บเพ่ือแสดงขอมูลและสืบคนองคความรูขาวไทย จากน้ันนํามาเรียบเรียงถอยคําใหเขาใจงาย
โดยผูเช่ียวชาญ เตรียมนําไปสรางแบบสอบถามความตองการ
  2.2  การออกแบบสอบถามความตองการของผูใชงาน ผูวิจัยออกแบบสอบถามมีรายละเอียด 
2 สวน คือ ขอมูลพื้นฐานของผูใชงาน และขอมูลความตองการของระบบ มีรายการประเมิน 5 ดาน ไดแก 
ดานการทํางานตรงตามความตองการ ดานหนาที่ของระบบ ดานการใชงานระบบ ดานความปลอดภัย 
และดานประสิทธิภาพ จากน้ันไดหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยจัดทําแบบสอบถามคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นตอความตองการของผูใชงานที่มีตอการออกแบบและพัฒนาเว็บ
เชิงความหมายฯ เพื่อสงใหผูเชี่ยวชาญประเมิน แลวปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
จากน้ันนํามาหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามไดคา 0.97 ซ่ึงจัดอยูในระดับดี หลังจากน้ันนําแบบสอบถาม
ไปใหกลุมเปาหมายจํานวน 60 คน ทําการประเมิน 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลความตองการจากกลุมเปาหมายและวิเคราะหดวยเทคนิค QFD 
มีขั้นตอนดังนี้
  3.1  หาคานํ้าหนักความสําคัญของความตองการ (Important Rating: IMP) ซึ่งเปน
คาเฉลี่ยระดับคะแนนความสําคัญที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความตองการของผูใช ลักษณะขอมูล

  ความตองการดานคุณลักษณะของ
ระบบ 

ความตองการของ
ผูใชงาน 

คานํ้าหนักความสําคัญของความ
ตองการ (IMP) เมตริกซความสัมพันธ 

  การจัดลําดับความสําคัญ 
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เปนการเลือกใหคะแนนดวยการแทนคาตัวเลข 1 - 5 (นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด) แลวสรุป
โดยหาคาเฉลี่ย (Average) ตามสูตรในสมการที่ (1)

 (1)
 
                          
   โดยที่    
       = จํานวนผูที่เลือกลําดับคะแนน 
        =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

  3.2   วิเคราะหดวยเทคนิค QFD โดยการแปลงความตองการของผูใชใหเปนขอกําหนด
ทางเทคนิคตามคุณลักษณะของระบบในดานตาง ๆ โดยการคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบ 
(% Relative Technical Requirement Importance : RTRI) ตามสมการที่ (2) และ (3)  

 (2)

   โดยที่   
      ATRI = คานํ้าหนักความสําคัญขอกําหนดทางเทคนิคสมบูรณ (Absolute 
         Technical Requirement Importance) ซึ่งคํานวณไดจาก
         สมการที่ (3)

 (3)

   โดยที่   
      RelationScale  = คาความสัมพันธของความตองการเชิงเทคนิคตอ
            ความตองการของผูใชงาน ซึ่งมีคะแนนความสัมพันธ
            ดังนี้ ความสัมพันธมาก กําหนดระดับคะแนนเปน 9 
            ความสัมพันธปานกลาง กําหนดระดับคะแนนเปน 3 
            ความสัมพันธนอย กําหนดระดับคะแนนเปน 1 และ 
            ไมมีความสัมพันธ กําหนดระดับคะแนนเปน 0
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  3.3  หาคาลําดับความสําคัญเชิงเทคนิคโดยนําคา RTRI แตละขอกําหนดทางเทคนิค
มาแปลงใหอยูในรูปของระดับคะแนน 1 - 5 เพื่อหาสัดสวนลําดับในแตละดานตามคุณลักษณะของระบบ
เพื่อจัดลําดับและเลือกคาลําดับความตองการเชิงเทคนิคที่มีคามากกวาหรือเทากับ 2.5 เพื่อนําไปเปน
ขอกําหนดที่จะใชในการออกแบบเว็บเชิงความหมายฯ
 4. การออกแบบและพัฒนาเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทย ผูวิจัยนําขอมูลความตองการ
ที่วิเคราะหแลวมาออกแบบและพัฒนา โดยจะแบงผูใชงานเปน 2 สวน คือ สวนของผูใชงานทั่วไป และ
สวนของผูดูแลระบบ ซ่ึงจะชวยใหการจัดการขอมูลงายข้ึน ในสวนของการสืบคนขอมูลสําหรับผูใชงานท่ัวไป
จะใชออนโทโลยีองคความรูขาวไทยตามรายละเอียดท่ีกลาวมาขางตน แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาเว็บ
เชิงความหมายองคความรูขาวไทยแสดงไดดังรูปที่ 2

 

รูปที่ 2 แนวคิดในการพัฒนาเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทย

  ในการสรางและเรียกใชงานเว็บที่มีการเชื่อมตอกับฐานขอมูลออนโทโลยี จะเรียกใชงานผาน 
Jena API ซ่ึงเปน API ของ Java เปน Framework แบบ Open Source [15] ท่ีชวยในการติดตอหรือ
จัดการกับออนโทโลยีโดยที่เราไมตองเขียนโปรแกรมติดตอเอง ดังน้ันจึงทําใหงายในการไปเรียกใชงาน
ออนโทโลยี โดยขอมูลออนโทโลยีที่เก็บอยูในรูปแบบของไฟล OWL จะถูกเชื่อมตอและจัดเก็บไว 
โดย Jena API และสามารถเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อสืบคนหรือเรียกใชงานขอมูลจากไฟลดังกลาวได
 5.  การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ ผูวิจัยไดออกแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ใชสถิติเปนคาเฉลี่ยเลขคณิต และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบประเมินเปนชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และกําหนดเกณฑ
การประเมิน โดยคาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจมากที่สุด คาเฉลี่ย 
3.51 - 4.50 หมายถึง ประสทิธิภาพหรือความพึงพอใจมาก คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ประสิทธิภาพ
หรือความพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจนอย และ
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ประสิทธิภาพหรือความพึงพอใจนอยที่สุด
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ผลการวิจัย

 1. ผลการออกแบบเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทยดวยเทคนิค QFD เปนการใชเทคนิค 
QFD เพ่ือคนหาคุณลักษณะของระบบ ซ่ึงจะนํามาชวยในการออกแบบและพัฒนาเว็บใหเปนไปตามความตองการ
ของผูใช เร่ิมจากการเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงาน สรุปผลการจําแนกความตองการของผูใชงาน 
ไดความตองการหลัก 5 ดาน และมีการแบงเปนความตองการยอย 11 กลุม แตละกลุมมีปจจัยความตองการ
รวมทั้งหมด 30 ปจจัย แสดงไดตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1  ขอมูลความตองการของผูใชงาน

ความตองการหลกั ความตองการยอย ปจจยัทีม่ีผลตอความตองการ 

ดานความสามารถใน
การทํางานตรงตาม
ความตองการ 

ความสามารถดาน
การทํางานท่ัวไป 

 

1. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลองคความรูขาวไทย 
2. สามารถคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับองคความรูขาวไทย 
3. สามารถนําเขาและแสดงขอมูลผานโปรแกรมแสดงผลบนเว็บ 

ความสามารถในการ
ทํางานเฉพาะดาน 

4. สามารถสืบคนขอมูลองคความรูขาวไทยโดยใชหลักการของเว็บเชิงความหมาย 
5. สามารถสืบคนขอมูลไดท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
6. สามารถแสดงผลลัพธจากการสืบคนจากเว็บเชิงความหมายผานทางหนาจอและรายงาน 

ดานหนาท่ีของระบบ 

หนาท่ีของระบบใน
การนําขอมูลเขา 

7. สามารถนําเขาขอมูลหรือคําส่ังตาง ๆ ท่ีตองการใหนําไปประมวลผล 
8. มีการตรวจสอบความถูกตองในการนําขอมูลเขาสูระบบ 

หนาท่ีของระบบใน
การประมวลผล 

9. มีความรวดเร็วในการประมวลผล 
10. มีความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 
11. การประมวลผลระบบมีความนาเช่ือถือ 

หนาท่ีของระบบใน
การแสดงผล 

12. มีการแสดงผลลัพธขอมูลท่ีครบถวน 
13. มีการแสดงผลลัพธตรงตามคําถามท่ีตองการ 
14. สามารถแสดงผลลัพธไดมากกวา 1 หนาตาง 

ดานการใชงานของ
ระบบ 

งายตอการใชงาน 
15. สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดโดยไมตองสอบถามจากผูอ่ืน 
16. ออกแบบการนําเขาขอมูลท่ีงาย 
17. ออกแบบหนาจอการจัดวางและการแสดงผลที่สามารถเขาใจไดงาย 

งายตอการเรียนรู 
18. ใชคําศัพทและรูปภาพท่ีเปนมาตรฐาน 
19. มีกฎเกณฑการใชงานไมมาก ไมซับซอน 
20. มีคําอธิบายการใชงานท่ีเหมาะสม 

งายตอการจดจํา 
21. การเลือกใชตัวอักษร ขนาด และสีบนจอภาพเหมาะสม 
22. มีการแสดงสถานะการทํางานในกระบวนการตาง ๆ 
23. มีการจัดหมวดหมูเมนูเหมาะสม 

ความยืดหยุน 24. แสดงผลลัพธขอมูลไดท้ังในรูปแบบตัวอักษรและกราฟก 
25. เลือกรูปแบบการสืบคนขอมูลไดมากกวา 1 รูปแบบ 

ดานความปลอดภัย
ของระบบ 

ความปลอดภัยของ
การเขาถึงขอมูล 

26. มีการกําหนดระดับการใชงานของผูใช 
27. มีการตรวจสอบสิทธ์ิในการอนุญาตเขาใชงานระบบ 

ดานประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

28. สารสนเทศท่ีไดมีความนาเช่ือถือ สามารถตรวจสอบได 
29. ระยะเวลาในการเขาถึงขอมูลเหมาะสม 
30. สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา 

 



94 ผลการใชเทคนิค QFD ในการออกแบบและพัฒนาเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทย

 ผลการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการจากกลุมเปาหมายจํานวน 60 คน โดยใชแบบสอบถาม
ที่มีรายละเอียดตามปจจัยความตองการของผูใชงานขางตน นําผลที่ไดจากการสํารวจมาหาคา IMP 
ในแตละขอตามสูตรในสมการที่ (1) พบวา 4 อันดับแรกของความตองการ คือ สามารถคนหาขอมูล
ที่เกี่ยวของกับองคความรูขาวไทยมีคา IMP 4.37 รองลงมาคอื สามารถสืบคนขอมูลองคความรูขาวไทย
โดยใชหลักการของเว็บเชิงความหมายมีคา IMP 4.30 และระบบสามารถแสดงผลขอมูลองคความรูขาวไทย 
และการประมวลผลระบบมีความนาเชื่อถือ ซึ่งมีคา IMP เทากัน คือ 4.28 ตามลําดับ ตัวอยางขอมูล
คา IMP 7 ลําดับแรกแสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คานํ้าหนักความสําคัญของความตองการของผูใชงาน 7 ลําดับแรก

 ลําดับ  ปจจัยที่มีผลตอความตองการของผู ใชงาน IMP

 1 สามารถคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับองคความรูขาวไทย 4.37
 2 สามารถสืบคนขอมูลองคความรูขาวไทยโดยใชหลักการของเว็บเชิงความหมาย 4.30
 3 ระบบสามารถแสดงผลขอมูลองคความรูขาวไทย 4.28
 4 การประมวลผลระบบมีความนาเชื่อถือ  4.28
 5 สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา  4.27
 6 ใชคําศัพทและรูปภาพที่เปนมาตรฐาน  4.20
 7 สามารถแสดงผลลัพธผานทางหนาจอและรายงาน 4.18

 เม่ือไดคา IMP ท้ังหมดแลวนํามาวิเคราะหดวยเทคนิค QFD เพ่ือคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญ
โดยเปรียบเทียบ (RTRI) ตามสมการที่ (2) และ (3) โดยในขั้นแรกจะตองกําหนดคาความสัมพันธของ
ความตองการเชิงเทคนิคตอความตองการของผูใชงาน (RelationScale) โดยใชคะแนนความสัมพันธดังน้ี 
ความสัมพันธมาก กําหนดระดับคะแนนเปน 9 ความสัมพันธปานกลาง กําหนดระดับคะแนนเปน 3 
ความสัมพันธนอย กําหนดระดับคะแนนเปน 1 และไมมีความสัมพันธ กําหนดระดับคะแนนเปน 0 ตัวอยาง
แสดงไดดังตารางที่ 3
 เมื่อกําหนดกําหนดคา RelationScale แลวนํามาคํานวณตามสมการที่ (3) จะไดคา ATRI ของ
แตละขอกําหนดทางเทคนิค จากนั้นนําคา ATRI ที่ไดมาคํานวณหาคา RTRI ตามสมการที่ (2) จะได
ผลลัพธดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 3  ตัวอยางการกําหนดคาความสัมพันธของความตองการเชิงเทคนิคตอความตองการของผูใชงาน

 ในการคํานวณหาคาลําดับความสําคัญเชิงเทคนิคจะคํานวณโดยการเทียบสัดสวน โดยกําหนดให
ขอกําหนดทางเทคนิคที่มีคา RTRI มากที่สุดในแตละดานมีคะแนนเต็ม 5 สวนคาลําดับความสําคัญเชิง
เทคนิคของขอกําหนดทางเทคนิคขออ่ืน ๆ ใหเทียบสัดสวนจากคา RTRI ยกตัวอยาง เชน ขอกําหนดทาง
เทคนิคในขอ 2 “สามารถคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกับองคความรูขาวไทย” มีคา RTRI มากที่สุด (4.02) 
ในดานความสามารถในการทํางานทั่วไป จึงกําหนดใหคาลําดับความสําคัญเชิงเทคนิคมีคาเทากับ 5.00 
สวนคาลําดับความสําคัญเชิงเทคนิคในขอที่ไดคะแนนถัดมา คือ ขอ 1 “ความสามารถในการแสดงผล
ขอมูลองคความรูขาวไทย” มีคา RTRI 3.22 คํานวณหาคาลําดับความสําคัญเชิงเทคนิคจากการเทียบ
สัดสวนโดย (5 x 3.22)/4.02 = 4.01 ตามขอมูลในตารางที่ 4
 สาเหตุที่ตองมีการคํานวณหาคาลําดับความสําคัญเชิงเทคนิคโดยมีคะแนนเต็ม 5 นั้น เนื่องจาก
ตองการพิจารณาคัดกรองขอกําหนดทางเทคนิคเพื่อจะนําไปเปนขอกําหนดที่จะใชในการออกแบบ
เพ่ือพัฒนาเว็บเชิงความหมายฯ โดยจะเลือกเฉพาะขอกําหนดทางเทคนิคท่ีมีคาลําดับความสําคัญเชิงเทคนิค
ที่มีคาคะแนนมากกวาหรือเทากับ 2.5 ซึ่งมีจํานวน 45 ขอ จากทั้งหมด 60 ขอ รายละเอียดตามตารางที่ 4

ปจจยัทีม่ีผลตอความ
ตองการของผูใชงาน 

ขอกาํหนดทางเทคนคิ 

IMP 

ความสามารถในการทาํงานทั่วไป ความสามารถในการทาํงานเฉพาะดาน ขอมูลเขา 

1. 
มีค

วา
มส

าม
าร
ถใ
นก

าร
แส
ดง
ผล

ขอ
มลู

อง
ค

คว
าม
รูข
าว
ไท
ย 

2. 
สา
มา
รถ
คน

หา
ขอ

มูล
ทีเ่
กีย่

วข
อง
กับ

อง
ค

คว
าม
รูข
าว
ไท
ย 

3. 
สา
มา
รถ
นํา
เส
นอ

ผล
ลัพ

ธจ
าก
กา
รค

นห
า

ขอ
มูล

ผา
นท

าง
เวบ็

บร
าว
เซ
อร
ได
 

4. 
สา
มา
รถ
แจ
งเต

อืน
ขอ

ผดิ
พล

าด
ใน
กา
รท

าํง
าน

อัน
เน
ื่อง
มา
จา
กก

าร
นาํ
เข
าข
อม

ูล 
กา
ร

ปร
ะม
วล
ผล

 แ
ละ
กา
รแ
สด

งผ
ลล

ัพธ
ขอ

มลู
 

5. 
สา
มา
รถ
แส

ดง
ผล

ลพั
ธข
อม

ลูใ
นร

ปูแ
บบ

ที่
ผูใ
ชต

อง
กา
ร 
เช
น 
ขอ

คว
าม

 ห
รือ

 ก
รา
ฟก

 
6. 
สา
มา
รถ
สืบ

คน
ขอ

มูล
อง
คค

วา
มร

ูขา
วไ
ทย

โด
ยใ
ชห

ลัก
กา
รข
อง
เวบ็

เช
งิค
วา
ม 
หม

าย
 

7. 
สา
มา
รถ
สืบ

คน
ขอ

มูล
โด
ยใ
ชค

าํค
นท

ัง้
ภา
ษา
ไท
ยแ

ละ
ภา
ษา
องั
กฤ

ษ 
8. 
สา
มา
รถ
ตร
วจ
สอ

บค
วา
มถ

กูต
อง
ใน
กา
ร

คน
หา
ขอ

มูล
โด
ยใ
ชห

ลกั
กา
รข
อง
เว
บ็เ
ชงิ

คว
าม
หม

าย
 

9. 
สา
มา
รถ
แส

ดง
ผล

ลพั
ธข
อม

ลูแ
ละ
กา
ร

เช
ือ่ม

โย
งข
อม

ูลอ
งค
คว
าม
รูข
าว
ไท
ยจ
าก
ออ

น
โท
โล
ยที

ี่สร
าง
ขึ้น

 

10
. ส

าม
าร
ถแ

สด
งผ
ลล

พัธ
ขอ
มูล

จา
กก

าร
คน

หา
โด
ยใ
ชห

ลัก
กา
รเ
วบ็
เช
งิค
วา
มห

มา
ยไ
ดห

ลา
ย

รปู
แบ

บ 
เช
น 
ตวั
อกั

ษร
 ต
วัเล
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11
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13
. ม

ีกา
รต
รว
จส
อบ

คว
าม
ถกู

ตอ
งใ
นก

าร
นํา

ขอ
มูล

เข
าส
ูระ
บบ

 

ความสามารถในการทาํงาน
เฉพาะดาน 

              

สืบคนขอมูลองคความรูขาว
ไทยโดยใชหลักการของเว็บ
เชิงความหมาย 

4.30  9    9        

สามารถสืบคนขอมูลไดท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 4.15  1    3 9       

แสดงผลลัพธการสืบคนจาก
เว็บเชิงความหมายผานทาง
หนาจอและรายงาน 

4.18 3    1   1 9 3 9   

 ATRI 75.55 94.20 50.30 49.40 69.57 76.30 49.75 57.75 66.62 57.02 41.67 36.15 41.07 

 %RTRI 3.22 4.02 2.15 2.11 2.97 3.26 2.12 2.46 2.84 2.43 1.78 1.54 1.75 
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ตารางที่ 4  คานํ้าหนักความสําคัญโดยการเปรียบเทียบและลําดับความตองการเชิงเทคนิคของ
  คุณลักษณะของระบบ

 
คุณลกัษณะของ

ระบบ 
ขอกาํหนดทางเทคนคิ 

(เรยีงตาม RTRI จากมากไปหานอย) คา RTRI คาลาํดบัความสาํคญั
เชงิเทคนคิ คาเฉลีย่ 

ดานความสามารถในการทํางานตรงตามความตองการ 3.71 

ความ 
สามารถในการทํางาน

ท่ัวไป 

2. สามารถคนหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับองคความรูขาวไทย 4.02 5.00 3.60 
1. ความสามารถในการแสดงผลขอมูลองคความรูขาวไทย 3.22 4.01 
5. แสดงผลขอมูลในรูปแบบท่ีผูใชตองการเชน ขอความ กราฟก 2.97 3.69 
3. นําเสนอผลลัพธจากการคนหาผานบราวเซอรไดมากกวา 1 บราวเซอร 2.15 2.67 
4. สามารถแจงเตือนขอผิดพลาดในการทํางานอันเน่ืองมาจากการนําเขาขอมูล การ
ประมวลผล และการแสดงผลลัพธขอมูล 2.11 2.62 

ความ 
สามารถในการทํางาน

เฉพาะดาน 

6. สืบคนขอมูลองคความรูขาวไทยโดยหลักการของเว็บเชิงความหมาย 3.26 5.00 3.81 
9. แสดงผลลัพธขอมูลและการเช่ือมโยงขอมูลจากออนโทโลยีท่ีสรางข้ึน 2.84 4.37 
8. ตรวจสอบความถูกตองในการคนหาโดยใชหลักการเว็บเชิงความหมาย 2.46 3.78 
10. สามารถแสดงผลลัพธขอมูลจากการคนหาโดยใชหลักการเว็บเชิงความหมายไดหลาย
รูปแบบ เชน ตัวอักษร ตัวเลข หรือ กราฟก 2.43 3.74 
7. สามารถสืบคนขอมูลโดยใชคําคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2.12 3.26 
11. สามารถแสดงผลลัพธผานทางหนาจอและรายงาน 1.78 2.73 

ดานหนาท่ีของระบบ 3.85 

หนาท่ีของระบบใน
การนําขอมูลเขา 

13. มีการตรวจสอบความถูกตองในการนําขอมูลเขาสูระบบ 1.75 5.00 4.16 
12.สามารถในการนําเขาขอมูลท่ีตองการใหนําไปประมวลผล 1.54 4.40 
14.สามารถนําเขาขอมูลผานทางเว็บบราวเซอรไดมากกวา 1  1.08 3.08 

หนาท่ีของระบบใน
การประมวลผล 

18. การประมวลผลระบบมีความนาเช่ือถือ 2.35 5.00 3.98 
16. มีความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 2.29 4.87 
15. มีความรวดเร็วในการประมวลผล 2.12 4.52 
17. มีกระบวนการในการแกไขปญหาของระบบเม่ือมีขอผิดพลาด 0.71 1.51 

หนาท่ีของระบบใน
การแสดงผล 

19. มีการแสดงผลลัพธขอมูลท่ีสมบูรณ 1.77 5.00 3.42 
20. มีการแสดงผลลัพธขอมูลท่ีตรงตามคําถามท่ีตองการ 1.61 4.55 
21. มีทางเลือกในการแสดงผลลัพธทางหนาจอและรายงาน 1.07 3.03 
23. สามารถแสดงผลลัพธไดมากกวา 1 หนาตางการทํางาน 0.89 2.51 
22. สามารถแสดงผลบนเว็บบราวเซอรไดมากกวา 1 และทางโมบาย 0.72 2.03 

ดานการใชงานของระบบ 4.02 

งายตอการใชงาน 34. การออกแบบจัดวางหนาจอ เมนูมีความเหมาะสม 3.11 5.00 2.11 
24. สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดโดยไมตองสอบถามจากผูอ่ืน 2.95 4.75 

 

25. มีการออกแบบการนําเขาขอมูลท่ีงายตอการใชงาน 1.92 3.09  
27. มีการออกแบบการจัดวางและการนําเสนอขอมูลท่ีเขาใจไดงาย 1.56 2.50 
32. มีระบบชวยเหลือในการกรอกขอมูลซํ้า 1.04 1.67 
30. มีการวางตําแหนงเคอรเซอรในชองกรอกขอมูลแรกอัตโนมัติ 0.87 1.40 
26. มีระบบนําทางในการใชงาน 0.87 1.39 
28. มีการส่ือความหมายโดยใชขอความ/สัญลักษณ/รูปภาพเหมาะสม 0.71 1.14 
31. มีการกําหนดคาเร่ิมตนของขอมูล 0.70 1.12 
33. มีเคร่ืองมือในการยกเลิกคําส่ังเพ่ือกลับไปคําส่ังกอนหนา 0.35 0.56 
29. มีการโตตอบกับผูใชลักษณะไมบังคับใหปฏิบัติตามโดยแกไขอะไรไมได 0.34 0.55 

งายตอการเรียนรู 

36. ใชคําศัพทท่ีเปนมาตรฐาน 1.79 5.00 4.84 
37. ใชสัญลักษณหรือรูปภาพสากล 1.79 5.00 
39. มีคําอธิบายการใชงานท่ีเหมาะสม 1.76 4.92 
38. มีกฎเกณฑการใชงานไมมาก ไมซับซอน 1.75 4.90 
35. มีการจัดลําดับในการเขาถึงขอมูล 1.73 4.86 
40. มีการออกแบบขอความท่ีชัดเจน อานงาย 1.56 4.35 
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ตารางที่ 4  คานํ้าหนักความสําคัญโดยการเปรียบเทียบและลําดับความตองการเชิงเทคนิคของ
  คุณลักษณะของระบบ (ตอ)

 จากตารางที่ 4 เปนการสรุปคานํ้าหนักความสําคัญโดยการเปรียบเทียบและลําดับความตองการ
เชิงเทคนิคของคุณลักษณะของระบบ พบวาขอกําหนดทางเทคนิคที่มีระดับความสําคัญในแตละดานของ
คุณลักษณะของระบบมีดังนี้
  1.1  ดานความสามารถในการทํางานตรงตามความตองการ ใหความสําคัญมากที่สุดกับ
ความสามารถในการทํางานเฉพาะดาน โดยเนนไปที่ความสามารถสืบคนขอมูลองคความรูขาวไทยโดยใช
หลักการของเว็บเชิงความหมาย สามารถแสดงผลลัพธขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูลองคความรูขาวไทย
จากออนโทโลยีที่สรางขึ้น และสามารถตรวจสอบความถูกตองในการคนหาขอมูลโดยใชหลักการของ
เว็บเชิงความหมาย
  1.2  ดานหนาที่ของระบบใหความสําคัญสุดกับหนาที่ของระบบในการนําขอมูลเขา เนนที่
การตรวจความถูกตองในการนําขอมูลเขาสูระบบ รองลงมาคือ หนาที่ในการประมวลผล เนนไปที่การ
ประมวลผลระบบมีความนาเชื่อถือ
  1.3  ดานการใชงานของระบบ ใหความสําคัญกับความงายตอการเรียนรู เนนท่ีการใชคําศัพท
ที่เปนมาตรฐาน ใชสัญลักษณรูปภาพสากล รองลงมาคือ ความยืดหยุนโดยเนนไปที่การเลือกรูปแบบ
การสืบคนขอมูลไดมากกวา 1 รูปแบบ

คุณลกัษณะของ
ระบบ 

ขอกาํหนดทางเทคนคิ 
(เรยีงตาม RTRI จากมากไปหานอย) 

คา RTRI 
คาลาํดบัความสาํคญั

เชงิเทคนคิ 
คาเฉลีย่ 

งายตอการจดจํา 

41. มีความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 1.56 5.00 4.37 
42. มีความเหมาะสมในการใชขนาดตัวอักษรบนจอภาพ 1.56 5.00 
43. มีความเหมาะสมในการใชสีตัวอักษรบนจอภาพ 1.56 5.00 
45. มีการจัดหมวดหมูใหเหมาะสมงายตอการจดจํา 1.56 5.00 
44. มีการแสดงสถานะการทํางานในกระบวนการตางๆ 1.55 4.98 
47. ผูใชงานสามารถปรับหรือเลือกวิธีการแสดงผลลัพธได 1.05 3.37 
46. มีความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 0.69 2.22 

ความยืดหยุน 49. เลือกรูปแบบการสืบคนขอมูลไดมากกวา 1 รูปแบบ 1.89 5.00 4.77 
48. แสดงผลลัพธขอมูลไดทั้งในรูปแบบตัวอักษรและกราฟก 1.72 4.55 

ดานความปลอดภัยของระบบ 2.47 
ความปลอดภยัใน
การเขาถึงขอมูล 

50. มีการกําหนดระดบัการใชงานของผูใช 2.08 5.00 2.47 
51. มีการตรวจสอบรหัสผูใช และรหัสผานในการเขาใชระบบ 1.95 4.68  
54. มีการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานในแตละระดับ 1.60 3.84 
56. มีการปองกันการลมเหลวของขอมูลในระบบ 0.69 1.66 
52. มีการปองกันการกําหนดรหัสผานอยางงาย 0.53 1.28 
53. มีการแจงเตือนเมื่อมีการเขาใชงานระบบ 0.18 0.43 
55. มีการควบคุมการใชงานตามสิทธิ์อยางถูกตอง 0.18 0.43 

ดานประสิทธิภาพ 3.38 
ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
57. ขอมูลสารสนเทศมีความนาเช่ือถือ ตรวจสอบได 2.82 5.00 3.38 
58. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเขาถึงขอมูล 2.13 3.77 
59. สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา 1.82 3.22 
60. มีระบบชวยเหลือกรณีเกิดปญหา 0.87 1.55 
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  1.4  ดานความปลอดภัย ใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล เนนไปที่
การกําหนดระดับการใชงานของผูใช และมีการตรวจสอบรหัสผูใชและรหัสผานในการเขาใชระบบ
  1.5  ดานประสิทธิภาพ ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนนไปที่ขอมูล
สารสนเทศมีความนาเชื่อถือ ตรวจสอบได และความเหมาะสมของระยะเวลาในการเขาถึงขอมูล 
 2. การพัฒนาเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทยดวยเทคนิค QFD เปนการพัฒนาตามขอกําหนด
ทางเทคนิคซึ่งเปนรายละเอียดคุณลักษณะของระบบจํานวน 45 รายการ ตามที่ไดในขั้นตอนกอนหนานี้ 
โดยในเว็บจะมีขอมูลประวัติความเปนมา พันธุขาว คุณลักษณะของขาว การปลูกและการดูแลรักษาขาว 
อุตสาหกรรมขาว และเทคโนโลยีและนวัตกรรมขาว นอกจากนี้ยังสามารถสืบคนองคความรูขาวไทยจาก
ออนโทโลยีท่ีเนนองคความรูในสวนของพันธุขาวและคุณลักษณะทางธรรมชาติของขาวไทย เว็บเชิงความหมาย
จะจัดการขอมูลในลักษณะของการเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของโดยการสรางเครือขาย
ขอมูลข้ึนมา เพ่ือใหคนหาไดงายรวดเร็วและตรงตามความตองการมากข้ึน จะปรับเปล่ียนรูปแบบการคนหา
จากท่ีเคยคนโดยใชคําคนมาเปนความหมายของสาระและเนื้อหาที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น สงผลใหการ
คนหาขอมูลเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ เว็บเชิงความหมายฯ ท่ีพัฒนาข้ึนน้ี แบงเปน 2 สวน คือ สวนของ
ผูใชงาน ซ่ึงสามารถเรียกดูขอมูลองคความรูและสืบคนจากออนโทโลยีได และสวนของผูดูแลระบบท่ีสามารถ
เขาไปจัดการขอมูลที่จะนําเสนอบนเว็บทั้งในสวนของการเพิ่ม ลบ ปรับปรุงแกไขขอมูล การพัฒนาเว็บใช
ภาษาสคริปต ใชฐานขอมูล MySQL และใช Jena API เชื่อมตอเพื่อใชงานออนโทโลยี ตัวอยางหนาจอ
แสดงไดดังรูปที่ 3 และ 4

 

รูปที่ 3  ตัวอยางหนาจอขอมูลคุณสมบัติขาวไทยที่สงผลตอการเพาะปลูกขาว

 

(ก) ตัวอยางการคนหาขอมูลจากออนโทโลยี
รูปที่ 4  ตัวอยางหนาจอการคนหาและแสดงผลลัพธองคความรูขาวไทย
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(ข) ตัวอยางผลลัพธจากการคนหาขอมูล
รูปที่ 4  ตัวอยางหนาจอการคนหาและแสดงผลลัพธองคความรูขาวไทย (ตอ)

 3. การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ การทดสอบจะประเมินประสิทธิภาพของระบบ
โดยผูเช่ียวชาญ และประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ ซ่ึงผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 5 และ 6

ตารางที่ 5  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ

  รายการประเมิน คาเฉลี่ย คา S.D. ระดับประสิทธิภาพ

 ดานฟงกชันการทํางานและความนาเชื่อถือของระบบ 4.00 0.63 มาก
 ดานการทํางานตรงตามความตองการ 4.00 0.53 มาก
 ดานการใชงานระบบ  4.07 0.75 มาก
 สรุปรวมทุกดาน  4.02 0.64 มาก

 จากตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญโดยสรุปรวมพบวา
ทุกดานมีระดับประสิทธิภาพมาก

ตารางที่ 6  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใชงาน

  รายการประเมิน คาเฉลี่ย คา S.D. ระดับความพึงพอใจ

 ดานฟงกชันการทํางานและความนาเชื่อถือของระบบ 4.06 0.71 มาก
 ดานการทํางานตรงตามความตองการ 4.07 0.68 มาก
 ดานการใชงานระบบ  4.38 0.68 มาก
 สรุปรวมทุกดาน  4.17 0.69 มาก

 จากตารางที่ 6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใชงาน โดยสรุปรวมพบวา
ทุกดานมีระดับความพึงพอใจมาก



100 ผลการใชเทคนิค QFD ในการออกแบบและพัฒนาเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทย

สรุปและอภิปรายผล

 1. การออกแบบเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทยดวยเทคนิค QFD ไดดําเนินการเร่ิมจากการ
เก็บรวบรวมความตองการของผูใช นํามาสรางแบบสอบถามความตองการโดยมีการวิเคราะหคุณภาพของ
แบบสอบถาม จากนั้นนําไปใหกลุมเปาหมายประเมินความตองการ แลวนําขอมูลมาวิเคราะหดวยเทคนิค 
QFD เร่ิมจากการหาคา IMP หาคา RTRI และหาคาลําดับความสําคัญเชิงเทคนิค ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจะทําใหทราบ
คุณลักษณะความตองการของผูใชงานระบบในแตละดาน ไดแก ดานความสามารถในการทํางานตรงตาม
ความตองการ ดานหนาที่ของระบบ ดานการใชงานของระบบ ดานความปลอดภัยของระบบ และ
ดานประสิทธิภาพ ซึ่งจะทําใหทราบคุณลักษณะของระบบที่ผูใชใหความสนใจและตองการเนน เชน 
ดานความสามารถในการทํางานตรงตามความตองการ ใหความสําคัญมากที่สุดกับความสามารถในการ
ทํางานเฉพาะดาน มีคาเฉลี่ย 3.81 เนนไปที่ความสามารถสืบคนขอมูลองคความรูขาวไทยโดยใชหลักการ
ของเว็บเชิงความหมาย ดานหนาท่ีของระบบใหความสําคัญมากท่ีสุดกับหนาท่ีของระบบในการนําขอมูลเขา 
มีคาเฉลี่ย 4.16 เนนไปที่ตรวจสอบความถูกตองในการนําขอมูลเขาสูระบบ และรองลงมาคือ หนาที่ของ
ระบบในการประมวลผลโดยเนนไปที่การประมวลผลระบบมีความนาเชื่อถือ ดานการใชงานของระบบให
ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความงายตอการเรียนรูมีคาเฉล่ีย 4.84 เนนไปท่ีการใชคําศัพทท่ีเปนมาตรฐาน 
ใชสัญลักษณหรือรูปภาพสากล รองลงมาคือ ความยืดหยุนโดยเนนไปท่ีการเลือกรูปแบบการสืบคนขอมูลได
มากกวา 1 รูปแบบ ดานความปลอดภัย ใหความสําคัญมากที่สุดกับความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล
มีคาเฉลี่ย 2.47 เนนไปที่การกําหนดระดับการใชงานของผูใช และมีการตรวจสอบรหัสผูใชและรหัสผาน
ในการเขาใชระบบ ดานประสิทธิภาพใหความสําคัญกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีคาเฉลี่ย 3.38 
เนนไปที่ขอมูลสารสนเทศมีความนาเชื่อถือ ตรวจสอบได และความเหมาะสมของระยะเวลาในการเขาถึง
ขอมูล จากการพิจารณาคาลําดับความสําคัญเชิงเทคนิคที่คัดกรองแลวจํานวน 45 ขอ จากทั้งหมด 60 ขอ
กําหนดทางเทคนิค ซึ่งเปนคุณลักษณะของระบบที่ผูใชตองการแลวจึงนํามาออกแบบเพื่อพัฒนาเปน
เว็บเชิงความหมายตอไป
  จากการใชเทคนิค QFD มาสรางเว็บเชิงความหมายฯ ดังกลาว สงผลใหการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานเว็บไซตสําหรับผูใชงานในภาพรวมอยูในระดับเหมาะสมมากมีคาคะแนนเฉล่ีย 4.17 จากคะแนนเต็ม 5 
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการใชงานระบบมีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.38 รองลงมาคือ 
ดานการทํางานตรงตามความตองการมีคาคะแนนเฉล่ีย 4.07 และดานฟงกชันการทํางานและความนาเช่ือถือ
ของระบบมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.06 สอดคลองกับงานวิจัยของ Intarapadung, A. [16] ที่ไดแปลง
ความตองการของลูกคาเปนรูปทรงผลิตภัณฑเซรามิก และพัฒนาตนแบบซอฟตแวร QFD Tool เพ่ือรองรับ
การแปลงความตองการของรูปทรงผลิตภัณฑแบบอัตโนมัติ ผลการประเมินความพึงพอใจพบวาในภาพรวม
ผูใชมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐนิรินธน 
พันธุมจินดา [17] ท่ีไดพัฒนาโปรแกรมสําหรับทฤษฎีการแกปญหาเชิงประดิษฐคิดคนโดยนําเทคนิค QFD 
มาใชในชวงการระบุความตองการของลูกคาและระบุเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง ผลการทดสอบพบวา
โปรแกรมดังกลาวชวยเพิ่มความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ โดยมีความพึงพอใจของผูนําโปรแกรมนี้
ไปใชโดยรวม คือ 85.33 %   
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 2. การพัฒนาเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทยดวยเทคนิค QFD พัฒนาในรูปแบบของ
เว็บแอพพลิเคชั่น โดยแสดงขอมูลองคความรูขาวไทย และสืบคนขอมูลจากออนโทโลยี ในการพัฒนา
จะพัฒนาตามผลลัพธจากการออกแบบตามความตองการของผูใชงานดวยเทคนิค QFD ซึ่งจะทําใหได
คุณลักษณะของระบบท่ีผูใชใหความสําคัญและตองการเนน ผูใชงานสามารถศึกษาและสืบคนขอมูลเชิงลึก
ผานเทคนิคของเว็บเชิงความหมายที่มีความแตกตางจากเว็บคนหาขอมูลโดยทั่วไปคือเว็บเชิงความหมาย
จะจัดการขอมูลในลักษณะของการเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของ โดยการสรางเครือขาย
ขอมูลขึ้นมาเพื่อใหคนหาไดงายและรวดเร็ว ทําใหการคนหาขอมูลตรงความตองการมากขึ้น สงผลให
การคนหาขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ Butte, P. and Puarungroj, W. [18] 
ที่ไดพัฒนาเว็บเชิงความหมายเพื่อใชสืบคนขอมูลทางวัฒนธรรมจังหวัดเลย ผลการพัฒนาพบวาระบบ
สามารถคนหาขอมูลไดตรงตามความตองการและผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนี้
ผูวิจัยไดพัฒนาระบบสําหรับผูดูแลระบบที่สามารถเขาไปจัดการขอมูลเพื่อนําเสนอผานหนาเว็บได ทั้งนี้
เพื่อใหงายตอการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยได
 3. การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชงานระบบ จากการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเช่ียวชาญและประเมนิความพึงพอใจของผูใชงานระบบ พบวาผลการประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมอยูในระดับมาก จากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ดานพบวา ดานการใชงานระบบมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด คือ 4.07 รองลงมาคือ ดานการทํางานตรงตามความตองการและดานฟงกชันการทํางานและ
ความนาเชื่อถือของระบบมีคาเฉลี่ย 4.00 สวนการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน เมื่อพิจารณาทั้ง 
3 ดานพบวา ดานการใชงานระบบมีคาคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.38 รองลงมาคือ ดานการทํางาน
ตรงตามความตองการมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.07 และดานฟงกชันการทํางานและความนาเชื่อถือของระบบ 
มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.06 จากผลการประเมินดังกลาว อาจเนื่องจากมีการออกแบบระบบโดยใชหลัก QFD 
ซึ่งชวยวิเคราะหความตองการอยูแลว ระบบจึงสามารถทํางานไดอยางถูกตองตรงตามความตองการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Meemongkol, N. Junsong, P. and Santiamorntut, W. [19] ที่ได
ประยุกตใชเทคนิค QFD เพ่ือคนหาคุณลักษณะของผลิตภัณฑสําหรับการออกแบบอุปกรณเฝาระวังผูปวย 
ซึ่งผลการออกแบบพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางสูง นอกจากน้ีในสวนของการสืบคน
ขอมูลจากออนโทโลยีจะชวยใหไดขอมูลในเรื่องที่เก่ียวของกันในระดับที่ลึกลงไปซึ่งทําใหการคนหามี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ Thammabut, S. and Sodanil, M. [20] ที่ไดพัฒนาระบบ
สืบคนปลากัดไทยดวยเทคนิคออนโทโลยีพบวาระบบที่พัฒนาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการอธิบายขอมูล
และการสืบคนขอมูล 

ขอเสนอแนะ

 1. การออกแบบเว็บเชิงความหมายองคความรูขาวไทยดวยเทคนิค QFD น้ีสามารถนําไปประยุกตใช
กับการออกแบบผลิตภัณฑชนิดอื่นได เชน การออกแบบชิ้นสวนสวนประกอบคอมพิวเตอร หรือการนําไป
ประยุกตใชในการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใหความสําคัญกับผูใช นําความตองการของผูใช
มาออกแบบรูปแบบของผลิตภัณฑหรือโปรแกรม เปนตน
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 2. การใชเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพสามารถนํามาปรับใชหลาย ๆ ครั้ง ในลักษณะ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง เนื่องจากเมื่อเวลาผานไปความตองการของผูใชและเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นควรนําเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพกลับมาใชปรับปรุง และทบทวน
การพัฒนาเว็บอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวาเว็บสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางตอเน่ือง
 3. ควรพัฒนาเว็บแบบ Responsive เพื่อใหสามารถรองรับการแสดงผลบนอุปกรณพกพา
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