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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลการบริหารแบบมี
สวนรวมและประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลในจังหวัดตาก 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารแบบมีสวนรวมและประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลใน
จังหวัดตาก 3) เพื่อเสนอแนวทางการสรางประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลในจังหวัดตากการวิจัย
ครั้ง น้ีใชวิธีการวิจัยแบบผสมวิธีกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ คณะผูบริหารเทศบาล
ขาราชการ/พนักงานสวนทองถิ่นสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 255 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุม
แบบแบงชั้นและการสุมตัวอยางแบบงายรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 
ความถี่ คารอยละคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันและการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ กลุมนายกเทศมนตรี จํานวน 18 
คน คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง รวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการพรรณนาความผลการศึกษาพบวาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลการบริหารแบบมีสวนรวม 
และประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลมีความสัมพันธในรูปเชิงเสนและสัมพันธกันในทางบวก       
(r เปนบวก) ในระดับมาก มีคา r ระหวาง 0.790-0.841 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และมีตัวแปรตนจํานวน 
11 ตัวแปรมีอิทธิพลพยากรณ ตัวแปรตามประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ประกอบดวยหลักความรับผิดชอบหลักการตอบสนองหลักความโปรงใส หลักความเสมอภาค
และเทาเทียม หลักการมีสวนรวมในการประเมินผล หลักนิติธรรมหลักการมุงเนนฉันทานุมัติรวมใน
สังคม หลักการมีสวนรวมการมีสวนรวมในการดําเนินงาน หลักการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
หลักการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
 

คําสําคัญ: ธรรมาภิบาล การบริหารแบบมีสวนรวม ประสิทธิผลการดําเนินงาน 
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Abstract 
 This research aimed at: 1) studying the administration applying good governance, 
participative management, and the performance effectiveness of Municipality in Tak 
Province; 2) investigating the relationship between good governance administration and 
participative management that affect the performance effectiveness of Tak Municipality; 
and 3) proposing guidelines to develop the performance effectiveness of the 
organization. The study is a mixed method research. The sample populations were 255 
including administrators, civil servants, employees, and members of Tak Municipality. The 
populations were selected using stratified random sampling and simple random 
techniques. Survey questionnaire was utilized to collect the information. In addition, an 
in-depth interview was administrated to 18 mayors of Tak Municipality. The research 
findings revealed that the relationship between good governance administration, 
participative management, and the performance effectiveness were correlated in the 
same direction (r=0.790-0.0841 at 0.01 level of significance. Factors influencing good 
governance administration consisted of accountability, responsiveness, transparency, 
equity and inclusiveness, participation on evaluation, rule of law, morality and consensus 
orientation, participations in the implementation, benefits, and decision-making process. 
 

Keywords: good governance, participative management, performance effectiveness. 
 

บทนํา 
 ในชวงตนป ค.ศ. 1989 ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนการเงินระหวางประเทศ 
(International Monetary Fund; IMF) ไดนําแนวคิดเก่ียวกับ “ธรรมาภิบาล” (good governance)
ไปใชในประเทศตาง ๆ ที่ไดรับผลกระทบจากสงครามโลกครั้งที่ 2 เพื่อเปนหลักประกันในการที่จะทําให
รัฐบาลประเทศเหลาน้ัน สามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพ สามารถฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศได     
โดยธนาคารโลกไดใหความหมายของ คําวา “ธรรมาภิบาล” หมายถึง ลักษณะและวิถีทางของการใช
อํานาจทางการเมืองเพื่อจัดการงานของบานเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา (World Bank, 2003) ทั้งน้ีเพราะการมีธรรมาภิบาลจะชวยใหรัฐบาล
สามารถใหบริการที่มีประสิทธิภาพมีระบบที่ยุติธรรมมีกระบวนการกฎหมายที่อิสระที่ทําใหมีการ
ดําเนินการใหเปนไปตามสัญญาอีกทั้งมีระบบราชการฝายนิติบัญญัติและส่ือสารมวลชนที่มีความโปรงใส
มีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพธรรมาภิบาลเปนหลักการพื้นฐานในการสรางความเปนอยูของคน
ในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาที่เทาเทียมกันและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเกิดความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชนเกิดการกระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใสเกิดการมีสวนรวมของประชาชนและ
สังคมอยางเทาเทียมกัน (สิทธิชัย, 2549; United Nations, 2000) และเพื่อสรางหลักการบริหารสากล
ใหเกิดขึ้นทั่วโลก ธนาคารโลก องคการพัฒนาแหงสหประชาชาต ิ(UNDP) และองคการเพื่อความรวมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) จึงไดเสนอหลักการสําคัญของหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดวย
การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพการตรวจสอบไดมีความโปรงใสความรับผิดชอบและมีกรอบ
กฎหมายสําหรับการพัฒนา (สุจิตรา, 2549; ถวิลวดี และวิศิษฐ, 2551; วิรัช, 2551) ซ่ึงการนํา         
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การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลมาใชในระบบการบริหารราชการไทยจะเปนปจจัยเสริมใหการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย มีลักษณะเปดประชาชนมีเสรีภาพมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอยาง
กวางขวาง มีการเชื่อมโยงองคประกอบของสังคม 3 สวนเขาดวยกันคือประชาสังคม (civil society) 
ภาคธุรกิจเอกชน (private sector) และภาครัฐ (state or public sector) เพื่อนําไปสูการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมใหกับทุกภาคสวนกอใหรัฐเกิดความเขมแข็งม่ันคงมีเสถียรภาพและประชาชนมีความ
เปนอยูอยางสงบสุขเปนการสรางการมีสวนรวมที่สําคัญของสังคม (บวรศักดิ์, 2542) สําหรับการบริหาร
แบบมีสวนรวมน้ันถือเปนหลักสากลที่ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญและจําเปนในสังคมประชาธิปไตย 
เพราะการปฏิบัติงานขององคการโดยทั่วไปจะมีการแบงแยกหนาที่การงานแตละแผนกฝายกองหรือ
หนวยงาน ตามคําส่ังมอบหมายหนาที่การงานพฤติกรรมการปฏิบัติงานลักษณะเชนน้ีเปนหลักการ
พื้นฐานขององคการที่ไดวางไวการเสนอความคิดและรวมกระทําของผูรวมงานสามารถกระทําไดแตยังไม
สอดรับเทาที่ควรจึงจําเปนตองจัดใหมีการพัฒนาและเรงรัดใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม (วันชัย, 2549) 
ซ่ึงการบริหารแบบมีสวนรวมถือไดวาเปนเงื่อนไขและกุญแจดอกสําคัญของความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบราชการใหสามารถตอบสนองความตองการและเอ้ือตอประโยชนสูงสุดของประชาชนได เพราะ
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินการของรัฐทั้งทางตรงและ
ทางออม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549) 
 จังหวัดตากเปนจังหวัดชายแดนที่สําคัญทางดานตะวันตกของประเทศไทย มีอาณาเขตติดตอ
กับประเทศสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา เปนประตูทางการคาขายที่มีมูลคาสินคาเขาออกประเทศ   
สูงที่สุดในประเทศไทย เปนจุดเชื่อมโยงบนพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-west 
Economic Corridor; EWEC) และเปนจังหวัดที่กําลังไดรับการศึกษาและการพัฒนาเพื่อเปนเขต
เศรษฐกิจพิเศษนํารองของประเทศไทย (Special Economic Zone; SEZ) (คณะกรรมการนโยบายเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ, 2557; ธนาคารกสิกรไทย, 2556) สภาพโดยทั่วไปจะประกอบไปดวยปาไม 
เทือกเขาสูงมีประชากรทั้งส้ิน 539,553 คน แบงการปกครองออกเปน 9 อําเภอ 63 ตําบล 562 หมูบาน 
มีองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลนคร 1 แหง 
เทศบาลเมือง 1 แหง เทศบาลตําบล 16 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 50 แหง (องคการบริหาร
สวนจังหวัดตาก, 2558) ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นเหลาน้ีถือเปนองคกรที่ไดรับการกระจายอํานาจ
จากรัฐใหทําหนาที่บริหารจัดการภารกิจตาง ๆ ภายในเขตพื้นที่ เปนองคกรที่ทํางานใกลชิดกับประชาชน
มากที่สุด (โกวิทย, 2552) สําหรับเทศบาลในประเทศไทยน้ันมักประสบปญหาในเรื่องการไรประสิทธิผล
ในการดําเนินงานเพราะจากการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลที่ผานมา พบวายังมี
ปญหาอยูมาก (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2554) สอดคลองกับรายงานการวิจัยเรื่อง ประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นของปยะนุช (2547) ที่ผลการวิจัยพบวา
เทศบาลสวนใหญมีประสิทธิภาพการบริหารงานอยูในระดับต่ํา และจากผลการตัดสินรางวัลพระปกเกลา
ทองคําสําหรับองคกรเทศบาลที่มีความเปนเลิศดานความโปรงใส และสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน ประจําป 2557 ของสถาบันพระปกเกลา (สถาบันพระปกเกลา, 2557) พบวามีเทศบาลเพียง 
4 แหงที่ไดรับรางวัล และปรากฏวาไมมีเทศบาลในจังหวัดตากไดรับรางวัลดังกลาวแตอยางใด ซ่ึงจาก
การสัมภาษณผูบริหารเทศบาลในจังหวัดตากในเรื่องดังกลาว พบวา สวนใหญแลวมีความเห็นวา
เครื่องมือที่ใชวัดประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาบางครั้งผูปฏิบัติ  
ยังไมเขาใจเกณฑชี้วัดที่ถูกตองทําใหผลการดําเนินงานออกมาขาดประสิทธิผล เชน ปงบประมาณ        
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พ.ศ . 2554 ไดใชแบบประเมินเกณฑชี้ วัดประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล แบงออกเปน            
2 สวนประกอบดวย สวนที ่1 การประเมินความโปรงใส 5 ดาน ไดแก 1) ดานนโยบายและการวางแผน 
2) ดานการเปดเผยขอมูลขาวสาร 3) ดานการบริหารงบประมาณและจัดซ้ือจัดจาง 4) ดานการ
บริหารงานบุคคล และ 5) ดานการมีสวนรวมสวนที่ 2 การประเมินการใหบริการ 3 ดานประกอบดวย 
1) ดานมาตรฐานการใหบริการ 2) ดานการบูรณาการการปฏิบัติงาน และ 3) ดานการติดตามและ
ประเมินผล (โกวิทย, 2554) ตอมาในป 2556 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดใชการวัดผลการ
ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยใชแบบประเมินรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2556 แบงการวัดผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เปนจํานวน 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการ
สภา 3) ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง และ 4) ดานการบริการสาธารณะแบงเกณฑการ
ประเมินผลเปน 4 ระดับคือ ระดับดีเดนรอยละ 90.00-100.00 ระดับดีมากรอยละ 80.00-89.99   
ระดับดีรอยละ 70.00-79.99 ระดับพอใช รอยละ 60.00-69.99 ต่ํากวารอยละ 60.00 อยูในระดับควร
ปรับปรุง (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2556) และจากรายงานผลการประเมินประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นของจังหวัดตากประจําป 2556 พบวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด
ตากมีผลการประเมินในภาพรวมอยูในระดับควรปรับปรุง มีคะแนนเฉล่ียต่ํากวารอยละ 60 (กรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น, 2558) ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัยในเรื่องการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารแบบมีสวนรวมที่สงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของ
เทศบาลในจังหวัดตาก โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
การบริหารแบบมีสวนรวมและประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลในจังหวัดตาก 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารแบบมีสวนรวมและประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลในจังหวัดตาก 3) เพื่อเสนอแนวทางการสรางประสิทธิผลการดําเนินงานของ
เทศบาลในจังหวัดตาก ทั้งน้ีผลของการศึกษาที่ไดจะนําไปใชใหเกิดประโยชนในการบริหารจัดการ
เทศบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการดําเนินของเทศบาลในอนาคตตอไปโดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังน้ี ตัวแปรอิสระ (independent variables; IV) ตัวแปรตาม (dependent variables; DV) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

1. หลักความรับผิดชอบ 2. หลักความโปรงใส  

3. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. หลักการมีสวนรวม 5. หลักตอบสนอง  

6. หลักความเสมอภาคและเทาเทียม 

7. หลักนิติธรรม 8. หลักคุณธรรม 

9. หลักการมุงเนนฉันทานุมัติรวมในสังคม 

ประสิทธิผลของผลการดําเนินงานของเทศบาล

ตําบล 

1. มิติดานการบริหารจัดการ 

2. มิติดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

3. มิติดานการบริหารงานการเงินและการคลัง 

4. มิติดานการบริการสาธารณะ 

การบริหารแบบมีสวนรวม 

1. การมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (mixed method) มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
แบงออกเปน6ขั้นตอนดังน้ี 1) การออกแบบการวิจัย 2) ประชากรและกลุมตัวอยาง 3) เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย 4) การตรวจสอบและหาคุณภาพเครื่องมือ 5) การเก็บรวบรวมขอมูล 6) การวิเคราะหขอมูล 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  ประชากร คือ คณะผูบริหารเทศบาลขาราชการ/พนักงานสวนทองถิ่นสมาชิกสภาเทศบาล
ในจังหวัดตาก จํานวน 18 แหง รวมทั้งส้ิน 760 คน  
  กลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแกคณะผูบริหารเทศบาลขาราชการ/
พนักงานสวนทองถิ่นสมาชิกสภาเทศบาลในจังหวัดตาก จํานวน 255 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นและการสุมตัวอยางแบบงาย (พิชิต, 2547) 
  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก นายกเทศมนตรีจํานวน 18 คน ผูวิจัยใช
แบบแผนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (ประสพ, 2555) 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
  การวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ลักษณะเปนมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ แบบมาตราสวนแบบลิเคอรท (likert scale) ตามแนวคิดของ Likert (1961) และ
แบบสอบถามแบบปลายเปดสําหรับการแสดงความคิดเห็นทั่วไปและขอเสนอแนะโดยแบบสอบถามแบง
ออกเปน 4 สวน  
  สวนที ่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และตําแหนง 
  สวนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล แบงออกเปน 9 หลัก 
ประกอบดวย หลักความรับผิดชอบหลักความโปรงใส หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลักการมีสวน
รวมหลักการตอบสนองหลักความเสมอภาคและเทาเทียมหลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักการมุงเนน
ฉันทานุมัติรวมในสังคม จํานวน 45 ขอ 
  สวนที่  3  แบบสอบถามเ ก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม  แบงออกเปน 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการมีสวนรวม
ในการรับผลประโยชนและดานการมีสวนรวมในการประเมินผล จํานวน 20 ขอ 
  สวนที่  4  แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลแบงออกเปน 4 
ดาน ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาดานการบริหารงาน
การเงินและการคลังดานการบริการสาธารณะ จํานวน 106 ขอ 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณ ผูวิจัย
เก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) ดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ตัวตอตัว (face-to-face In-depth Interview) ใชการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) มุง
ประเด็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารแบบมีสวนรวมและประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของเทศบาล 2) แบบบันทึกขอมูลภาคสนาม โดยผูวิจัยไดเตรียมไวลวงหนากอนเขาทําการ
สัมภาษณเจาะลึก รวมสังเกตการณตาง ๆ ผูวิจัยจะนํามาบันทึกขอมูลในสมุดบันทึกของตนเองเพื่อ
เปรียบเทียบและตรวจสอบความถูกตองจากแหลงขอมูลตาง ๆ 3) เครื่องบันทึกเสียง ใชขณะบันทึกการ
สัมภาษณโดยผูวิจัยจะขออนุญาตจากผูใหสัมภาษณกอน ซ่ึงจะชวยใหผูวิจัยไดขอมูลสามารถตรวจสอบ
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กับส่ิงที่ไดบันทึกและขอมูลที่ตกหลนได 4) กลองถายรูป โดยบันทึกภาพปรากฏการณตาง ๆ ในชุมชนทั้ง
บุคคล สถานที่ และกิจกรรมตาง ๆ 5) รายงานผลการประเมินประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจังหวัดตาก ประจําป 2557 
 3. การตรวจสอบและหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
  3.1  การหาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ไดแกแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความถูกตองดานเน้ือหาและ
ภาษาเม่ือตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิแลวนําขอคิดเห็นมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะหลังจากน้ันผูวิจัยนํา
แบบสอบถามมาหาคาความตรงเชิงเน้ือหาพบวาแบบสอบถามมีดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity index; CVI) เทากับ 0.83 
  3.2  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (construct validity) โดยใชวิธีการ
ทดสอบความตรงตามแบบการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis; EFA) 
เพื่อทดสอบคาสถิติ Barlett’s test of sphericity และคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร ออลคิน (Kaiser-
Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy; KMO) และหาคา Extraction communalities 
ไดคาBartlett’s test มีนัยสําคัญทางสถิติที่นอยกวา 0.05 (Sig.<0.05) คา KMO มีคาอยูระหวาง 0.50-
1.00 และคา Extraction communalities มีคาอยูระหวาง 0.50-1.00 
  3.3 การหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช
กับผูบริหารเทศบาลขาราชการ/พนักงานสวนทองถิ่นสมาชิกสภาเทศบาลของเขตเทศบาลในจังหวัด
สุโขทัย จํานวน 30 ชุด หลังจากน้ันนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาคไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.975 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล (data collection) 
  ผูวิจัยทําหนังสือถึงนายกเทศมนตรีของเทศบาลทั้ง 18 แหงในจังหวัดตาก เพื่อชี้แจง
วัตถุประสงคการวิจัยและขออนุญาตดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยัง
กลุมตัวอยางและติดตามเพื่อรับคืนแบบสอบถามในระหวางเดือนมิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ. 2558      
เดินทางเขาพบนายกเทศมนตรีเพื่อสัมภาษณเชิงลึกตัวตอตัว โดยผูวิจัยดําเนินการดวยตนเองและใชแบบ
สัมภาษณก่ึงโครงสรางรวมดวย ในระหวางเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2558 
 5. การวิเคราะหขอมูล (data analysis) 
  ขอมูลสวนที ่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และตําแหนงวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่รอยละ 
  ขอมูลสวนที่  2-4  วิเคราะหขอมูลโดย 1) การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเพื่อหาระดับความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารแบบมีสวนรวมและ
ประสิทธิผลการดําเนินงาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกการหาคาเฉล่ียและการหาคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2) การวิเคราะหคาสหสัมพันธ เพื่อวัดระดับและทิศทางความสัมพันธที่เปนเสนตรงระหวาง  
ตัวแปร การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารแบบมีสวนรวมและประสิทธิผลการดําเนินงาน   
ของเทศบาล โดยใชสถิติเชิงอางอิง สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียร สัน (Pearson correlation 
coefficient) (Gravetter & Wallnau, 2004) 3) การทดสอบอิทธิพลพยากรณขององคประกอบตัวแปร
ตนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและตัวแปรการบริหารแบบมีสวนรวมที่มีตอประสิทธิผลการ
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ดําเนินงานของเทศบาลโดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) 
(Kelly & Maxwell, 2003) 
  ขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลโดย 1) การจําแนกและจัดระบบขอมูล (typology and 
taxonomy) 2) การวิเคราะหขอมูลเอกสารหรือการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) (สุภางค, 
2553; Creswell, 2013) 
 

ผลการวิจัย  
 1. ขอมูลทั่วไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51 มีอายุระหวาง 31-40 
ป รอยละ 66.70 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 62.70 มีสถานภาพสมรสรอยละ 
65.90 เปนขาราชการรอยละ 38.43 
 2.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวาประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลมีคาเฉล่ีย
มากที่ สุด ( X=4.179, S.D.=0.256) รองลงมาคือ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  ( X=4.129, 
S.D.=0.374) และการบริหารแบบมีสวนรวมมีคาเฉล่ียนอยที่สุด ( X=4.068, S.D.= 0.363) (ตารางที ่1) 
 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นของการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล    
  การบริหารแบบมีสวนรวมและประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล (n=255) 
 

ตัวแปร X  S.D. ความหมาย 
1. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 4.129 0.374 มาก 
2. การบริหารแบบมีสวนรวม 4.068 0.363 มาก 
3. ประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล 4.179 0.256 มาก 
  

 3.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลการบริหารแบบ
มีสวนรวม และประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลมีความสัมพันธในรูปเชิงเสนและสัมพันธกันใน
ทางบวก (r เปนบวก) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธกับ
การบริหารแบบมีสวนรวมในระดับมาก ที่คา r=0.841 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลในระดับมาก ที่คา r=0.802 และการบริหารแบบมีสวนรวมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลในระดับมาก ที่คา r=0.790 (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2  ความสัมพันธระหวางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล การบริหารแบบมีสวนรวมและ
 ประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล (n=255) 
 

ตัวแปร (Variables) 
การบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 
การบริหารแบบมี

สวนรวม 

ประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของ

เทศบาล 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล           1.000 - - 
การบริหารแบบมีสวนรวม 0.841*          1.000 - 
ประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล 0.802*          0.790*          1.000 

หมายเหต ุ * p<0.01  
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 4.  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3  
 ในเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) 
โดยใชวิธี Enter สําหรับการวิจัยน้ี พบวามีสมการความถดถอยเชิงพหุ ดังน้ี 
 ประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล= 1.763+0.478 (หลักความรับผิดชอบ) +0.358 
(หลักการตอบสนอง) +0.258 (หลักความโปรงใส) +0.201 (หลักความเสมอภาคและเทาเทียม) +0.139 
(การมีสวนรวมในการประเมินผล) +0.117 (หลักนิติธรรม) +0.049 (หลักการมุงเนนฉันทานุมัติรวมใน
สังคม) +0.109 (หลักการมีสวนรวม) +0.025 (การมีสวนรวมในการดําเนินงาน) +0.028 (การมีสวนรวม
ในการรับผลประโยชน) +0.039 (การมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ) โดยมีคา Adjusted R2=0.838 
 สําหรับการเรียงลําดับอิทธิพลของปจจัยทั้ง 11 โดยพิจารณาจากคา standardized 
coefficient (β) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา 1) ตัวแปรการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
จํานวน 7 ตัวแปร มีอิทธิพลพยากรณตัวแปรตามประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เรียงตามลําดับอิทธิพลพยากรณจากมากไปหานอย ประกอบดวย หลักความ
รับผิดชอบ (β=-0.894) หลักการตอบสนอง (β=0.656) หลักความโปรงใส (β=0.420) หลักความเสมอ
ภาคและเทาเทียม (β=0.389) หลักนิติธรรม (β=0.231) หลักการมุงเนนฉันทานุมัติรวมในสังคม
(β=0.187) และหลักการมีสวนรวม (β=0.174) 2) ตัวแปรการบริหารแบบมีสวนรวม จํานวน 4 ตัวแปร 
มีอิทธิพลพยากรณตัวแปรตามประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
เรียงตามลําดับอิทธิพลพยากรณจากมากไปหานอย ประกอบดวย การมีสวนรวมในการประเมินผล
(β=0.281) การมีสวนรวมในการดําเ นินงาน (β=0.045) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน          
(β=-0.043) และการมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ (β=-0.021) (ตารางที ่3) 
 เชิงคุณภาพ จากการทดสอบความตรงของโครงสรางหรือรูปแบบและความสัมพันธของตัว
แปรในเชิงปริมาณน้ัน โอกาสที่คาทางสถิติที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอาจไมเปนไปตาม
โครงสรางหรือรูปแบบที่กําหนดไว ซ่ึงอาจเกิดจากทฤษฎีที่นํามาใชเปนแนวคิดแบบตะวันตกเม่ือนํามาใช
ในสังคมไทยอาจเกิดการเปล่ียนแปลงไดหรืออาจเกิดจากขอคําถามในการวัดตัวแปรบางตัวอาจมี
ลักษณะไมครอบคลุมเพียงพอ จึงทําใหคาความสัมพันธและคาอิทธิพลไมเปนไปตามโครงสรางหรือ
รูปแบบที่สรางไวดังน้ัน ผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการเขาไปสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของ
เพื่อเก็บขอมูลในเชิงรายละเอียดโดยวิธีการตีความจากคําพูดและความคิดของผูที่ใหขอมูลและนําขอมูล
จากรายงานผลการประเมินประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดตาก ประจําป 2557     
มาเสริมขอสรุปที่ไดจากการศึกษาเชิงปริมาณอันจะทําใหโครงสรางหรือรูปแบบที่สรางขึ้นมามีนํ้าหนัก
นาเชื่อถือมากขึ้นซ่ึงจากการสัมภาษณในประเด็นที่เก่ียวของในการวิจัย 4 ประเด็น พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความเห็นวา 1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เปนการบริหารงานที่ยึดหลักความรับผิดชอบ
หลักความโปรงใสหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลักการมีสวนรวมหลักการตอบสนองหลักความ
เสมอภาคและเทาเทียมหลักนิติธรรมหลักคุณธรรมและหลักการมุงเนนฉันทานุมัติรวมในสังคม           
2) การบริหารแบบมีสวนรวม เปนการบริหารงานที่ใหผูมีสวนเก่ียวของเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน
ตัดสินใจการมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนและการมีสวนรวมในการ
ประเมินผล 3) การวัดประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลในจังหวัดตาก โดยใชแบบประเมินรับรอง
มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2556 ซ่ึงประกอบดวยมิติดานการ
บริหารจัดการ มิติดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภามิติดานการบริหารงานการเงินและการคลัง
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และมิติดานการบริการสาธารณะมีความเหมาะสมแลว และ 4) แนวทางการสรางประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลในอนาคตน้ัน เทศบาลควรใชหลักการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล และการ
บริหารแบบมีสวนรวมโดยใหทุกฝายเขามารวมในกระบวนการบริหารทุกขั้นตอนและเทศบาลตอง
ปฏิบัติงานเพื่อใหมีผลการปฏิบัติงานผานเกณฑการประเมินของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น      
ตามกรอบมาตรฐานที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกําหนดและผลการวิเคราะหเอกสาร  
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (ทดสอบอิทธิพลพยากรณ) ขององคประกอบ   
 ตัวแปรตนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลและการบริหารแบบมีสวนรวมที่มีตอประสิทธิผล   
 การดําเนินงานของเทศบาล (n= 255) 
 

หมายเหต ุ P<0.05 ตัวแปรตามคือประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 

 จากรายงานผลการประเมินประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดตาก 
ประจําป 2557 พบวาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจําป 2557 ในภาพรวม 
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อยูในระดับพอใช คะแนนที่ไดรอยละ 68.06 1) ดานการ
บริหารจัดการคะแนนที่ไดรอยละ 73.01 2) ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา คะแนนที่ได   
รอยละ 70.31 3) ดานการบริหารงานการเงินและการคลังคะแนนที่ไดรอยละ 65.11 และ 4) ดานการ
บริการสาธารณะคะแนนที่ไดรอยละ 65.65 (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2558) 
  

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยพบวา การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลภาพรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก     
( X =4.129, S.D.=0.374) โดยหลักความโปรงใสมีคาเฉล่ียมากที่สุดรองลงมา คือ หลักประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหลักความโปรงใสและประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลในมิติดานการบริการ
สาธารณะมีความสัมพันธในรูปเชิงเสนและสัมพันธกันในทางบวก (r เปนบวก) ในระดับมาก ที่คา         
r=0.713 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และหลักความโปรงใสมีอิทธิพลพยากรณประสิทธิผลการดําเนินงาน
ของเทศบาลรอยละ 42 (β=0.420) (Ste=0.039 Sig, 0.000) หมายความวาถาเทศบาลมีการบริหารงาน

ตัวแปรพยากรณ 
คะแนนดิบ 

(B) 

ความ 
คลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน (Ste) 

คะแนน
มาตรฐาน (β) 

ผล 
ทดสอบ (t) 

นัยสําคัญ 
(Sig.) 

1. คาคงที ่ 1.763 0.085  20.847 0.000 
2. หลักความรับผิดชอบ -0.478 0.065 -0.894 -7.386 0.000 
3. หลักความโปรงใส 0.258 0.039 0.420 6.637 0.000 
4. หลักการมีสวนรวม -0.109 0.026 -0.174 -4.155 0.000 
5. หลักการตอบสนอง 0.358 0.057 0.656 6.266 0.000 
6. หลักความเสมอภาคและเทาเทียม 0.201 0.039 0.389 5.197 0.000 
7. หลักนิติธรรม 0.117 0.035 0.231 3.372 0.001 
8. หลักการมุงเนนฉันทานุมัติรวมในสังคม 0.094 0.020 0.187 4.802 0.000 
9. การมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ 0.039 0.026 -0.021 -0.015 0.008 
10. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 0.025 0.019 0.045 1.277 0.003 
11. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน -0.028 0.025 -0.043 -1.093 0.005 
12. การมีสวนรวมในการประเมินผล 0.139 0.021 0.281 6.620 0.000 
R = 0.919, R2 = 0.845, R2

Adj = 0.838, F = 120.177, Sig 0.000 
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ที่ใชหลักความโปรงใสมากขึ้นจะทําใหประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลในมิติดานบริการ
สาธารณะเพิ่มขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของสุภัทรมาศ (2547) ผลการวิจัยพบวา การบริหารเทศบาล
ที่ยึดหลักความโปรงใส เปดเผยตรงไปตรงมา มีความเสมอภาคและการกระจายพัฒนาอยางทั่วถึง
กอใหเกิดประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาล สอดคลองที่รหัส (2547) ผลการวิจัยพบวาหลักความ
โปรงใส มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับในประเด็นน้ี ผูวิจัยเห็นวา หลักความโปรงใสเปนกระแสนิยมที่ทุกฝายให
ความสําคัญ โดยมาจากความลมเหลวในการทํางานของภาครัฐตามแนวทางการบริหารงานในระบบ
ราชการแบบดั้งเดิม การใชวัฒนธรรมองคกรแบบเครือญาติในองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการใชระบบ
อุปถัมภในการบรรจุแตงตั้ง ทําใหเกิดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ดังน้ัน เทศบาลจึงควรใชหลักความ
โปรงใสในการบริหาร มีกระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา สามารถชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยและ
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอน
ในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบไดจัดทําขอมูลที่เปนประโยชนตอ
สาธารณะ เอ้ือตอการตัดสินใจ ประชาชน สังคมและส่ือมีโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่สําคัญได 
อยางอิสระเสร ีซ่ึงจะสามารถลดปญหาคอรัปชั่นได 
 สําหรับการบริหารแบบมีสวนรวม ภาพรวมพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X =4.068, 
S.D.=0.363) โดยการมีสวนรวมในการประเมินผล มีคาเฉล่ียมากที่สุด ( X =4.310, S.D.=0.542) การมี
สวนรวมในการประเมินผลและประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลในมิติดานการบริหารงานบุคคล
และกิจการสภามีความสัมพันธในรูปเชิงเสนและสัมพันธกันในทางบวก (r เปนบวก) ในระดับมาก ที่คา 
r=0.706 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 การมีสวนรวมในการประเมินผลมีอิทธิพลพยากรณประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลรอยละ 28.10 (β=0.281) (Ste=0.021 Sig, 0.000) หมายความวา ถาเทศบาล
เปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของเขาไปมีสวนรวมในการประเมินผลมากขึ้นจะทําใหประสิทธิผลการ
ดําเนินงานของเทศบาลในมิติดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาเพิ่มขึ้นสอดคลองกับอรพินท 
(2550) ที่ไดกลาวถึงการบริหารแบบมีสวนรวมไววา จะชวยใหหนวยงานราชการเจาของโครงการ        
ไดทราบปญหาและการแกไข สามารถลดปญหาที่กอใหเกิดความขัดแยงหรือการตอตานจากประชาชน 
เกิดแรงผลักดันที่ชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตรงกับความตองการของประชาชน ไดรับความรวมมือ
และการสนับสนุนรวมถึงความไววางใจจากประชาชนสําหรับในประเด็นน้ี ผูวิจัยเห็นวา การบริหารแบบมี
สวนรวมเปนการบริหารที่เปดโอกาสใหพนักงานหรือบุคลากรดานตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารหรือ
มีสวนรวมในการตัดสินใจในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการบริหารนับตั้งแต การวางแผนหรือการ
วางโครงการ การจัดองคการหรือการกําหนดโครงสรางอํานาจหนาที่การแบงสวนงานการจัดสายงาน  
เพื่อใหการปฏิบัติงาน การจัดอัตรากําลังการสรรหาและพัฒนาบุคลากรการเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน การประสานงานหรือประสานกิจการดานตาง ๆ ของกิจการเพื่อใหเกิดการรวมมือประสานงานที่ดี
และนําไปสูจุดมุงหมายปลายทางเดียวกันอันจะกอใหเกิดประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลตอไป 
 ประสิทธิผลการดํ าเนินงานของเทศบาล ภาพรวมมีค าเฉล่ียอยู ในระดับมาก ( X=4.179,    
S.D.=0.256) โดยมิติดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภามีคาเฉล่ียมากที่สุด ซ่ึงดานการบริหารงาน
บุคคลที่สําคัญ ไดแก การประกาศใชแผนอัตรากําลัง 3 ปการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการดําเนินงานของบุคลากรการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเน่ือง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งกอนและหลังการอบรม การไมมีอัตราตําแหนงวางทั้งในสายงานบริหาร
และสายปฏิบัติขอมูลผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลทีเ่ปนปจจุบัน โดยการประกาศใชแผนอัตรากําลัง 
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3 ปมีคาเฉล่ียสูงสุดดานกิจการสภาที่สําคัญ ไดแกการแปรญัตติรางขอบัญญัติงบประมาณถูกตองตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ป พ.ศ. 2547 การสงหนังสือแจงและประชาสัมพันธการเรียกประชุมสมัย
สามัญประจําป สมาชิกสภาฯไดรับการอบรมพัฒนาความรูมากกวารอยละ 60 การนัดประชุมสภาฯ 
เทศบาลมีการสงหนังสือแจงใหสมาชิกฯทราบลวงหนาไมนอยกวาสามวันและการสงสําเนารางขอบัญญัติ
ใหสมาชิกสภาฯทราบลวงหนาใหสมาชิกสภาฯตรวจสอบสําหรับในประเด็นน้ี ผูวิจัยเห็นวาการนําผลการ
ตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2556 มาเปนเกณฑใน
การวัดผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เกณฑน้ีไดมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน
สอดคลองกับบริบทการทํางานใหเปนปจจุบันเสมอและเปนที่ยอมรับของผูบริหาร บุคลากรเปนอยางดี 
และประเด็นสําคัญคณะกรรมการในการประเมินรับรองมาจากบุคคลภายนอกหนวยงาน จึงถือวาการ
ประเมินยอมสอดคลองกับความเปนจริงโดยมีความลําเอียงนอยกวาผูประเมินมาจากบุคคลภายใน และ
เม่ือส้ินสุดการประเมินสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด จะจัดลําดับขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นที่มีคะแนนมากไปหานอย จึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการกระตุนใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นใหปฏิบัติงานเปนไปตามเกณฑที่กําหนด แตทั้งน้ีการประเมินดังกลาวตองมีการแจงองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหทราบกอนถึงเวลาตรวจประเมินรับรองที่ชัดเจน แนนอน เพื่อปองกันการสราง
หลักฐานเอกสารเพื่อใหผานหรือไดคะแนนในดานน้ัน ๆ จึงสงผลใหคะแนนบางแหงมีความคลาดเคล่ือน
จากความเปนจริงที่ดําเนินการอยู แตทั้งน้ียังถือวาเกณฑดังกลาวเหมาะสมเน่ืองจากเปนไปตามหนาที่
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตองกระทําตาม พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2456 เปนไปตาม    
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และระเบียบ
อ่ืนที่เก่ียวของอยางแทจริง จึงสามารถวัดระดับผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได
เหมาะสมที่สุด  
 

สรุปผลการวิจัย   
 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เปนกระแสนิยมที่ทุกฝายใหความสําคัญ โดยมาจากความ
ลมเหลวในการทํางานของภาครัฐตามแนวทางการบริหารงานในระบบราชการแบบดั้งเดิม การใช
วัฒนธรรมองคกรแบบเครือญาติในองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการใชระบบอุปถัมภในการบรรจุแตงตั้ง 
ทําใหเกิดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ดังน้ันเทศบาลจึงควรนําหลักความโปรงใสในการบริหารมี
กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา สามารถชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
อันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบไดจัดทําขอมูลที่เปนประโยชนตอสาธารณะเอ้ือตอการ
ตัดสินใจประชาชน สังคมและส่ือมีโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่สําคัญไดอยางอิสรเสรี ซ่ึงจะ
สามารถลดปญหาคอรัปชั่นไดดานการบริหารแบบมีสวนรวมเปนการบริหารที่เปดโอกาสใหพนักงานหรือ
บุคลากรดานตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการองคการหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจในทุก ๆ
ขั้นตอนของกระบวนการบริหารซ่ึงจะกอใหเกิดผลดีตอองคการและประชาชนตามมา เชน 1) การบริหาร
จัดการปรับตัวดีขึ้น 2) การบริหารจัดการยืดหยุนมากขึ้น 3) มีสวนรวมของประชาชนมากขึ้น 4) การ
ครอบคลุมการบริการทั่วถึงมากขึ้น 5) สนับสนุนใหเกิดการประสานงานระหวางองคกรในพื้นที่เดียวกัน
และเทศบาลควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการประเมินผล โดยเปดโอกาสใหประชาชนหรือ     
ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถติดตามตรวจสอบความถูกตองและความเปนไปไดของโครงการตาง ๆ     
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อยางตอเน่ือง เปดโอกาสใหขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่นและสมาชิกสภาฯเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาเพื่อกอใหเกิดบริการประชาชนอยางรวดเร็ว สรางความประทับใจใหประชาชน ไมใชบริหารงาน
ตามอําเภอใจ (ก่ิงดาว, 2552) การนําแบบรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2556 มาเปนเกณฑในการวัดผลการปฏิบัติงานของเทศบาล ถือวาเหมาะสมเน่ืองจากเปน
ที่ยอมรับของผูบริหาร บุคลากรเปนอยางดีและสามารถวัดประสิทธิผลการดําเนินงานของเทศบาลได
ครอบคลุมทุกดาน 
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