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ศักยภาพชุมชนทองถ่ินในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 
ในเขตพืน้ทีพ่ิเศษเมืองโบราณอูทองจังหวัดสพุรรณบุร ี
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพชุมชนทองถิ่นในการจัดการการทองเที่ยวโดย

ชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ตามประเด็นความรู ทักษะ ทัศนคติ และ
สมรรถนะหลักของชุมชน กลุมตัวอยาง คือ ผูนําชุมชน จํานวน 25 คน โดยทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ไดแก แบบนําสัมภาษณ ในการวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเน้ือหา 
ผลการวิจัยพบวา 1) ดานความรู ชุมชนมีความรูดานทรัพยากรการทองเที่ยว การอนุรักษ ขีด
ความสามารถในการรองรับ การตลาด และการมีสวนรวม ขาดความรูในดานการจัดพื้นที่ทางการ
ทองเที่ยว 2) ดานทัศนคติ ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวโดยชุมชน และการจัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชน 3) ดานทักษะ ชุมชนสามารถส่ือสารภาษาทองถิ่นและขอมูลทางการทองเที่ยวได ขาดทักษะ
ดานภาษาตางประเทศ ดานการบริการ สามารถใหบริการอยางเสมอภาค ขาดทักษะในการเปน
มัคคุเทศกทองถิ่น การทํากิจกรรม การดูแลความปลอดภัย และการปฐมพยาบาลเบื้องตน ดานการเปน
ผูนํา มีความสามารถในการสรางความไววางใจ ความเชื่อม่ัน การตัดสินใจและแกไขปญหา การทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี แตไมสามารถวางแผนทางการทองเที่ยวได และ 4) ดานสมรรถนะหลัก ชุมชนมี
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนทํางานตามกฎระเบียบ ขอบังคับและกติกาหาความรูส่ือสารกับ
บุคคลที่ เ ก่ียวของสนับสนุนสินคาใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางเสมอภาคแก ไขความขัดแยง
ประสานงานกิจกรรม และยังขาดความสามารถการริเริ่มโครงการการวางแผนการเขียนแผนนโยบายการ
ติดตามประเมินผล การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน และการส่ือสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

คําสําคัญ: ศักยภาพชุมชน การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนเมืองโบราณอูทอง 
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Abstract 
 The purposes of the research were to study a potential of local community 
towards the community-based tourism management in U-Thong ancient city, Suphanburi 
province according to the knowledge, skills, attitudes and core competency in community. 
The sample groups used in this study were 25 community leaders. The qualitative data 
were collected by using interview and analyzed by content analysis. The findings were 
as follows: Knowledge: Community had a certain knowledge of tourism resources, 
tourism conservation, carrying capacity, tourism marketing and participation. The 
community still lacked understanding in the zoning of tourism. Attitudes: community 
had a positive attitude towards the CBT, as well as a positive attitude towards the 
management of CBT. Skills: the local community can communicate well in local 
language but lack of foreign language and the ability to provide travelers with equality. 
However the lack of a local guide, activities, safety concern and first aid should be 
enhanced. Regarding leadership, community had the ability to build trust, creating 
confidence, decision making and problem solving. In contrast, community had less 
ability in tourism planning as it was a new issue. Core competency: the community had 
the ability to work with others, to follow regulations and rules of the community, 
knowledge acquisition in tourism management, to communicate with the parties 
involved, to support tourism products to serve tourists with equality, to resolve the 
conflicts, and to coordinate with others in managing tourism activities. Likewise, lack of 
project initiation, planning, writing a business plan, monitoring and evaluation, improving 
operations, and communicating through information technology were still needed to 
improve. 
 

Keywords: community potential, community-based tourism management, community 
of U-thong ancient city 
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บทนํา 
 เมืองโบราณอูทอง ตั้งอยูในพื้นที่สํานักงานพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอูทอง (สพพ.7) ไดรับการ
ยกระดับเมืองโบราณใหเปนพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว เปนเมืองโบราณที่มีรากฐานทางประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ โดยมีหลักฐานทางโบราณคดีบงชี้วา 
เมืองโบราณอูทองมีผูคนมาอยูอาศัยตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตรเม่ือประมาณ 3,500 ป สันนิษฐานได
วาเคยเปนเมืองหลวงของอาณาจักรทวาราวดีและเปนศูนยกลางของดินแดนสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนจุดเริ่มตน
ของประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของชนชาติพันธุตางๆในปจจุบัน เมืองโบราณอูทองมี
แหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม (องคการ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน , 2556) นอกจากน้ียังมีการจัดตั้งชมรม
สงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองโบราณทวารวดอูีทองขึ้นเพื่อดําเนินการการทองเที่ยว 

อยางไรก็ตามปญหาที่เกิดขึ้น คือกระบวนการในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน
ทองถิ่น ยังขาดความรู ความเขาใจเรื่องการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนจากคนในชุมชนซ่ึง Aref & 
Redzuan (2008) พบวา ชุมชนทองถิ่นถือเปนกลไกที่สําคัญในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนชุมชน 
ซ่ึงการสรางศักยภาพของชุมชนตองเริ่มจากการสรางความสามารถของตัวบุคคลใหไดกอนปญหาและ
อุปสรรคหลักในการสรางขีดความสามารถของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวคือ มีการจํากัดการ
เขาถึง การตัดสินใจ ขาดความรูทักษะการสรางศักยภาพของชุมชนมีความสําคัญตอกลยุทธการพัฒนา
ชุมชนซ่ึงตองเริ่มจากการสรางความสามารถของตัวบุคคลและพัฒนาสรางศักยภาพขององคกรในชุมชน 
ทายสุดจะสงผลตอการพัฒนาศักยภาพของชุมชน สอดคลองกับสินธุ และอุดร (2546) กลาววาชุมชน
ควรใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนขณะเดียวกันงานวิจัยน้ีมุงที่จะศึกษา
ประเด็นการสรางความสามารถของตัวบุคคลใน 4 ประเด็น คือ ความรู ทักษะ ทัศนคติ และสมรรถนะ
หลักดังกลาว ซ่ึงสามารถนํามาบูรณาการกับกระบวนการการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่พิเศษ
เมืองโบราณอูทองจังหวัดสุพรรณบุรี ใหมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดความยั่งยืนตอไป 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร คือ ผู นําชุมชนในเขตพื้นที่พิ เศษเมืองโบราณอูทอง ตําบลอูทอง และตําบล        
ทาวอูทอง อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรีกลุมตัวอยาง คือ ผูนําชุมชนในเขตเทศบาลตําบลอูทอง 
จํานวน 13 ชุมชน และผูนําชุมชนในเขตเทศบาลตําบลทาวอูทองจํานวน 12 ชุมชน รวมทั้งส้ิน 25 คน 
 ขอบเขตของงานวิจัยมุงศึกษา 2 ตําบล จํานวน 25 ชุมชน คือ เทศบาลตําบลอูทอง จํานวน 
13 ชุมชน คือ ทวาราวดีพัฒนา วัดอูทอง ชุมชนเบญจ-รงคพัฒนา ชานนทพัฒนา อูทองพัฒนา ตลาดสด
เทศบาล พระยาจักรรวมใจตนแจงพัฒนา ทรัพยธนพัฒน สมถวิลพัฒนา ทาพระตะวันออก ทาพระ     
ฝงคลอง และศรีสรรเพชรพัฒนาเทศบาลตําบลทาวอูทอง จํานวน 12 ชุมชน คือ นาลาว ดอนพรหม      
โคก หนองตาสาม เขาพระ ทาพระ ทามา หนองเสือ ศรีสรรเพ็ชร ดงเย็น ปฐมพร และเนินพลับพลาสวน
พลู โดยศึกษาเน้ือหาใหครอบคลุม 4 ประเด็นหลัก คือ ความรู ทัศนคติ ทักษะ และสมรรถนะหลัก 
 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ใชแบบนําสัมภาษณ (interview) เปน
แบบสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) มีขอคําถามประกอบดวย ดานความรู ทัศนคติทักษะและ
สมรรถนะหลัก โดยศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของเม่ือไดขอมูลจากแนวคิดและทฤษฎีแลวจึงนํามา
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รางขอคําถามตามประเด็นที่จะใชในการสัมภาษณปรับปรุงใหเหมาะสมกับชุมชนนําแบบสัมภาษณที่มี
ความสมบูรณแลวนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผลการวิจัย  

ผลการศึกษางานวิจัยเรื่องศักยภาพชุมชนทองถิ่นในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขต
พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยแบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 
 1.  ดานความรู 
  1.1  ความรูดานทรัพยากรการทองเที่ยว พบวาชุมชนมีความรูเก่ียวกับทรัพยากรการ
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ยังขาดความรูทางดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และงานประเพณีของชุมชน  
  1.2  ความรูดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยว พบวาชุมชนมีความรูเก่ียวกับการอนุรักษ
ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนขาดความรูในการลด
ของเสียและการฟนฟูสภาพแหลงทองเที่ยวที่เส่ือมโทรม 
  1.3  ความรูดานขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเที่ยว พบวาชุมชนมีความรู
เก่ียวกับขีดความสามารถในการรองรับดานวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม สังคม และกายภาพขาดความรูในขีด
ความสามารถในการรองรับดานเศรษฐกิจ 
  1.4  ความรูดานการจัดพื้นที่ทางการทองเที่ยว พบวาชุมชนมีความรูดานการจัดพื้นที่ทาง
ธรรมชาติ และทางการเกษตร ขาดความรูทางดานการจัดพื้นที่ทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี 
และการปลูกสรางที่เปนทัศนอุจาด  
  1.5 ความรูดานการตลาดการทองเที่ยว พบวาชุมชนมีความรูทางดานชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด การจัดรวมผลิตภัณฑ การเมืองหรือกฎหมายที่เก่ียวของ การมีสวน
รวมกับภาคีตาง ๆ การสรางบรรยากาศขณะซ้ือขาย กระบวนการซ้ือ ความคิดเห็นสาธารณะ บุคลากร 
และการสรางความรับรู ขาดความรู ทางดานผลิตภัณฑ ราคาความรวมมือทางธุรกิจ ฤดูกาลทางการ
ทองเที่ยว จิตวิทยาทางการทองเที่ยว 
  1.6  ความรูดานการมีสวนรวม พบวาชุมชนมีความรูทางดานการกําหนดแผน นโยบาย 
การจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยว การใหขอมูลทางการทองเที่ยว การเขารวมกับองคกรทองถิ่น การเขา
รวมในชมรมการติดตอประสานงาน และการประเมินผล  
 2.  ดานทัศนคติ 
  2.1  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวาทําใหชุมชนไดรับความสนใจจาก
นักทองเที่ยว มีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม ภาษา มีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกภายในชุมชน สงผล
ใหเกิดความภาคภูมิใจในทองถิ่น ชวยสรางงานสรางอาชีพ และกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึ้น ไมกอใหเกิด
ความขัดแยง รบกวนวิถีชีวิตดั้งเดิม รวมถึงคาครองชีพไมไดเพิ่มสูงขึ้น แตกอใหเกิดขยะเพิ่มมากขึ้น 
การจราจรมีความแออัดและเกิดความเส่ือมโทรมของทรัพยากรการทองเที่ยว 
  2.2  ทัศนคติที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวาเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการกําหนดทิศทาง แผนนโยบาย มีการติดตอส่ือสารระหวางภายในและภายนอก มีการ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น เขามามีสวนรวมในการจัดตั้งกลุมหรือชมรม อีกทั้งยังเปดโอกาสใหรวม
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พิจารณาการใชประโยชนจากการทองเที่ยว มีการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต และ
ใหเขามารวมการจัดการผลประโยชนอยางเปนธรรม 
 3.  ดานทักษะ 
  3.1  ทักษะทางดานการส่ือสาร พบวาประชาชนในชุมชนมีทักษะในการส่ือสารภาษา
ทองถิ่น ส่ือสารขอมูลไมกอใหเกิดความขัดแยงขาดทักษะการส่ือสารภาษาตางประเทศไดและการส่ือสาร
ทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
  3.2 ทักษะทางดานการบริการ พบวาชุมชนสามารถใหบริการนักทองเที่ยวทุกคนอยางมี
ความเสมอภาค ขาดทักษะในการเปนมัคคุเทศกทองถิ่น การทํากิจกรรม การดูแลความปลอดภัยและ
การปฐมพยาบาลเบื้องตน  
  3.3  ทักษะทางดานการเปนผูนํา พบวาสามารถสรางความไววางใจ เชื่อม่ัน ตัดสินใจใน
การแกไขปญหารวมทั้งประสานงานและทํางานรวมกันได ชุมชนไมสามารถวางแผนทางดานการ
ทองเที่ยว 
 4.  ดานสมรรถนะหลัก  พบวาชุมชนมีความสามารถในการทํางานรวมกับผู อ่ืนและ
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลาย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับและกติกา แสวงหาความรู ส่ือสารกับบุคคลที่เก่ียวของได สงเสริมและสนับสนุนสินคาทางการ
ทองเที่ยว แกไขความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ ประสานงานกิจกรรมทางการทองเที่ยวได แตอยางไร
ก็ตาม ชุมชนยังขาดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การริเริ่มโครงการวางแผนเขียนแผน
นโยบายติดตามและประเมินผล และปรับปรุงการดําเนินงานทางการทองเที่ยว  

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวิจัยเรื่องศักยภาพชุมชนทองถิ่นในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในเขตพื้นที่
พิเศษเมืองโบราณอูทอง จังหวัดสุพรรณบุรีมีประเด็นสําคัญมาอภิปราย ดังน้ี 
 1.  ศักยภาพชุมชนดานความรู 
  1.1  ความรูดานทรัพยากรการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูเก่ียวกับทรัพยากรการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นเปนอยางดี โดยมีคําบอกเลาของปราชญ
ชาวบานของแตละชุมชนเปนผูถายทอดความรู และมีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เปนแหลงความรูที่สําคัญ
ของชุมชน อยางไรก็ตาม ชุมชนยังขาดความรูทางดานทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และงาน
ประเพณีของชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับ Mill & Morrison (2002) ที่กลาววา สถานที่ทองเที่ยวหรือพื้นที่
การทองเที่ยว สามารถเรียกวาเปนแงมุมที่สําคัญของการทองเที่ยวที่มีความสามารถในการดึงดูดความ
สนใจของนักทองเที่ยวในขณะเดียวกัน Goodman et al. (1998) พบวา การสรางศักยภาพชุมชนใน
การพัฒนาการทองเที่ยวใหประสบผลสําเร็จ จะตองมีการใชฐานทรัพยากรของชุมชนอยางมีกลยุทธ 
จะตองมีการกระจายทรัพยากรอยางเปนธรรม มีการแบงปน การใช และการวางแผนลวงหนา 
  1.2  ความรูดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยว ชุมชนมีความรูเก่ียวกับการอนุรักษทรัพยากร
การทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนเปนอยางดี โดยมีการจัด
กิจกรรมที่เก่ียวของกับการอนุรักษ เชน การทําความสะอาดโบราณสถาน การแสดงหัวโตกลองยาวของ
เยาวชน เปนตน แตยังขาดความรูความเขาใจในการลดของเสีย และการฟนฟูสภาพแหลงทองเที่ยวที่
เส่ือมโทรมจากการสังเกตของผูวิจัย พบวา ชุมชนเมืองโบราณอูทองมักมีการกําจัดของเสียโดยการเผา 
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ซ่ึงเปนวิธีการที่กอใหเกิดผลกระทบกับส่ิงแวดลอมอยางไรก็ตาม ภาคีที่เก่ียวของก็เขามาชวยเหลือชุมชน
ในการใหความรูและทําความเขาใจในการลดของเสียและฟนฟูแหลงทองเที่ยว อีกทั้งยังสนับสนุนให
ชุมชนมีการจัดตั้งกลุม ชมรมเพื่อการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับ Mbaiwa (2011) 
ไดสรุปไววา ผลกระทบของการทองเที่ยวขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติของชุมชนเพื่อให
เกิดความยั่งยืนของทรัพยากรทางธรรมชาต ิ
  1.3  ความรูดานขีดความสามารถในการรองรับทางการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูเก่ียวกับ
ขีดความสามารถในการรองรับดานวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม สังคม และกายภาพเปนอยางดี จากการให
ความรูขององคการบริหารพื้นที่พิเศษที่มีการจัดอบรมทางดานการทองเที่ยวอยางสมํ่าเสมอ แตยังขาด
ความเขาใจในขีดความสามารถในการรองรับดานเศรษฐกิจ เน่ืองจากยังมีความเขาใจวาเม่ือมีรานคาหรือ
ธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวเปนจํานวนมากจะทําใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางเขามามากขึ้น
สอดคลองกับ Newsome et al. (2002) กลาววาการกําหนดขีดความสามารถของแตละพื้นที่ตามความ
ตกลงของผูมีสวนไดสวนเสียในการพัฒนาการทองเที่ยวในขณะที่มีการจัดการพื้นที่ขีดความสามารถใน
การรองรับของพื้นที่ทองเที่ยวแตละแหงน้ันควรมีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเน่ือง หลังจาก
มองเห็นจุดบกพรองในขณะเดียวกัน Pimentel et al. (1994) ก็มีความเห็นในทิศทางเดียวกันโดยกลาว
วา ตองมีการกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวเพื่อรักษาสมดุลของการทองเที่ยวใหเหมาะสม รวมถึงการ
กําหนดพื้นที่ตองหามในบางฤดูกาล 
  1.4  ความรูดานการจัดพื้นที่ทางการทองเที่ยว พบวาชุมชนมีความรูดานการจัดพื้นที่ทาง
ธรรมชาติ และทางการเกษตร เน่ืองจากในบางชุมชนไดมีการจัดการพื้นที่ทางการเกษตรเพื่อการ
ทองเที่ยวแลว โดยเปนการทําการเกษตรอินทรียและการเกษตรแบบผสมผสาน แตอยางไรก็ตาม ชุมชน
ยังขาดความรูทางดานการจัดพื้นที่ทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และการปลูกสรางที่เปน   
ทัศนอุจาด เน่ืองจากยังไมเขาใจวาในการจัดพื้นที่ทางการทองเที่ยวตองเปนการจัดการที่ มีความ
เหมาะสม และจัดในพื้นที่ดั้งเดิมที่เคยจัด ไมใชจัดเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสอดคลองกับ 
Metelka (1990) กลาววา การกําหนดพื้นที่การทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยวเปนการกําหนด
คุณลักษณะที่ดีของพื้นที่สําหรับกิจกรรมที่ไดรับหรือการจัดกิจกรรมตามความตองการของลูกคาหรือ
ตลาดรวมถึงสภาพภูมิอากาศ ทิวทัศน กิจกรรมวัฒนธรรม สวนทางดาน Harris & Howard (1996) 
พบวา พื้นที่การทองเที่ยวเปนการกําหนดระยะทางคุณสมบัติทางกายภาพและวัฒนธรรมของสถานที่
โดยเฉพาะอยางยิ่งที่นักทองเที่ยวแตละคนหรือนักทองเที่ยวรับรู ในขณะที่เชนเดียวกับ Jacobs (1998) 
วิเคราะหวาการจัดการพื้นที่เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโดยชุมชน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม
ผลประโยชนทางสังคมในวงกวางเพื่อเปนการกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงหรือการไดรับของชุมชน 
  1.5  ความรูดานการตลาดการทองเที่ยว ชุมชนมีความรูทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด การจัดรวมผลิตภัณฑ การเมืองหรือกฎหมายที่เก่ียวของ การมีสวนรวมกับภาคี
ตางๆ การสรางบรรยากาศขณะซ้ือขาย กระบวนการซ้ือ ความคิดเห็นสาธารณะ บุคลากร และการสราง
ความรับรู จากการที่องคการบริหารพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอูทอง ไดใหสถาบันการศึกษาเขามาให
ความรู แตอยางไรก็ตาม ชุมชนยังขาดความรู ทางดานผลิตภัณฑ ราคาความรวมมือทางธุรกิจ ฤดูกาล
ทางการทองเที่ยว จิตวิทยาทางการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Hall et al. (2005) ไดสรุป
ไววาขีดจํากัดตอความสําเร็จของการทองเที่ยวชุมชนคือการขาดวางแผนการจัดการและการดําเนินการ
การตลาดอยางมีประสิทธิภาพ ขาดจุดขายที่เปนภาพลักษณเดนเน่ืองจากชุมชนขาดความรูและไมมีการ
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ประยุกตใชแนวคิดการตลาดและเทคโนโลยียุคใหมที่ดีพอในขณะเดียวกัน Demonja & Ruzic (2011) 
กลาวเพิ่มเติมวา การจัดการการตลาดหันมาสนใจกับความชอบสวนบุคคลและใสใจกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวชนบทมากขึ้น 
  1.6 ความรูดานการมีสวนรวม พบวา ชุมชนมีความรูทางดานการกําหนดแผน นโยบาย 
การจัดกิจกรรมทางการทองเที่ยว การใหขอมูลทางการทองเที่ยว การเขารวมกับองคกรทองถิ่น การเขา
รวมในชมรม การติดตอประสานงาน และการประเมินผล จากการที่มีการจัดตั้งชมรมสงเสริมการ
ทองเที่ยวโดยชุมชนเมืองทวารวดีอูทองและใหประชาชนในชุมชนเขาไปเปนสมาชิกและเขารวมในการ
ดําเนินงานดานการทองเที่ยวในเขตพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอูทองซ่ึงสอดคลองกับ ซ่ึงสอดคลองกับ
Chapin (1977) ระบุวาการมีสวนรวมของประชาชนทางสังคมโดยไดกําหนดระดับความสําคัญในการมี
สวนรวมกิจกรรมของชุมชน ประกอบดวย การมีความสนใจในกิจกรรมและการเขารวมประชุม การให
การสนับสนุนชวยเหลือ การเปนสมาชิกกรรมการ การเปนเจาหนาที่ในขณะเดียวกัน Lacy et al. 
(2002) ไดสรุปวากระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเปนแรงสนับสนุนใหชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถิ่น ทักษะและความรู รวมทั้งเปนการสรางความภาคภูมิใจในมรดกของทองถิ่น 
 2.  ดานทัศนคติ 
  2.1  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา การทองเที่ยวโดยชุมชนทําใหชุมชน
รูสึกไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว มีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม ภาษา มีการพัฒนาส่ิงอํานวยความ
สะดวกภายในชุมชน สงผลใหเกิดความภาคภูมิใจในทองถิ่น ชวยสรางงานสรางอาชีพ และกอใหเกิด
รายไดเพิ่มมากขึ้น การทองเที่ยวไมไดกอใหเกิดความขัดแยงของชุมชน รบกวนวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน 
รวมถึงคาครองชีพไมไดเพิ่มสูงขึ้น แตการทองเที่ยวกอใหเกิดขยะเพิ่มมากขึ้น การจราจรภายในชุมชนมี
ความแออัด และกอใหเกิดความเส่ือมโทรมของทรัพยากรการทองเที่ยวสอดคลองกับ Lawson et al. 
(1998) ไดกลาววา ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวในชุมชนไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายประการ เชน ดาน
ภาวะเศรษฐกิจ ความตระหนักดานส่ิงแวดลอม สภาพทางสังคมและชุมชนในขณะเดียวกัน Inskeep 
(1991) วิเคราะหวา การทองเที่ยวอาจกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทีละนอยในสังคมของคานิยม ความ
เชื่อและการปฏิบัติทางวัฒนธรรม ประชาชนในทองถิ่นรูสึกถึงผลกระทบมากขึ้น เชนเดียวกันกับใน
ขณะที่ Allen et al. (1988) ไดเสริมวา ผลกระทบทางการทองเที่ยวที่มีตอชุมชน กอใหเกิดความไม
เขาใจของประชาชนในชุมชนซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่มีความเก่ียวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนในระยะยาว 
  2.2  ทัศนคติที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวาการจัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชนมีการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง กําหนดแผนนโยบาย มีการ
ติดตอส่ือสารระหวางคนในชุมชนและหนวยงานภายนอกชุมชนมากขึ้น มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกันระหวางคนในชุมชน ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดตั้งกลุมหรือชมรมเพื่อดําเนินงาน
ทางดานการทองเที่ยว กอใหเกิดการประสานความรวมมือในการทํางานรวมกันระหวางกลุมตาง ๆ ใน
ชุมชน สรางสรรคกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่เหมาะสม ทําใหชุมชนรวมกันทํางานอยางมีความสามัคคี
กอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน อีกทั้งยังเปดโอกาสใหรวมพิจารณาการใชประโยชนจากการทองเที่ยว
บนเงื่อนไขของการจัดการที่มีความรับผิดชอบ ในการจัดการส่ิงแวดลอม มีการควบคุมการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางมีขอบเขต และเปดโอกาสใหเขามารวมการจัดการผลประโยชนทางการทองเที่ยวอยาง
เปนธรรมอีกดวยสอดคลองกับ Goeldner et al. (2000) พบวาการจัดการทองเที่ยวเปนผลรวมของ

196



Rajabhat J. Sci. Humanit. Soc. Sci. 17(1): 190-199, 2016 

ปรากฏการณและความสัมพันธที่เกิดจากการทํางานรวมกันในขณะที่ Manheim (1975) สรุปวาการมี
ทัศนคติการมีสวนรวมในชุมชนคือแบบแผนของความเชื่อและทัศนคติรวมที่เก่ียวกับเปาหมายอัน
เดียวกัน มีผลประโยชนรวมกัน มีความเห็นพองตองกันจากการไดรับประสบการณในชุมชน 

3.  ดานทักษะ 
 3.1  ทักษะทางดานการส่ือสาร พบวาประชาชนในชุมชนมีทักษะในการส่ือสารภาษา

ทองถิ่นไดอยางชัดเจน สามารถส่ือสารขอมูลทางการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวและไมกอใหเกิดความ
ขัดแยงไดอยางไรก็ตามชุมชนยังไมสามารถส่ือสารภาษาตางประเทศกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได
เทาที่ควรเน่ืองจากขาดการอบรมอยางตอเน่ือง และยังไมสามารถส่ือสารทั้งภายในและภายนอกชุมชน
ไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ Adrian & Frances (2011) พบวา การขาดการส่ือสารระหวาง
หนวยงาน ทําใหการกําหนดทิศทางของนโยบายไมชัดเจน ทําใหการดําเนินการมีความลาชาและ
กอใหเกิดความขัดแยงโดยที่ Aref (2011) ไดสรุปวา ชุมชนตองมีทักษะทางดานภาษาตางประเทศและ
ทักษะในการประสานงานกับผูที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว 

 3.2 ทักษะทางดานการบริการ พบวาชุมชนสามารถใหบริการนักทองเที่ยวทุกคนอยางมี
ความเสมอภาคเทาเทียมกัน การเปนมัคคุเทศกทองถิ่นยังถือเปนเรื่องใหมสําหรับชุมชนทําใหยังขาด
ทักษะในการนําเที่ยว การทํากิจกรรมทางการทองเที่ยวของชุมชนยังไมสามารถคิดกิจกรรมที่เหมาะสม
กับชุมชนตนเองได กิจกรรมทางการทองเที่ยวที่ทําอยูในปจจุบันเปนกิจกรรมที่ไดรับคําแนะนําจากภาคีที่
เก่ียวของ ดานการดูแลความปลอดภัยและการปฐมพยาบาลเบื้องตน จะมีเพียงกลุมอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบานที่จะสามารถเขามาชวยเหลือไดสอดคลองกับ Mill & Morrison (2002) 
สรุปวา การตอนรับนักทองเที่ยวของประชาชนแตละพื้นที่ยอมแตกตางกันออกไป ความประทับใจที่เขา
ไดรับ เกิดจากการตอนรับของประชาชน หรือพนักงานหรือบริการในพื้นที่มากกวาสภาพธรรมชาติของ
แหลงทองเที่ยว 

 3.3  ทักษะทางดานการเปนผูนําพบวา สามารถสรางความไววางใจ สรางความเชื่อม่ัน 
ตัดสินใจในการแกไขปญหา รวมทั้งสามารถประสานงานและทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอก
ชุมชนกับผูที่เก่ียวของทางการทองเที่ยวไดเปนอยางดี โดยการมีชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน
เมืองทวาราวดีอูทองเปนตัวขับเคล่ือน อยางไรก็ตาม ชุมชนยังไมสามารถวางแผนทางดานการทองเที่ยว
ไดมากนัก สอดคลองกับ Moscardo (2008) ไดสรุปไววาอุปสรรคที่สําคญัในการพัฒนาการทองเที่ยวให
ประสบความสําเร็จ คือ การขาดภาวะผูนําและอํานาจในการตอรองกับองคกรภายนอก ในขณะเดียวกัน 
Goodman et al. (1998) ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา ผูนําชุมชนจะเพิ่มศักยภาพใหกับชุมชนก็ตอเม่ือ
ผูนําชุมชนเขามามีบทบาทอยางชัดเจนกับสมาชิกในชุมชน รวมทั้ง Maclellan (2007) สรุปวาชุมชน
ตองมีทักษะในการสรางความไววางใจและสรางความเชื่อม่ัน 

4.  ดานสมรรถนะหลัก ชุมชนมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและนักทองเที่ยว     
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทํางานในส่ิงแวดลอมที่มีความหลากหลาย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับและกติกาของชุมชนเปนอยางดี แสวงหาความรูจากส่ือตาง  ๆ และจากภาคีที่เก่ียวของ    
ส่ือสารกับบุคคลที่เก่ียวของได สามารถสงเสริมและสนับสนุนสินคาทางการทองเที่ยวภายในชุมชน  
ใหกับนักทองเที่ยวไดแกไขความขัดแยงในสถานการณตาง ๆ ประสานงานกิจกรรมทางการทองเที่ยวได
เปนอยางดี และชุมชนสามารถใหบริการนักทองเที่ยวอยางเสมอภาคไมไดแยกกลุมนักทองเที่ยวแต
อยางไรก็ตาม ชุมชนยังขาดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร นอกจากน้ี ชุมชน
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ยังไมสามารถริเริ่มโครงการ วางแผน เขียนแผนนโยบาย ติดตามและประเมินผล และปรับปรุงการ
ดําเนินงานทางการทองเที่ยวไดเทาที่ควร เน่ืองจากยังเปนเรื่องที่ ใหมภายในชุมชนสอดคลองกับ                    
Hounslow (2002) สรุปวาขีดความสามารถของชุมชน คือความสามารถของบุคคลองคกรและชุมชนใน
การจัดการกิจการของพวกเขาและการทํางานรวมกันที่จะสงเสริมและสนับสนุนในการเปล่ียนแปลงใน
เชิงบวก 
 

สรุปผลการวิจัย   

ภาคีที่เก่ียวของ ทั้งภาครัฐสวนกลาง ภาครัฐสวนทองถิ่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
ควรเขามาชวยเหลือชุมชน โดยการแนะนํา การใหความรู  โดยการจัดหาบุคลากรที่ มีความรู 
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ มาใหความรูแกประชาชนในชุมชนผานการอบรม
ทางดานการทองเที่ยว ทั้งดานทรัพยากรการทองเที่ยว การอนุรักษ การจัดพื้นที่ ขีดความสามารถในการ
รองรับ การตลาด รวมทั้ง การปรับทัศนคติของชุมชนที่มีตอการทองเที่ยว การฝกทักษะทางดานการ
ส่ือสารภาษาตางประเทศ การฝกทักษะทางดานการบริการ การเปนมัคคุเทศกทองถิ่น การฝกทักษะการ
เปนผูนํา รวมทั้งใหคําปรึกษาแกชุมชนในดานตาง ๆ นอกจากน้ีหนวยงานภาครัฐยังตองสนับสนุน
การศึกษาดูงานจากชุมชนอ่ืนที่เปนตนแบบการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนใหมีขดีความสามารถในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต  
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