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บทคัดยอ  
  R2R เปนกระบวนการตอเน่ืองที่ชวยสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรแตละคนสามารถ
สรางสรรคผลงานวิจัยของตนไดอยางมีความสุขตลอดเวลา ไดปรับปรุงคําแปลของ R2R เปนการพัฒนา
งานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย ไดนําเสนอขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจนถึงวิธีปฏิบัติในการนํา R2R       
มาประยุกตเพื่อการพัฒนาบุคลากรและผลงานวิจัยขององคการที่ไมยุงยากใชคาใชจายนอย สามารถ
นําไปใชพัฒนาทุนมนุษยใหกับประชาชนและบุคลากรทุกคนไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน ดวยการ    
เริ่มตนจาก R2R แทและดีที่ทํามาแลวในอดีต รวมทั้งประโยชนของ R2R การเขียนโครงรางการวิจัย           
การขอใบรับรองจริยธรรม รวมทั้งองคความรูและเทคนิคที่จําเปนในการดําเนินงานและการพัฒนา R2R 
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Abstract 
 Routine to Research or R2R is a continuous process to support and to promote 
each person in creating his or her research happily all the time. The translation of R2R 
from English into Thai has been adjusted to a development of Main tasks to Research. 
This paper showed the practical steps and methods in applying R2R on the process 
improvement of HRD and Research of the organization which were not difficult, 
inexpensive, and highly efficient in Human capital development of any organization 
and all citizens continueously and sustainably. It is started from good practice in the 
past. Writing research proposal, Ethical Certification requests, the necessary Body of 
Knowledge and Techniques for the development and the implementation of R2R were 
included. 
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บทนํา 
  R2R ยอมาจาก routine to research เปนคําที่บัญญัติขึ้นโดย ศ.นพ.วิจารณ พานิช       
แปลตรง ๆ วางานประจําสูงานวิจัย (เชิดชัย และคณะ, 2552; กรมสงเสริมการเกษตร, 2556) โดยมี
หลักคิดและวัตถุประสงควาเปนการใชขอมูลและประสบการณจากการ “ทํา” งานในการสรางความรู 
โดยมุงใหทํางานประจํา (routine work/task) ที่มักจะเปนงานที่นาเบื่อกลายเปนงานสรางความรูเปน
งานที่มีคุณคายิ่งทํางานมานานก็ยิ่งมีปญญา มีความรู เกิดความภาคภูมิใจมากขึ้นเรื่อย ๆ ดวยการทําให      
การทํางานประจําน้ันเปนงานวิจัย R2R จึงเปน “เครื่องมือ” ที่ทรงคุณคาในการพัฒนา “ทุนมนุษย 
(human capital)” (นิสดารก, 2554) เพื่อพัฒนางานขับเคล่ือนองคการสูองคการแหงการเรียนรู 
(learning organization: LO) อยางม่ันคงและยั่งยืน  
 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ไดกําหนดยุทธศาสตร “การสนับสนุนการวิจัยจากงาน
ประจํา” เพื่อเปนกลยุทธในการพัฒนากําลังคนดานการจัดการความรูและสนับสนุนการใชความรู      
เพื่อสรางความเขมแข็งของระบบสุขภาพ โดยรวมมือกับคณะแพทยศาสตรศิริ ราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล และภาคีเครือขายจัดทําโครงการสนับสนุนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย
ระดับประเทศ (จรวยพร และอภิญญา, 2551; เชิดชัย และอัครินทร, 2555) โดยจัดใหมีการนําเสนอ
ผลงานวิจัยและคัดเลือกผลงานวิจัยดีเดนทุกปติดตอกันเปนปที่ 7 ในป พ.ศ. 2557 โดยมีหนวยงานหลัก
ของเครือขาย (R2R node) กระจายอยูทั่วประเทศทั้งระดับภาค และระดับจังหวัด 
  ดวยคุณคาของ R2R ที่กอใหเกิดประโยชนตอผูปวยและประชาชน กระทรวงสาธารณสุข 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
(สปสช.) สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) และสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
(สวรส.) ไดรับเอา R2R เปนนโยบายและกิจกรรมสําคัญขององคการและหนวยงานในสังกัด ดวยการ
สงเสริมและสนับสนุนเพื่อยกระดับคุณภาพงานประจําทั้งหลายใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง โดยยึดประโยชน
สุขของประชาชนเปนศูนยกลาง 
  ศ.นพ.ประเวศ วะสี ไดกลาวไวในการประชุม R2R ระดับประเทศ ครั้งที่ 7 “R2R เครื่องมือ
เสริมพลังสรางสุขภาพสูสุขภาวะ” วา R2R เปนเครื่องมือที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐาน 
(transformation) ทั้งระดับบุคคล ระดับองคการ และระดับสังคม จึงเปนเครื่องมือที่มีคุณคายิ่งตอ
มนุษยชาต ิ
   แตการใชคําวา “งานประจํา” กอใหเกิดความรูสึกวา R2R เปนงานธรรมดา ๆ ทั่วไป เปนงาน
ที่ไม สําคัญมากนัก นักวิชาการ/นักวิจัย จํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง  นักวิชาการ/นักวิจัย                
ในสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จึงมักจะนํา R2R ไปใชในการพัฒนางานดาน back office ของ
องคการ เชน หนวยงานในสํานักงานคณบดี/อธิการบดี ของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ฯลฯ เน่ืองจาก
นักวิชาการ/นักวิจัยเหลาน้ัน มีความเชื่อและยึดม่ันถือม่ันในระเบียบวิธีวิจัย ตามที่ตนไดปฏิบัติสืบตอ ๆ 
กันมา จึงมุงทําวิ จัยในงานที่วงการทางวิชาการของตนสนใจและใหความสําคัญ ซ่ึงจะนําไปสู
ความกาวหนาในตําแหนงทางวิชาการของตน โดยละเลยประโยชนที่ผูรับบริการและประชาชนจะไดรับ
จากผลการวิจัย 
  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ซ่ึงเปนองคกรหลักในการสงเสริม สนับสนุน และ 
พัฒนางานวิจัยของชาติ ตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของ R2R ที่กอใหเกิดประโยชนตอประชาชน
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และประเทศชาติ จึงปรับปรุงคําแปล R2R จาก “งานประจําสูงานวิจัย” มาเปน “การพัฒนางานตาม
ภารกิจหลักสูงานวิจัย” (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต,ิ 2557) 
  ภารกิจ คือ งานที่ปฏิบัติตามหนาที่ทั้งหนาที่ของแตละตําแหนง หนาที่ของแตละหนวยงาน 
และหนาที่ของแตละองคการ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) ไดแบงภารกิจเปน      
3 กลุม ไดแก 
 1. ภารกิจหลัก หมายถึง งานที่ทําเพื่อความคงอยูของตําแหนง/หนวยงาน/องคการ ตาม
บทบาทหนาที่ ที่ไดกําหนดไว ในการจัดตั้งตําแหนง/หนวยงาน/องคการ น้ัน อาท ิ
 1.1 ภารกิจหลักของตําแหนงอาจารย คือ สอน วิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 1.2 ภารกิจหลักของตําแหนงนักวิจัย คือ การทําวิจัย 
 1.3  ภารกิจหลักของหนวยงานฝกอบรม คือ การฝกอบรม 
 1.4 ภารกิจหลักของบริษัท คือ การทําธุรกิจของบริษัท เชน บริษัทปูนซีเมนต มีการผลิต
และจําหนายปูนซีเมนตเปนภารกิจหลัก เปนตน 
 1.5 ภารกิจหลักของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ คือ การวางนโยบายดานงาน
การวิจัยของประเทศ การสงเสริม ประสานงาน และพัฒนาระบบวิจัยของชาติ 
 ในแตละตําแหนง แตละหนวยงานและแตละองคการน้ัน สามารถมีภารกิจหลักไดหลาย
ภารกิจและแตละภารกิจ ประกอบดวย “งาน” หลายงาน 
  2. ภารกิจรอง หมายถึง งานที่ทําเพื่อสนับสนุนภารกิจหลัก อาท ิ 
 2.1  ภารกิจรองของอาจารย คือ ดูแลนักเรียน/นิสิตนักศึกษา จัดทําตําราวิชาการ 
สนับสนุนภารกิจหลักของหนวยงาน/องคการ ที่ตนสังกัด รักษาและทํานุบํารุงชื่อเสียง/เกียรติศักดิ์ ของ
วิชาชีพและสถาบัน 
   2.2  ภารกิจรองของผูดํารงตําแหนงนักวิจัย คือ การใหความรวมมือและชวยเหลือผูอ่ืนใน
ทีมวิจัย และ ในหนวยงาน/องคการ ที่ผูน้ันสังกัด 
   2.3  ภารกิจรองของหนวยงานฝกอบรม คือ การสนับสนุนการฝกอบรม และการใหความ
รวมมือสนับสนุนและชวยเหลือหนวยงานอ่ืนในองคการที่หนวยงานน้ันสังกัด 
   2.4   ภารกิจรองของบริษัท คือ การสนับสนุนภารกิจหลักของบริษัท เชน การชวยเหลือ
สังคม การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (corporate social responsibility: CSR) 
   2.5  ภารกิจรองของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ คือ การสนับสนุนการ
ดําเนินงาน และการพัฒนางานวิจัยของชาต ิ
 3. ภารกิจสนับสนุน หมายถึง งานดานธุรการและบริการที่ทําเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักและ
ภารกิจรองของบุคคล/หนวยงาน/องคการ 
   จึงกลาวไดวา คนทุกคน หนวยงานทุกหนวยงานและองคการทุกองคการตางก็มีภารกิจ    
หลักของตน ในการน้ีภารกิจหลักของทุกคนในชาติ คือ การพัฒนาชาติสูความม่ันคงอยางยั่งยืน  
 ผูเขียน ขอใหนิยามของการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยวา เปนการพัฒนา    
“งานตามภารกิจหลัก” อยางตอเน่ืองและยั่งยืน หมายถึง การทําให “งานหน่ึงงานใดของงานตาม
ภารกิจหลัก” เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองยาวนานมากกวา 5 ป โดยมีหลักฐานยืนยันที่เชื่อถือได
แนนอนและปจจุบันยังดําเนินการอยูดวยการพึ่งพิงตนเองได  
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 คําวา การพัฒนางานตามภารกิจหลักอยางตอเน่ืองและยั่งยืนขององคการน้ี สามารถจําแนก 
คําสําคัญได 7 คํา คือ งาน การพัฒนา อยางตอเน่ือง ยั่งยืน ปจจุบันยังดําเนินการอยู หลักฐานยืนยันที่
เชื่อถือไดแนนอน และพึ่งพิงตนเองได ซ่ึงแตละคํามีความหมายดังน้ี 
  1. งาน หมายถึง ส่ิงที่องคการตองกระทําตามภาระกิจ/หนาที่ขององคการ 
  2. การพัฒนา หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่ดีกวาเดิม 
  3. อยางตอเน่ือง หมายถึง ทุกปโดยไมเวนวาง 
  4. ยั่งยืน หมายถึง มีการดําเนินงานมานานกวา 5 ป และปจจุบันยัง “ทํา” อยู  
  5. ปจจุบันยังดําเนินการอยู หมายถึง ยังคงเปนภาระกิจขององคการ 
  6. หลักฐานยืนยันที่เชื่อถือไดแนนอน หมายถึง ส่ิงที่สามารถยืนยันความเปนจริงของส่ิงที่
เก่ียวของแตละอยางที่วงการวิชาการในเรื่องน้ันใหความเชื่อถือ อาทิ ขอมูล ผลงาน เอกสารที่เปน
ทางการ ฯลฯ 
   7. พึ่งพิงตนเองได หมายถึง สามารถดําเนินการไดดวยทีมผูปฏิบัติงานเอง แมจะไมมีการ
ชวยเหลือสนับสนุนใด ๆ จากภายนอกงาน/องคการ  
  ดังน้ัน การพฒันางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยจึงเปนการนําระเบียบวิธีวิจัย มาใชในการทํา
ให “งาน” ตามภารกิจหลักของบุคคล/หนวยงาน/องคการ เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองสูความม่ันคง
อยางยั่งยืนของชาต ิ
 

ข้ันตอน และวิธกีารของการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยในองคการ 
 จําแนกเปน 7 ขั้นตอน ตั้งแตเริ่มตน ดังน้ี 
  ข้ันที่ 1  ใชหลักปรัชญาที่สรุปวา ปรัชญาเปนกลุมกิจกรรมของมนุษยที่เก่ียวของกับการ
แสวงหาความรูและความจริงทั้งหลายของส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยางมุงม่ันตั้งใจที่เปยมลนดวยความรักและ 
ความปรารถนาดีตอทุกสรรพส่ิง เพื่อนําไปสูความรูที่ แทจริ งที่ เรียกวา “ปญญา” ของส่ิง น้ัน          
(สมชาติ , 2556) ดัง น้ันจุดเริ่มตนของการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยในองคการคือ             
“ใจ (Spirit)” ที่เปยมลนดวยความรักและความปรารถนาดีตอทุกสรรพส่ิงที่เก่ียวของกับการทํางาน 
อยางมุงม่ัน ตั้งใจ ไมยอทอ อยางจริงจัง และจริงใจตลอดเวลาส่ิงน้ี คือ ปรัชญาของมนุษยที่เปนสัตว
ประเสริฐน่ันเอง 
  ส่ิงสําคัญในขั้นตอนน้ี คือ การพัฒนา “กลุมผูนํา” ในการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย 
ในองคการ ซ่ึงจะเปนแกนหลักในการดําเนินงานปลูกฝงการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยใหกับ
บุคลากรขององคการ (Rowitz, 2009) ไดแก ผูที่มีผลงานในชวง 3 ปที่ผานมาที่แสดงวาเปนบุคลากรที่
ทรงคุณคาในแตละหนวยงานขององคการที่ยินดีและเต็มใจเขาอบรมเพื่อการพัฒนาเปนกลุมผูนํา จํานวน
หนวยงานละ 2-3 คน ใชเวลาอบรมปละไมเกิน 30 ชั่วโมง 
 ข้ันที่ 2  ใช SOAR technique ที่ Stavros, Cooperrider และKelly ไดพัฒนาขึ้นในป     
ค.ศ.2005 (Cooperrider et al., 2008) และ ไดมีการนํามาใชในกระบวนการพัฒนาองคการ 
(organization development: OD) อยางแพรหลาย 
  SOAR technique เปนวิธีการในการวิเคราะหและพัฒนาหนวยงาน/องคการ นักวิชาการ
หลายคนมักคิดวาพัฒนามาจาก SWOT analysis ที่นํามาใชในการวิเคราะหจุดแข็ง (strengths) 
จุดออน (weaknesses) ที่เปนปจจัยภายในองคการ และในการวิเคราะหโอกาส (opportunities) ภาวะ
คุกคาม (threats) ที่เปนปจจัยที่มาจากภายนอกองคการ กอนนําเอาขอมูลที่ไดมาวางแผนกลยุทธของ
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หนวยงานหรือองคการของตนเองแตมิใชเชนน้ัน เพราะ SWOT analysis เปนเครื่องมือในการ 
“วิเคราะหองคการ” ซ่ึงพบวาไดผลดีในชวงกอนป ค.ศ.1990 แตตอมาพบวามีประสิทธิภาพต่ํา 
เน่ืองจากปจจัยแวดลอมทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคการ มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทํา
ใหแผนกลยุทธในการพัฒนาองคการที่ไดจาก SWOT ขาดความเปนปจจุบัน และยังเปนการวิเคราะห
แบบ top-down ที่ขาดการมีสวนรวมจากหลาย ๆ ภาคสวนที่เก่ียวของอยางจริงจังและทั่วถึง 
 ตั้งแตป 1990 เปนตนมาส่ิงแวดลอมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง        
คูแขงขันทั้งหลายตางก็มีการปรับตัวอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ทําใหขอมูลที่วิเคราะหมาแลวเม่ือ     
หลายวันหรือหลายเดือนที่ผานมาไมถูกตอง และไมเปนปจจุบันจําเปนตองทําการวิเคราะหและวางแผน
ใหมเพราะแผนที่ไดวางไวอาจจะมีจุดออนเพิ่มขึ้นอีกหลายอยางเพียงชั่วขามคืน ดังน้ันการวางแผนทาง      
กลยุทธที่เหมาะสมกับองคการสมัยใหม จึงหันมาใชแนวคิดและแนวทางในการบริหารการเปล่ียนแปลง   
เชิงบวก นํามาสูการบริหารองคการของผูนําแบบ appreciative leadership: AL ที่ใชเครื่องมือที่
เรียกวา SOAR technique ซ่ึงมีความหมาย ดังน้ี 
  S = strength เนนที่จุดแข็งขององคการทั้งดานปจจัยและความสําเร็จที่องคการของเรา
สามารถทําไดแลวในอดีต 
 O = opportunities โดยวิเคราะหวามีปจจัยและส่ิงสนับสนุนอะไรบาง ที่สามารถกอใหเกิด
ประโยชนกับองคการของเราในการนําไปสูความสําเร็จที่ตองการในอนาคตทั้งปจจัยที่อยูภายในองคการ 
และปจจัยภายนอกองคการ 
 A = aspirations ดวยการเชื่อมโยง วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายในอนาคตขององคการ   
ใหเปนเปาหมายที่ทุกคนในองคการตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตดวยการจัดทําใหเปน “แรงบันดาลใจ
รวม” ที่ทรงพลัง 
 R = results หรือ reports คือ ผลลัพธ/รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมายที่ไดตั้งไว     
ซ่ึงวัดไดอยางเปนรูปธรรมดวยแนวคิดหลักการและวิธีการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(management by results: MBR) โดยจัดทําใหเปนเอกสารที่เปน knowledge asset: KA ซ่ึงสราง
แรงบันดาลใจใหกับบุคลากร 
   ขอดขีองการใช SOAR technique คือ 
  1. ทุกคนในหนวยงานหรือองคการ มีสวนรวมในการวิเคราะห วางแผนงานและทําตาม
แผนงานน้ัน ตามแนวคิดพื้นฐานดาน appreciative inquiry: AI ซ่ึงจะกอใหเกิดการรวมมือกันทํางานให
บรรลุเปาหมายแบบบูรณาการ จาก bottom-up เปนฐานที่ดีกวาวิธี top-down  
 2. เปนการสรางวัฒนธรรมภายในองคการเชิงบวก โดยมุงไปที่จุดแข็งและส่ิงที่ทําไดจริงที่
ประสบความสําเร็จแลวในชวงเวลาที่ผานมา ดวยการคนหาส่ิงที่เปนโอกาสที่จะนํามาซ่ึงความสําเร็จ    
ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกแลวชวยกันสรางแรงบันดาลใจของพวกเราทุกคนที่เ ก่ียวของ        
ใหมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน  
 3. SOAR เปนตัวเชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ วิธีการ ที่ทุกฝายไดรวมกัน
กําหนดขึ้นใหเปนรูปธรรมในเชิงแผนงานที่สอดคลองกับสภาพการแขงขันที่เปนปจจุบันไดอยางทันกาล 
 4. ชวยทําใหขวัญกําลังใจการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีมของคนในหนวยงานหรือ
องคการดีขึ้น เพราะส่ิงที่ทุกคนอยากเห็นอยากไดถูกรวบรวมไวดวยกัน โดยใชกระบวนการ 4-D cycles 
ของ appreciative inquiry: AI 
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 ข้ันที่ 3  ถอดบทเรียน จากผลการดําเนินงานของงานที่องคการของพวกเราทําไวในอดีต     
ในระยะแรก ๆ ขอแนะนําใหนําผลงานที่ประสบความสําเร็จมาถอดบทเรียนกอนโดย นําผลงานที่มี
ลักษณะเปนผลงานวิจัยที่ดมีา “เขียน” เปนผลงานวิจัยจนสามารถลงตีพิมพในวารสารทางวิชาการ 
  การเขียน “ผลงานวิจัย” เรื่องแรกจะใชเวลาประมาณ 6 เดือน ถึง 1 ป โดยจะใชเวลามาก      
ในขั้นตอนการลงตีพิมพในวารสาร ซ่ึงอยูนอกเหนืออํานาจการควบคุมของผูวิจัยจึงขอเสนอใหลงตีพิมพ
ไปกอนใน “หนังสือรายงานผลงานวิจัยประจําป” ของหนวยงาน/องคการ ซ่ึงสามารถจัดทําไดเองทุกป     
ปละหลายฉบับ 
  ข้ันที่ 4  เขียน “ผลงานวิจัย” จากผลงานที่มีลักษณะเปนผลงานวิจัยที่ดีเรื่องตอ ๆ มาโดย
เรื่องที่ 2 จะใชเวลาลดลงเหลือเพียงประมาณ 3-6 เดือน และเรื่องที่ 3 ก็จะใชเวลาลดลงไปอีกโดย
ดําเนินการ เชนเดียวกับเรื่องแรก 
  เม่ือไดเขียน “ผลงานวิจัย” จากผลงานที่มีลักษณะเปนผลงานวิจัยที่ดี มาอยางตอเน่ืองจนถึงเรื่อง
ที่ 5 จะใชเวลาในการทําแตละเรื่องเพียงประมาณ 2-3 เดือน ซ่ึงถือวาผูวิจัยเปนผูนําดาน R2R 
 ข้ันที่ 5  เขียน “ผลงานวิจัย” จากผลงานที่มีลักษณะเปนผลงานวิจัยที่ดีดวยภาษาสากล เชน 
ภาษาอังกฤษ เพื่อลงตีพิมพในวารสารวิชาการนานาชาติ ซ่ึงจะพัฒนาสู R2E (routine to excellence) 
คือ การทํางานตามภารกิจหลักของเราใหเปนผลงานวิจัยที่สามารถอวดไดทั่วโลก 
 ข้ันที่ 6  เขียน “ผลงานวิจัย” จากผลการดําเนินงานของงานตามภารกิจหลักที่มีลักษณะเปน
ผลงานวิจัยทีย่ังไมดี คือ ยังไมเกิดการพัฒนาดวยการวิเคราะห “ความไมสําเร็จ” ซ่ึงมักจะมีประโยชน
มากกวาผลงานที่สําเร็จแตยังไมคอยมีผูเขียนผลงานวิจัยในลักษณะน้ี เพราะเปนผลงานที่ มักจะไม
กอใหเกิดความสุขเม่ือคิดถึง 
 ข้ันที่ 7  จัดทําโครงการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยในองคการอยางตอเน่ือง โดย
จัดทําเปนโครงรางการวิจัย และขอใบรับรองจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย (ethical certificate: EC) 
เพื่อคุมครองสิทธิของกลุมตัวอยางที่เปนมาตรฐานสากลเริ่มจากหนวยงานผูนําแลวขยายไปจนครอบคลุม
ทุกงานของหนวยงานและองคการ ตามลําดับ โดยเสนอแนะใหเปนบทบาทขององคการในการจัดทําและ
ขอใบรับรองไมควรใหเปนภาระของผูวิจัยแตละคน 
  ในขั้นที่ 7 น้ีทุกคนในหนวยงานสามารถเขียนผลงานวิจัย ในแตละงานที่แตละคนทําไดปละ   
ไมนอยกวา 1 เรื่องทุกป ซ่ึงทุกหนวยงาน/องคการ สามารถจัดทําไดโดยไมยุงยากมากดวยการพัฒนาให
เกิด “ระบบและกลไก” ที่ชัดเจนและเอ้ืออํานวยพรอมทั้งมีการดําเนินงานอยางจริงจัง เขมแข็ง และ
ตอเน่ืองซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของงาน/หนวยงาน/องคการ 
 

การจัดฝกอบรมการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยในองคการ 
  การจัดฝกอบรมการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยในองคการ มีขั้นตอนและกิจกรรม       
4 ประการ ดังน้ี 
  1. จัดทํา “โครงการ” ฝกอบรมการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยขององคการ ควร
เปนโครงการตอเน่ืองที่ใชระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป โดยใหสอดรับกับแผนพัฒนาองคการในระยะยาว 
(สมชาติ, 2558) ในการน้ีตัวชี้วัดหลัก (key performance indicator: KPI) ตัวหน่ึงที่ตองกําหนด คือ 
อัตราผลงานทางวิชาการ ตอจํานวนบุคลากร ของแตละหนวยงาน 
  โครงการฝกอบรมการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยขององคการ อาจแบงเปน 4 ระยะ 
คือ 
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  ระยะที่ 1 การสรางบุคคลตัวแบบของการดําเนินงานที่ชัดเจนปฏิบัติได เหมาะสมกับ
องคการและมีประสิทธิภาพสูง จํานวนไมนอยกวา 5 ตัวแบบ ในแตละงาน/หนวยงานหลักขององคการ
ใชเวลาประมาณ 6 เดือน ถึง 1 ป 
   ระยะที่ 2 การขยายผลจากตัวแบบใหเปนพี่เล้ียงในการขยายผลไปยังหนวยงานตาง ๆ 
ในอัตราสวน 1 ตัวแบบ: 3-5 หนวยงาน ใหครอบคลุมไมนอยกวารอยละ 50 ของหนวยงานทั้งหมดของ
องคการใชเวลาประมาณ 1 ป 
   ระยะที่ 3 การขยายผลทั่วทั้งองคการ ใหทุกหนวยงาน มีผลงานทางวิชาการครบทั้ง       
3 ดาน คอื บทความกรณีศึกษาและงานวิจัยที่ชัดเจนและมีการพัฒนาคุณภาพของผลงานทางวิชาการ       
ใหดียิ่ง ๆ ขึ้นอยางตอเน่ืองใชเวลาประมาณ 1 ป 
  ระยะที่ 4 การพัฒนาอยางตอเน่ือง ดวยการผสมผสานการทํางานตามภารกิจหลักใหเปน
ผลงานทางวิชาการน้ี เขาไปในกระบวนการดําเนินงานปกติของแตละหนวยงาน โดยกําหนดเปาหมายที่
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได มุงสูการให “ทุกคน” ขององคการ ทํางานตามภารกิจหลักของตนใหเปน
ผลงานทางวิชาการ (เนนผลงานวิจัย) ไมนอยกวาปละ 1 เรื่องใชเวลาประมาณ 2 ป 
  2. สงเสริมสนับสนุนทีมงานผูรับผิดชอบ ใหรวมกันจัดทํา “ระบบงาน” ของการดําเนินงาน
ตามภารกิจหลักสูงานวิจัยที่ชัดเจนเอ้ือตอการปฏิบัติเหมาะสมกับองคการและชวยกันพัฒนาใหมีคุณภาพ 
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงยิ่ง ๆ ขึ้นตลอดเวลา 
  3. จัดใหมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ในการทํางานตามภารกิจหลัก  สูงานวิจัยของแตละคน
ใหเปนผลงานทางวิชาการ ในสถานการณจริงดวยการจัดหาวิทยากรที่มีความรู ความสามารถมีทักษะ
ประสบการณสูงและสามารถมาใหการอบรมที่ตอเน่ืองไดนานเพียงพอ โดยเนนการพัฒนา “ทีมงาน
ผูรับผิดชอบ” และ “ผูนํา” ดวยกระบวนการ training for trainer: T4T จนองคการสามารถดําเนินการ
ไดดวยตนเองอยางม่ันใจ  
  4. จัดใหมีส่ิงที่ชวยสนับสนุนการจัดฝกอบรมการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยใน
องคการ ไดแก 
 4.1 การจัดเวทีใหมีการนําผลงานจากการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยน้ี           
มาเผยแพร ทั้งการนําเสนอ และการจัดพิมพเผยแพร “เปนประจํา” อยางเหมาะสมและกวางขวางยิ่ง ๆ 
ขึ้น  
 4.2 สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย อยางเขมแข็ง จริงจัง 
จริงใจและตอเน่ืองตลอดไป จนเปนคานิยมรวมหรือวัฒนธรรมขององคการอยางแทจริง  
 4.3 จัดใหมี ผูชวยในการ “เขียนผลงานวิจัย” ที่ มีความรูความสามารถมีทักษะ
ประสบการณสูงและมีความเขาใจในกระบวนการและวิธีการ และสามารถจัดสรรเวลาใหกับการ
ดําเนินงานน้ีไดอยางเพียงพอ ทันเวลา และทันใจ ซ่ึงถาได “ผูนํา” ดาน R2R ที่ผานขั้นที่ 4 ของการ
พัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยในหนวยงานมาแลว จะดีมาก 
 

ส่ิงที่ไดจากการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย 
 จากกระบวนการดําเนินงานของการพฒันางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยที่ใชระยะเวลาวงรอบ
ละ 5 ป จะไดผลการดําเนินงานที่สําคัญ 8 ประการ ดังน้ี 
 1. ไดรูปแบบ/ระบบงาน/วิธีการใหมของการดําเนินงานตามภารกิจหลัก ที่ไดผานการนําไปใช
จริงในพื้นที่แลว 
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  2. ไดประสบการณในการดําเนินงานพัฒนางานตามภารกิจหลักอยางตอเน่ือง  
  3. ไดขอมูลทีเ่ก่ียวของกับการดําเนินงานและผลการดําเนินงานในการพัฒนางานตามภารกิจ
หลักอยางตอเน่ือง  
  4. ไดความรูที่เก่ียวของกับงานตามภารกิจหลัก การวิเคราะห การกําหนดตัวชี้วัด การสราง
เครื่องมือวัดและการวัดผลการดําเนินงาน การประเมินผลการดําเนินงานและการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
  5. ไดความคิดที่สรางสรรคและประสบการณจริงในการพัฒนางานตามภารกิจหลักดวย
ทรัพยากรที่มีอยู  
  6. ไดประสบการณการทําวิจัยเพื่อการแกปญหาที่ไดผลจริง 
  7. ไดผลงานวิชาการที่เกิดประโยชนกับประชาชน สาธารณะ และมนุษยชาติอยางเปน
รูปธรรม  
  8. ไดผลงานวิจัยที่ดีและมีคุณคายิ่งเปน “ความรูแจงชัด (explicit knowledge)” ที่มีลักษณะ
ของ “ความรูที่มีคุณคา (knowledge asset)” 
   

การเร่ิมตนพัฒนา R2R   
  ในการเริ่มตนพัฒนา R2R เสนอใหเริ่มจากผลการดําเนินงานที่ดีและมีคุณคายิ่ง ที่ไดจากการ
พัฒนางานตามภารกิจหลักที่ทํามาแลวในอดีต (ขอเรียกวา R2R แทและดี ) ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ            
5 ประการ คือ 
  1. เปนงานที่คณะผูวิจัยเปนผูทําดวยตนเองและเปนความจริงถาคณะผูวิจัยรูอยูแกใจวาส่ิง/
ขอมูล ที่นํามาแสดงเปนผลงานวิจัยน้ัน “ไมจริง” หามนํามาเขียนเปนผลงานวิจัยอยางเด็ดขาด 
  2. เกิดการพัฒนาที่มีหลักฐานยืนยันโดยวัดผลที่ “ผูรับบริการ” ดวยขอมูลเชิงประจักษตาม
หลักของระเบียบวิธีวิจัย ทั้งขอมูลเชงิปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ เชน ดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชื่อม่ันไมนอยกวา 95% (p<0.05); คานํ้าตาลในเลือดลดลงจาก 185 mg% เหลือเพียง 110 
mg% เปนตน ในการน้ีจะไมใช “ระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถาม” มาใชในการเปรียบเทียบกัน
เน่ืองจาก “ความคดิเห็น” น้ันมีปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดอยูมากมาย จึงเปนขอมูลที่มีความนาเชื่อถือ
ต่ํา 
  3. ใชระยะเวลาดําเนินการอยางตอเน่ืองเกินกวา 1 ป โดยในการเปรียบเทียบน้ัน จะนําขอมูล
เชิงประจักษของผลการดําเนินงานในชวงเวลาเดียวกันของแตละปมาเปรียบเทียบกัน เพื่อลดความผัน
แปรที่อาจเกิดจากฤดูกาล ประกอบกับการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคการทั้งหลายน้ันจะใช
วงรอบ 1 ป เปนหลักซ่ึงอาจเปนปงบประมาณ หรือปปฏิทินก็ได จึงถือเปนการควบคุมตัวแปรภายนอก
ของการออกแบบวิจัยที่ดีไดอยางหน่ึง ดังน้ันถาใชระยะเวลาดําเนินการอยางตอเน่ืองตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
และนําผลการดําเนินงานในชวงเวลาเดียวกันของแตละป มาเปรียบเทียบกันก็จะเปนการวิจัยเชิงทดลอง
แบบ One group, Pre-test, Post-test, Time series Design ที่มีคุณภาพดีกวา One group, Pre-
test, Post-test, Design ธรรมดา 
 4. เปนผลงานวิจัยที่มีคุณคาตอทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเกิดประโยชนและคุณคาตอผูมารับ
บริการ (อาทิเชน ผูปวย) ประชาชน หนวยงาน/องคการผูใหบริการหรือผูรับผิดชอบ และประเทศชาติ 
อยางชัดเจนมากกวางานวิจัยทั่ว ๆ ไป ที่มักจะเกิดประโยชนกับผูวิจัยหรือคณะผูวิจัยเปนสวนใหญ
เทาน้ัน  
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 5. ถูกตองตามหลักวิชาการของวิทยาการวิจัย เน่ืองจากผลงานวิจัยที่ไดจากการพัฒนางาน
ตามภารกิจหลักสูงานวิจัย หรือ R2R น้ันเปน “วิจัย” จึงตองทําใหถูกตองตามหลักวิชาการดานการวิจัย 
(สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2552) ซ่ึงในที่น้ีเนนที่ “การเขียน” เปนหลัก โดยตองเขียนให
กระชับ ถูกตอง ครบถวน ชัดเจน และส้ันที่สุดเทาที่จําเปน โดยใชกลยุทธ ST (strength-threat 
strategy) คือ การนําจุดแข็งของการวิจัยชนิดน้ีที่มีขอมูลเชิงประจักษที่แสดงอยางชัดเจนวาเกิดผลดีจริง
ตอผูมารับบริการและประเทศชาติมาปกปองภาวะคุกคาม จากกลุมนักวิชาการที่มุงเนน ระเบียบวิธีวิจัย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักวิจัยทางสังคมศาสตรที่เนนการสอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางมาเปน
ขอมูลหลักของการวิจัย 
 R2R แทและดีเปนการพัฒนางานตามภารกิจหลักอยางตอเน่ืองและยั่งยืน ดวยแนวคิดของ 
R&D for CSWI (continuous and sustainable working improvement) (สมชาติ, 2548) ถือเปน 
R2R2E คือ กระบวนการในการพัฒนางานตามภารกิจหลักใหเปนผลงานวิจัยอยางตอเน่ือง และทําใหผล
งานน้ันไดรับการยอมรับวาเปนผลงานทางวิชาการชั้นเยี่ยมอยางยั่งยืนเปนหน่ึงในวิธีการพัฒนางานที่
ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถทําไดโดยไมยุงและไมยาก เปนส่ิงที่ “ผสมผสาน” การทํางาน, R2R และ      
การจัดการความรู KM ที่ประกอบดวย knowledge vision: KV, knowledge sharing: KS และ 
knowledge asset: KA ทั้ง 3 อยางน้ีเขาดวยกันอยางกลมกลืนมีประสิทธิภาพและเปยมไปดวย
คุณประโยชนที่งดงามนาภาคภูมิใจ  
 

เทคนิคการเรียนลัดในการเขียนและนําเสนอผลงานวิจัย 
 เพื่อชวยใหการเขียนและนําเสนอผลงานวิจัยทําไดดี ครบถวน ตามหลักวิชาการ รวดเร็ว และ    
มีประสิทธิภาพ จึงขอสรุปกิจกรรมของการดําเนินงานที่เปนเทคนิคในการเรียนลัดในการเขียนและ
นําเสนอผลงานวิจัย 5 กิจกรรมหลัก (สมชาต,ิ 2558) โดยดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 
 1. การสรุปสาระสําคัญของการวิจัยที่ตองการเขียนและนําเสนอเปนผลงานวิจัย 
 2. การจัดทําบทคัดยอ 
 3. การจัดทําสไลดการนําเสนอผลงานวิจัย ประมาณ 20-25 สไลด 
 4. การนําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมทางวิชาการดวยแนวคิด หลักการ และวิธีการของ KM 
 5. การจัดทํา “นิพนธตนฉบับ” ลงตีพิมพในวารสารทางวิชาการ 
 

การตีพิมพผลงานวิจัย ในวารสารทางวิชาการ 
  การจัดทํานิพนธตนฉบับลงตีพิมพในวารสารทางวิชาการในกิจกรรมหลักที่ 5 ขางตนดําเนินการ 
ดังน้ี 
  1. วิเคราะหความโดดเดนของผลการวิจัยของเรา 
  2. สรรหาและคัดเลือกวารสารทางวิชาการที่มีความเปนไปไดที่จะรับตีพิมพงานวิจัยของเรา 
และควรมีตัวเลือกไมนอยกวา 4 วารสาร 
  3. ศึกษาคําแนะนําผูนิพนธของวารสารที่เราตั้งใจที่จะเขียนผลงานวิจัยของเราลงตีพิมพ  
  4. ศึกษารูปแบบการเขียนผลงานวิจัยของวารสาร โดยดูจากผลงานวิจัยที่ลงตีพิมพในวารสาร
น้ี ในชวง 2-3 ปที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งผลงานวิจัยที่มีเน้ือหาใกลเคียงกับผลงานวิจัยของเรา 
  5. ศึกษาผลงานวิจัยของวารสารเพื่อนํามาเปนเอกสารอางอิงในผลงานวิจัยของเรา 
  6. เขียนผลงานวิจัยของเราตามรูปแบบการเขียนผลงานวิจัยของวารสารที่ไมใชการคัดลอก  
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  7. สงผลงานวิจัยของเรามายังวารสารอยางถูกตองตามขอกําหนดของวารสารอยางเครงครัด 
  8. ติดตามผลการดําเนินงาน และผลการพิจารณาของวารสารอยางใกลชิดถาไดรับแจงให
ปรับปรุงแกไขใหดําเนินการทันทีดวยความเคารพในผูทรงคุณวุฒทิี่ใหคําแนะนํา 
  9. ถาไดรับการตอบปฏิเสธการลงตีพิมพในวารสารไมตองเสียใจใหถือเปนประสบการณที่มี
คุณคาเปนโอกาสในการพัฒนาดวยการวิเคราะหการเรียนรูที่ไดรับ แลวพิจารณาคัดเลือกวารสารฉบับอ่ืน
ที่เปนตัวเลือกแลวดําเนินการตั้งแตขอ 3 อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม 
  10. ใหมีความมุงม่ันในการลงตีพิมพผลงานวิจัยของเราในวารสาร ไมทอถอย อยางนอยที่สุด   
ใหลงตีพิมพในหนังสือสรุปผลงานวิจัยประจําป ที่จัดพิมพโดยหนวยงานของเราและสามารถใชอางอิงได 
โดยยังไมถูกตัดสิทธิในการลงตีพิมพในวารสารวิชาการในโอกาสตอ ๆ ไป 
 

องคความรูและเทคนิคที่จําเปนในการดําเนินงานและการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย 
  ในการดําเนินงานและการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย มีองคความรูและเทคนิคที่
จําเปน 30 เรื่อง  (สมชาต,ิ 2558) ดังน้ี 
 1. ปรัชญาการวิจัย และปรัชญาการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย (philosophy of 
research & philosophy of R2R)  
 2. ความรูพื้นฐานของการทํางาน (fundamental knowledge of working) 
 3. เปาหมายของการทํางาน (goal of working)  
 4. หลักการบริหาร (principle of managing)  
  5. หลักการบริหารการเปล่ียนแปลง (principle of change management)  
 6. หลักการบริหารแบบมีสวนรวม (principle of management by participation: MBP)  
  7. หลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (principle of management by results: MBR)  
 8. หลักการบริหารตามสภาวการณ (principle of situational management)  
 9. หลักการวิเคราะหสภาวการณ (principle of situation analysis)  
 10. แนวคิดการมองปญหาเชิงสรางสรรค (creative concept in problem approach) 
 11. หลักการวิเคราะหปญหา (principle of problem analysis)  
 12. หลักการของดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน (principle of working indicators)  
 13. หลักการของระบบการดําเนินงาน (principle of working systems)  
 14. หลักการของระบบงานบริการ (principle of service systems)  
 15. วงจรเดมม่ิง (deming cycle: PDCA)  
 16. หลักการนําส่ิงที่ไดจากการดําเนินงานไปใชประโยชน (principle of utilizing)  
 17. หลักการบริหารเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร (principle of IT management)  
 18. หลักการบริหารการติดตอส่ือสาร (principle of communication management)  
 19. หลักการพัฒนาอยางตอเน่ือง (principle of continuing improvement)   
 20. หลักการทํางานเปนทีม (principle of team working)  
 21. หลักการเสริมพลัง (principle of empowerment)  
 22. เทคนิค how to do ในการพัฒนางานอยางตอเน่ืองสูความยั่งยืน  
 23. SOAR technique เพื่อการพัฒนางานและองคการอยางมีประสิทธิภาพ   
 24. หลักการทบทวนวรรณกรรม (principle of literature review) ในการวิจัย  
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 25. หลักการจัดการความรู (principle of knowledge management: KM)  
 26. หลักการเขียนผลงานวิจัย (principle of research writing)  
 27. หลักการของระเบียบวิทยาการวิจัย (principle of research methodology) ไดแก 
 -  แบบแผนการวิจัย (research design)  
 -  ประชากรและกลุมตัวอยาง (population and sample)  
 -  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (research instruments)  
 -  การเก็บขอมูลการวิจัย (data collection)  
 -  การทําความสะอาดขอมูล (data cleaning) กอนการวิเคราะห  
 -  การวิเคราะหขอมูล (data analysis)  
 -  สถิติที่ใชในการวิจัย (research statistics)  
 -  การพิสูจนสมมติฐานการวิจัย (hypothesis testing)  
 28.  หลักการสรางและพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน  (principle of working model development) 
 29. หลักการอภิปรายผลการวิจัย (principle of research discussion)  
 30. หลักการใหขอเสนอแนะจากการวิจัย (principle of research recommendation) 
  หลักการทั้ง 30 น้ี เปนหลักการทางวิชาการที่สามารถศึกษาคนควาไดจากตําราและหนังสือ    
ดานการบริหาร/จัดการ ที่มีอยูมากมายโดยเนนการนํามาประยุกตใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบท
ของแตละงานในแตละองคการ 
 

การเขียนโครงรางการวิจัยการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย 
 เน่ืองจากการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย หรือ ที่เรียกวา R2R น้ัน เปน “วิจัย” การ
เขียนโครงรางการวิจัย จึงเขียนตามหลักของการวิจัยทั่วไป (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 
2552) แตในการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยน้ัน เราเนนที่ความเรียบงายจึงขอนําเสนอประเด็น
ที่สมควรพิจารณาเพื่อการเขียนโครงรางการวิจัยใหสามารถพัฒนางานและแกปญหาของงานตามภารกิจ
หลักไดอยางตอเน่ืองยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูง ดังน้ี 
  1. เนนใหเปนการวิจัยเพื่อการพัฒนางาน และแกปญหาของงานอยางตอเน่ืองและยั่งยืนที่ทํา
ไดจริงในบริบทของพื้นที่ที่ปฏิบัติงานจริง  
 2. เนนการใชทรัพยากรเทาที่มีอยูโดยการนํา principle of managing, principle of utilizing 
และ principle of knowledge management มาประยุกตแบบบูรณาการอยางเหมาะสม และครบ
วงจรตลอดเวลา  
 3. เนนการพัฒนาบุคคลทุกคนที่เก่ียวของในการดําเนินงาน และการนําส่ิงที่ไดจากการ
ดําเนินงานทั้งหลายไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเอง ตองาน/หนวยงาน/องคการ อยางคุมคา ทั้งในทันที 
ในระยะส้ัน และในระยะยาวรวมทั้งการนําไปเผยแพรขยายผลตอไป ทั้งในหนวยงานและในองคการของ
เราอยางตอเน่ืองดวย positive approach 
 4. ใชหลักธรรมะที่นําไปสูความสําเร็จ คือ อิทธิบาท 4 สูการพัฒนาที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
ยิ่ง ๆ ขึ้น ของงานทั้งหลายที่เรารับผิดชอบทัง้ในปจจุบันและในอนาคต โดยเริ่มจากงานตามภารกิจหลัก 
แลวขยายไปสูงานตามภารกิจรองและงานตามภารกิจสนับสนุนจนครอบคลุม “ทุกงาน” ขององคการ 
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ประโยชนของการพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย 
  การพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย มีประโยชนสรุปได 8 ประการ ดังน้ี 
 1. มีประโยชนตอ “งาน” คือ เกิดการพัฒนางานที่เปนภารกิจหลักทั้งของบุคคล ของ
หนวยงาน และขององคการใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 
ยิ่ง ๆ ขึ้น 
 2. มีประโยชนตอ “คน” คือ 
  2.1 ไดรับการพัฒนาคุณภาพที่ดี สะดวก งาย ตรงกับตองการของตน (บุคคลผูน้ัน) และ  
ผูที่เก่ียวของ  
  2.2 ไดผลงานวิชาการที่ทรงคุณคาสามารถนําไปใชในการเสริมสรางความกาวหนาของตนได 
  2.3 มีความสุขในการทํางานเกิดความรักงานนําไปสูความรักและความภักดีตอองคการ 
  2.4 ไดองคความรู ที่มีคุณคา ทั้งองคความรูจากการศึกษาคนควา และองคความรูที่ได
จากการลงมือปฏิบัติดวยมือของตนเอง ซ่ึงเปนองคความรูที่จะติดตัวบุคคลผูน้ันไปตลอดชีวิต 
 3. มีประโยชนตอ “หนวยงาน” คือ 
  3.1 ไดคนที่มีคุณภาพอยูในหนวยงาน  
  3.2  ไดกระบวนการพัฒนาคน ดวยการปฏิบัติงานในวิถีชีวิตประจําวันที่สะดวกงาย 
สอดคลองกับบริบทและงานของแตละคนตรงกับความคาดหวังและความตองการของผูที่เก่ียวของ     
ทั้งผูรับบริการผูปฏิบัติงานผูบริหาร และสังคม 
  3.3 ไดผลการดําเนินงานดี โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก  
  3.4 ไดผลงานวิชาการที่มีคุณคาทั้งตอหนวยงานตอสังคม และตอประเทศชาติ 
  3.5 มีบรรยากาศองคการที่ดี สืบเน่ืองจากบุคลากรมีความสุขในการทํางาน 
 4. มีประโยชนตอ “องคการ” คือ ไดประโยชนเชนเดียวกับหนวยงานแตกวางขวางกวาและ
ถาเปนองคการหลักของสวนรวม อาทิเชน กระทรวง กรม จังหวัด มหาวิทยาลัย ฯลฯ จะมีผลกระทบตอ
พื้นที่รับผิดชอบขององคการหรือตอสาธารณะเปนอยางมาก 
 5. มีประโยชนตอ “ชุมชน” คือ 
  5.1 ไดผลประโยชน จากการที่คน/หนวยงาน/องคการ ที่มีคุณภาพไดมาสรางสรรคผล
การดําเนินงานที่ดใีนชุมชนหรือในพื้นที่รับผิดชอบของหนวยงาน/องคการ  
  5.2 เกิดการพัฒนาจากผลงานวิจัยที่เกิดประโยชนตอประชาชนและชุมชนทั้งทางตรง 
และทางออม 
 6. มีประโยชนตอ “สังคม” คือ เปนหน่ึงในปจจัยสําคัญที่ชวยใหเกิดความสุขสงบในสังคม 
เน่ืองมาจากการที่ทุกคน ทุกหนวยงาน ทุกองคการ รูภารกิจหลักของตน แลวมารวมกันพัฒนาส่ิงดี ๆ  
ใหเกิดขึ้นในสังคมและชุมชนดวยกระบวนการวิจัย ซ่ึงเปนกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพสูง ประกอบ
กับการที่คนทั้งหลายมีความสุขในการทํางาน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็จะยิ่งชวยปองกันและแกไขปญหา
สังคมที่รุมเราอยูในปจจุบันไดดียิ่งขึ้น 
 7. มีประโยชนตอ “โลก” คือ เปนสวนหน่ึงของกิจกรรมและกระบวนการในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชากรโลก 
 8. มีประโยชนตอ “วิชาการ” คือ ชวยในการประยุกตองคความรูดานวิชาการที่มีอยูมากมาย 
ไปใชใหเกิดประโยชนกับมวลหมูมนุษยชาตอิยางตอเน่ือง 
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สรุป 
 การพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัยน้ี เปนหน่ึงในคําของตอบของหนวยงาน/องคการที่มุง
สูการเปน “หนวยงาน/องคการ คุณภาพ” อยางยั่งยืนเปนกิจกรรมหลักที่สําคัญยิ่ง ของทุกๆ หนวยงาน/
องคการ โดยมุ งเนนใหทุกคนที่ปฏิบัติ งานสรางสรรคผลงานทางวิชาการ โดยเฉพาะอยางยิ่ ง 
“ผลงานวิจัย” ในทุก ๆ งานที่แตละคนทํากอใหเกิดการพัฒนาคน (ดานทุนมนุษย) การพัฒนางาน      
การพัฒนาหนวยงาน/องคการและการพัฒนาวิชาการไปพรอม ๆ กัน นําไปสูการพัฒนาประเทศชาติของ
เราโดยสวนรวมจึงขอสรุปใจความทั้งหมด ดังภาพที่ 1 (สมชาต,ิ 2554) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  การพัฒนางานตามภารกิจหลักสูงานวิจัย 
   

 ส่ิงสําคัญที่เปนเปาหมายสูงสุด คือ การทําใหเกิด continuous quality improvement: CQI 
(ปจจุบันปรับมาเปน continuous improvement: CI เน่ืองจากมีความหมายกวางกวาเพียงดาน
คุณภาพเทาน้ัน) ดวยกระบวนการทํางานอยางมีคุณภาพ อยางตอเน่ืองตลอดเวลา โดยใช KM 
(knowledge management) เปนศูนยกลางในการขับเคล่ือนอยางเปนระบบที่ครบวงจร กอใหเกิดการ
พัฒนางานตามภารกิจหลักสู R2R2E คือ การเปนดีที่สุดในโลกตลอดไป 
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