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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อสำรวจขอมูลเสนทางและปจจัยในการตัดสินใจของสถานที่

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 2) เพื่อพัฒนาระบบแนะนำสถานที่ทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพสำหรับผูสูงอายุ อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยการใชกระบวนการตัดสินใจลำดับชั้น 

เชิงวิเคราะห และ 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

สำหรับผูสูงอายุ อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ กลุมตัวอยางที่ใชรวบรวมขอมูล ไดแก ผูเชี ่ยวชาญ 

ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อรวบรวมองคความรู และประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยคัดเลือก 

แบบเจาะจง จำนวน 5 คน รวมกับตัวแทนนักทองเที ่ยวสูงอายุ จำนวน 5 คน รวมทั ้งสิ ้น 10 คน   

และนักทองเที่ยวสูงอายุ จำนวนทั้งสิ้น 50 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจตอระบบ  เครื่องมือที่ใชใน 

การรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเพื่อสำรวจขอมูลเสนทางและปจจัยในการตัดสินใจ แบบสอบถาม 

เพื ่อประเมินการจัดลำดับสถานที่ทองเที ่ยวที ่นาสนใจโดยระบบกับวางแผนโดยผู เชี ่ยวชาญและ

แบบสอบถามเพื ่อประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบ สถิติที ่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี  

คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา เสนทาง

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีนาสนใจ มี 7 สถานที่ โมเดลเอเอชพีเพ่ือการตัดสินใจ แบงออกเปน 3 ระดับชั้น 
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ตามแนวคิด 5ASM จำนวน 7 เกณฑ การพัฒนาระบบ ประกอบดวยฟงกชัน 3 สวน ไดแก การนำเขา

และคำนวณคาน้ำหนัก การแสดงการจัดลำดับสถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ และการแสดง

ขอมูลสารสนเทศของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ผลการจัดอันดับสถานท่ี/เสนทางการทองเที่ยว 

โดยระบบถูกตองตามการจัด โดยผูเชี ่ยวชาญ แบบ 3 ลำดับ คิดเปนรอยละ 75 และแบบ 5 ลำดับ  

คิดเปนรอยละ 71.43 และผูใชมีความพึงพอใจตอระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 

คำสำคัญ:  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กระบวนการลำดับชั ้นเชิงวิเคราะห ผู ส ูงอายุ อำเภอเขาคอ

 จังหวัดเพชรบูรณ 
 

Abstract 

This research aimed 1) to survey information on routes and deciding factors of 

health tourism attractions in Khaokho District, Phetchabun Province 2) to develop a 

health tourism guidance system for the elderly in Khaokho District, Phetchabun Province 

by using an analytical hierarchical process  method and 3) to assess the effectiveness of 

the system. The samples for collecting data were 1 0  health tourism specialists and 

elderly tourists selected by the purposive sampling method for collecting knowledge 

and assessing AHP application and 5 0  elderly tourists for assessing satisfaction with the 

AHP application. The research instruments for collecting data were the questionnaire for 

surveying the route data and decision factors, the questionnaire for assessing the tourism 

route selection by the system and the specialists, and the questionnaire for assessing 

the users’ satisfaction with the system. The statistics for analyzing data used frequency, 

percentage, mean, standard deviation and content analysis. The results showed 7 

destinations for the health tourism route. AHP model for decision making was divided 

into 3 levels based on the 5ASM concept as 7 criteria. The system development 

consisted of 3 functions; inserting and calculating the weights, ranking the suitable tour 

places for the elderly, and showing the tour places information. The system showed that 

the ranking of tourism routes/ places has accuracy by the specialists for the 3 rankings 

at 75% and the 5 rankings at 71.43%. The users have satisfaction with the system in 

overview at a high level.   
  

Keywords: Health tourism, Analytic hierarchy process, Elderly, Khaokho District, 

 Phetchabun Province   
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บทนำ 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณไดเติบโตไปอยางมาก สังเกตไดจากสถิติ

การทองเที่ยวของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง การทองเที่ยวจึงเปน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สำคัญอีกประเภทหนึ่งของจังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งจังหวัดเพชรบูรณมีการกำหนด

ยุทธศาสตรจังหวัด 5 ป (2561-2565) และมีการกำหนดวิสัยทัศนของจังหวัดไววา ดินแดนแหงความสุข

ของคนอยูและผูมาเยือน โดยจังหวัดเพชรบูรณมีพื้นที่ ซึ่งนักทองเที่ยวนิยมเขามาทองเที่ยวมากท่ีสุด คือ 

อำเภอเขาคอ เนื่องจากอากาศเย็นสบายตลอดป และเปนศูนยรวมความหลากหลายทางชีวภาพ พันธุพืช

และพันธุสัตว (Phetchabun Provincial Office, 2020) และมีความโดดเดนในดานการทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ เนื ่องจากเขาคอ มีทัศนียภาพที่สวยงาม อากาศสดชื ่นเย็นสบายตลอดทั้งป มีสถานที่

ทองเที่ยวหลายแหงที่เปนจุดดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวแวะมาเยือน เชน ปาไม ภูเขา น้ำตก และมีสถานที่

สำคัญอีกหลายแหงเหมาะสำหรับการพักผอนหยอนใจ เพื่อฟนฟูรางกาย และจิตใจของนักทองเที่ยว  

จนไดรับฉายาวาเปน “สวิตเซอรแลนดเมืองไทย” ซึ่งเปนสวนชวยทำใหอำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบรูณ

มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวจังหวัดเพชรบูรณเพิ่มมากขึ้นทุกป จึงทำใหเกิดการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็ว เกิดการสรางรายได และกระจายรายไดสูทองถิ่น (Phonghanyudh & Maensanguan, 

2015) ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงสุขภาพจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่สามารถสรางรายไดใหแกประชาชนใน

ชุมชนทองถิ่น และไดมุงพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ เพื่อชวยสนับสนุนการวางแผน 

การเดินทางแกนักทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับความตองการ ศักยภาพรางกาย และประสบการณ

การทองเที่ยวเฉพาะบุคคลของผูสูงอายุ 

 จากความกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลใหนักทองเที่ยวปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการวางแผนการ

ทองเที่ยวโดยใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางสำคัญในการเขาถึงขอมูลอยางแพรหลาย แตสวนใหญยัง

ประสบปญหาในการสืบคนขอมูลเพื่อการตัดสินใจดานการทองเที่ยวที่จะตองใชขอมูลหลายดานและ 

จากเว็บไซตหลายแหลงมาใชในการตัดสินใจและเปรียบเทียบกันเพื่อทางเลือกที่ดีที่สุด เชน ราคาที่พัก  

การรีวิวจากนักทองเที่ยว ความปลอดภัยในการทองเที่ยว และในปจจุบันการวางแผนเกี่ยวกับเสนทาง

การทองเที่ยวในแตละสถานท่ี จากการพิจารณาหลายเกณฑรวมกันทำไดยาก รวมทั้งในปจจุบันยังไมมี

โปรแกรมที่อำนวยความสะดวกในการวางแผนและจัดลำดับความสำคัญในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่

เหมาะสมกับพฤติกรรม และความตองการของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันเฉพาะบุคคล การใชเทคนิค

กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) เปนอีกเทคนิคหนึ่งที่ถูกนำมาใชในงานหลายดาน โดยเฉพาะ

ในดานการคัดเลือกเสนทางและสถานที่ทองเที่ยว โดยจะชวยแนะนำเสนทางไดอยางรวดเร็วและได

ผลลัพธตรงตามที่ผูใชตองการ เพื่อใหสามารถตัดสินใจเลือกเสนทาง และสถานที่ทองเที่ยวที่มีความ

เหมาะสมตามเกณฑการพิจารณาตาง ๆ  โดยใชการประมวลผลคาน้ำหนักที่ยืดหยุนไดตามความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญรวมกับการโหวตจากนักทองเที่ยว จากงานวิจัยของ Bouhana et al. (2011) ไดมีการนำ 
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AHP มาประยุกตใชสำหรับการแนะนำสถานที่ทองเที่ยว โดยมีการคัดเลือกสถานที่ทองเที่ยวใหมีความ

สอดคลองกับความตองการของผูใชมากที่สุด และงานวิจัยของ Asavasuthirakul & Ruengsakul 

(2014) ไดมีการใช AHP มาพัฒนาระบบแนะนำสถานที่ทองเที่ยวใหมีความสอดคลองกับความตองการ 

และขอจำกัดของผูใชเชนเดียวกัน  ทั้งน้ีการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพควรพิจารณาจากปจจัยภายใน 

คือ การทองเที่ยวตองตอบสนองนักทองเที ่ยวในการพักผอน การออกกำลังกาย การผจญภัย และ 

การปฏิสัมพันธกับสังคมเพื่อการสงเสริมสุขภาพรางกาย และจิตใจที่ดี และปจจัยภายนอก คือ การจัด

สถานที่ใหสวยงาม นาสนใจ มีความปลอดภัย มีบริการขนสงสาธารณะ ถนนที่เขาถึงไดอยางสะดวก  

และมีราคาคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพ (Suvattanadilok, 2018)  และรูปแบบพฤติกรรมการทองเท่ียว 

เชิงสุขภาพของผูสูงอายุสวนใหญ มักเลือกทองเท่ียวในสถานที่ทีเ่นนพักผอนทางรางกายและจิตใจอีกทั้ง

ยังเปนการสงเสริมกิจกรรมนันทนาการที ่สรางสรรค มีการพูดคุยแลกเปลี ่ยนประสบการณกับ

นักทองเที ่ยว อื ่น ๆ และสวนใหญมีความตองการแอปพลิเคชันที ่สามารถคนหาและแนะนำขอมูล 

การเดินทางไดอยางรวดเร็ว แมนยำ และถูกตอง และสามารถแสดงใหเห็นสถานที่จริงกอนท่ีจะตัดสินใจ

เลือกไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  (Netwong, 2021) 

  ในงานวิจัยนี้ไดมุงเนนการแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผูสูงอายุ อำเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยการใชกระบวนการตัดสินใจลำดับชั้นเชิงวิเคราะห ในการแนะนำสถานที่ทองเที่ยว

ที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับความสนใจเฉพาะบุคคล และมีการตัดสินใจท่ีมีความเหมาะสมกับ

สถานการณ สภาพเสนทาง โดยตั้งเปาหมายวาเทคโนโลยีใหมจะมีความสามารถในการแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวไดอยางถูกตองและสอดคลองกับความสนใจของนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ 

 การวิจัยและพัฒนาในครั้งน้ี ไดดำเนนิการตามกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังภาพ 1 (Figure 1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1   Research framework  
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 จากภาพที่ 1 (Figure 1) นำเสนอกรอบแนวคิดงานวิจัย โดยเริ่มจากการนำเขาขอมูลสถานที่

ทองเที่ยว 7 แหง ในอำเภอเขาคอ เพื่อเขาสูการประมวลผลดวยเทคนิค AHP ที่มีเกณฑการตัดสินใจตาม

แนวคิด 5ASM โดยการคำนวณเพ่ือจัดลำดับความสำคัญของสถานที่ทองเที่ยวจะใชน้ำหนักเปรียบเทียบ

แบบไขวจากผูเชี่ยวชาญ รวมกับคะแนนโหวตในเกณฑตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ซึ่งจะทำ

ใหการจัดลำดับเพื่อแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเปนปจจุบันและสอดคลองกับความชอบของนักทองเที่ยว

เพ่ิมมากขึ้น 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยและพัฒนา แบงข้ันตอนการดำเนินงานออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

   ขั ้นตอนที ่ 1 การสำรวจขอมูลเสนทางและปจจัยในการตัดสินใจของสถานที ่ทองเที ่ยว 

เชิงสุขภาพ อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

 ผู วิจัยทำการสำรวจขอมูลเสนทางในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของอำเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ แบงออกได 7 สถานที่  ไดแก 1) เขาคอเฮอรเบอรี่ ออแกนิคฟารมแอนดรีสอรต 2) วัดพระ

ธาตุผาซอนแกว 3) พระบรมธาตุเจดียกาญจนาภิเษก 4) จุดชมวิวทะเลหมอก เขาตะเคียนโงะ 5) น้ำตก

ศรีดิษฐ 6) เดอะบลูสกายรีสอรท เขาคอ และ 7) อุทยานแหงชาตทิุงแสลงหลวง จากนั้นทำการออกแบบ

โครงสรางการตัดสินใจดานการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ โดยใชโมเดล AHP ประกอบดวย 7 เกณฑ  

ตามแนวคิด 5ASM ไดแก สิ่งดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยว (attraction)  ความสะดวกสบายในการ

เขาถึงสถานที่ทองเที่ยว (accessibility) สิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทองเที่ยว (amenities) ที่พัก 

(accommodation) กิจกรรมในสถานที ่ทองเที ่ยว (activity) ความปลอดภัยในสถานที่ทองเที ่ยว 

(security) และการบริหารจัดการสถานที่ทองเที่ยว (management) ซึ่งเปนการปรับปรุงจากแนวคิดของ 

Ramesh & Muralidhar (2019); Dickman (1996) ที่ใชเพียง 5 เกณฑ เพื่อการสรางโมเดลการตัดสินใจ 

ทั ้งนี้การเพิ ่มสวนเกณฑดานกิจกรรมในสถานที่ทองเที่ยว และความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยว  

จะสงผลใหโมเดลสามารถตัดสินใจไดคลอบคลุมเพิ่มมากขึ้น ดังแผนภาพการตัดสินใจ ดังภาพท่ี 2 

(Figure 2) 
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Figure 2   AHP healthy tourism decision making diagram 
 

  จากนั้นทำการรวบรวมขอมูลการใหคาน้ำหนักความสำคัญของแตละเกณฑจากผูเชี ่ยวชาญ

ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งทำการคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 5 คน เพื่อนำมาคำนวณและ

จัดเรียงคาน้ำหนักของเกณฑการตัดสินใจในภาพรวม ร วมกับขอมูลผลโหวตความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ ที่เขามาทองเที่ยวในอำเภอเขาคอ จำนวน 50 คน ที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวเชิง

สุขภาพแตละแหง เพื่อนำมาพัฒนาโมเดล AHP ดังข้ันตอนการประมวลผล (Saaty, 1980) ดังนี ้

1. การเปรียบเทียบคาน้ำหนักความสำคัญในการตัดสินใจแบบรายคู ดังสมการที่ 1  
 

                                        𝑁 =
௡మି௡

ଶ
                                              (1) 

 

  โดยที่  N คือ จำนวนครั้งในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ     

   n คือ จำนวนเกณฑท้ังหมดที่นำมาเปรียบเทียบ 
 

   โดยระดับความเขมของคาน้ำหนักในการวินิจฉัยเปรียบเทียบรายคู จะใชตัวเลข 1-10   

โดยจะพิจารณาการใชงานจากเลขคี่ คือ 1 คือ สำคัญเทากัน 3 คือ สำคัญกวาปานกลาง 5 คือ สำคัญ

กวามาก 7 คือ สำคัญกวามากที่สุด และ 9 คือ สำคัญกวาสูงสุด และหากการเปรียบเทียบรายคูมีความ

เขมไมหางกันมาก อาจพิจารณใชเลขคูแทนได  

2. การหาคา Eigenvector ของน้ำหนักแมทริกซแตละแถว ดังสมการที่ 2 

                 AW = λmax                                                  (2) 
 

   โดยที่   A คือ สแควแมตทริกซความเห็นของผูเชี่ยวชาญ แสดงดวยคาตัวเลขที่ Normalized 

ใหเปน 1 แลว  

    W คือ Eigenvector น้ำหนักความสำคัญที่อยูในลำดับชั้นเดียวกัน หรือกลุมของท่ี

อยูภายใตของในลำดับชั้นที่สูงกวา 



Life Sciences and Environment Journal 2022; 23(2): 521-538 

527 

 

          λmax  คือ คา Eigenvector สูงท่ีสุด 

 3. การตรวจสอบความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio : CR) จากผลที่ได 

จากการเปรียบเทียบคา น้ำหนักในขอ 2 ดังสมการที่  3   
 

   CI  =   (Λmax – n)                                                  (3) 

                                        (n-1) 
 

  จากนั้นทำการคำนวณคา CR ตามคาดัชนีความสอดคลองตามขนาดของแมทริกซ  

(Random Consistency Index: RI)  จากขนาดของแมทริกซตามแนวคิด 5ASM คือ 7x7  ไดคา RI 

เทากับ 1.32  ดังสมการท่ี 4  
 

   CR = CI/RI                          (4) 
 

 4. ถา CR <= 0.10 คือ ยอมรับได และสามารถนำ Eigenvector ไปใชได แต CR > 0.10 คือ 

ยอมรับไมได ตองกลับไปทบทวนการใหคาน้ำหนักเปรียบเทียบใหม 

   ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบแนะนำสถานท่ีทองเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผูสูงอายุ อำเภอ

เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยการใชกระบวนการตัดสินใจลำดับชั้นเชิงวิเคราะห 

  ผูวิจัยทำการพัฒนาระบบแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใช AHP โดยสามารถ

นำเสนอผลการพัฒนาระบบแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 1) การพัฒนาขั้นตอนประมวลของระบบดวย

แผนภาพ UML (Unified Modeling Language) และ 2) การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแนะนำสถานที่

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใชภาษาในการพัฒนาโปรแกรม ไดแก Python เพื่อพัฒนาอัลกอริทึม AHP 

การพัฒนาสวนหนา (Front end) ของเว็บแอปพลิเคชันใชภาษา PHP และใชโปรแกรม MySQL ในการ

สรางระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่รวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับสถานที่ทองเที่ยว  

  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบการแนะนำสถานท่ีทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

สำหรับผูสูงอายุ อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยการใชกระบวนการตัดสินใจลำดับชั้นเชิงวิเคราะห 

  ผูวิจัยทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น เทียบวัดกับการเลือกเสนทาง 

การทองเที่ยวโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และตัวแทนนักทองเท่ียวสูงอายุ จำนวน 5 คน (จากขั้นตอน

ที่ 1) รวมจำนวนทั้งสิ้น 10 คน ทั้งนี้แบบประเมินประสิทธิภาพไดผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

จากผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว จำนวน 3 ทาน แลว จากนั้นนำผลที่ไดมาคำนวณอัตราความถูกตอง

ในการจัดลำดับสถานที่ทองเที่ยวไดอยางสอดคลองกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คิดเปนรอยละเทาใด 

และประเมินความพึงพอใจผูใชตอระบบจากผูนักทองเที่ยวสูงอายุ จำนวนทั้งสิ ้น 50 คน ทั้งนี้จาก 

การสำรวจขอมูลเบื้องตน พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญที่มาทองเที่ยวในอำเภอเขาคอ จะมาจาก

จังหวัดตาง ๆ ซึ่งไมสามารถระบุจำนวนได  และแบบประเมินความพึงพอใจไดผานการตรวจสอบ

คุณภาพ จากผูทรงคุณวุฒิ และมาคำนวณหาคา IOC พบวา ทุกขอคำถามในแบบประเมินมีคา IOC  
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ผานตามเกณฑ 0.60 ขึ ้นไป จากนั ้นใชการวิเคราะหดวยคาเฉลี ่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยสามารถนำเสนอวิธีการแบบสรุป ดังภาพที ่3 (Figure 3) 

 

 

 

 

 
 

 Figure 3  Healthy tour places ranking’ accuracy and satisfaction assessment plan 

   between AHP application and human   
 

ผลการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ไดสรุปผลการวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย จำแนกได 3 สวน 

ดังนี ้  

 1.  ผลการสำรวจขอมูลเสนทางและปจจัยในการตัดสินใจของสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ สามารถนำเสนอผลได 2 สวน ดังน้ี 

  1.1  ผลการสำรวจขอมูลเสนทางของสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อำเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ ดังภาพที่ 4 (Figure 4) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Figure 4  Healthy tourism route in  Khaokoh district, Phetchabun province 
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  จากภาพที่ 4 (Figure 4) เสนทางในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แบงออกได 7 สถานท่ี  

ไดแก 1) เดอะบลูสกายรีสอรท เขาคอ 2) วัดพระธาตุผาซอนแกว 3) เขาคอเฮอรเบอรี่ ออแกนิคฟารม

แอนดรีสอรต 4) พระบรมธาตุเจดียกาญจนาภิเษก 5) จุดชมวิวทะเลหมอก เขาตะเคียนโงะ 6) อุทยาน

แหงชาติทุงแสลงหลวง และ 7) น้ำตกศรีดิษฐ โดยสถานที่ทองเที่ยวสวนใหญจะมีการเดินทางลัดเลาะไป

ตามภูเขา สภาพภูมิประเทศ พื้นที่หลายแหงเปนปา และมีเนินเขาใหญนอย มีเสนทางที่คอนขางสูงชัน

เปนระยะ ๆ บางสถานที่อาจจะมอุีปสรรคตอผูสูงอายุ 

  1.2  ผลการสำรวจและออกแบบโมเดลการตัดสินใจ AHP สรุปไดดังนี ้

   โมเดล AHP ประกอบดวย 3 ชั้น ไดแก ชั้นที่ 1 ปญหาที่สนใจ ชั้นที่ 2 เกณฑการ

ตัดสินใจ 7 เกณฑ ในสวนของเกณฑหลัก คือ 5ASM และจำแนกออกเปนเกณฑรอง ไดดังนี้ A1 คือ  

วิว A2 คือ สภาพถนน A3 คือ สัญญาณอินเทอรเน็ต A4 คือ โปรโมช่ัน/สวนลด A5 คือ ความประทับใจ

ในกิจกรรม S คือ ปญหาอาชญากรรม และ M คือ วิธีการบริหารจัดการ และชั้นที่ 3 ทางเลือก คือ 

สถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 7 แหง  

  ผลการคำนวณคาน้ำหนักเปรียบเทียบที่พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว 

และจัดลำดับคา Eigenvector ของเกณฑการตัดสินใจหลัก โดยไดคา CR ที่ยอมรับไดเทากับ 0.04  

ดังตารางที่ 1 (Table 1) 
  

Table 1  Primary decision criteria’s weight for selecting the suitable healthy tourism 

 places by  specialists 
 

Criteria Weight Ranking 

A1 0.09 3 

A2 0.18 2 

A3 0.03 5 

A4 0.18 2 

A5 0.40 1 

S 0.03 5 

M 0.08 4 

Sum 1.00  
  

 จากตารางท่ี 1 (Table 1) การใหคาน้ำหนักของเกณฑการตัดสินใจในการวางแผนเสนทางการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพจากผูเชี่ยวชาญ สามารถนำเสนอคาน้ำหนักมากที่สุดไปถึงนอยที่สุดของเกณฑการ

ตัดสินใจหลัก ดังนี ้ 1) Activity คาน้ำหนักเทากับ 0.40 2) Accessibility และ Accommodation  

คาน้ำหนักเทากับ 0.18 3) Attraction คาน้ำหนักเทากับ 0.09 4) Management คาน้ำหนักเทากับ 

0.08 และ 5) Amenities และ Security คาน้ำหนักเทากับ 0.03    
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 จากนั้นทำการคำนวณคาน้ำหนักเปรียบเทียบ และจัดลำดับคา Eigenvector ของเกณฑการ

ตัดสินใจรอง โดยไดคา CR ที่ยอมรับไดเทากับ 0.06 โดยผลการคำนวณและจัดลำดับคาน้ำหนักของ

เกณฑการตัดสินใจรองรวมกับเกณฑหลักในการวางแผนเสนทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 3 อันดับแรก 

ในภาพรวม ไดแก 1) A5 กิจกรรมผอนคลาย คาน้ำหนักเฉลี่ยเทากับ 0.2 2) A2 พื้นผิวถนน คาน้ำหนัก

เฉลี่ยเทากับ 0.1 และ 3) A4 ฟรีอาหารเชา คาน้ำหนักเฉลี่ยเทากับ 0.09 สวนเกณฑที่มีคาน้ำหนักเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ A3 ความเร็วของสัญญาณ และ S ความหางไกลจากสถานีตำรวจ คาน้ำหนักเฉลี่ยเทากับ 0.02  

 การคำนวณคาน้ำหนักจากขอมูลผลโหวตความคิดเห็นของนักทองเท่ียวสูงอายุ เพ่ือนำมาสราง

โมเดล AHP ไดผลดังตารางที่ 2 (Table 2) 
 

Table 2  Weight from the elderly tourists’ voting result in AHP model  
 

5ASM criteria A1 A2 A3 A4 A5 S M Weight Ranking 

criteria’s weight from specialists 0.05 0.1 0.02 0.09 0.2 0.02 0.04   

Tourism place 1 4.5 4.2 4.0 4.25 4.38 4.18 4.12 0.32 1* 

Tourism place 2 4.42 4.25 4.21 4.01 3.97 4.14 4.25 0.31 2* 

Tourism place 3 4.5 4.2 4.5 4.27 4.28 4.25 4.25 0.32 1* 

Tourism place 4 4.12 4.25 4.21 4.18 3.86 4.25 4.17 0.30 3* 

Tourism place 5 3.86 3.97 3.40 3.24 3.64 3.57 3.45 0.27 5 

Tourism place 6 3.92 3.85 3.54 3.65 3.59 3.8 3.42 0.27 5 

Tourism place 7 3.42 3.57 354 3.28 3.24 3.37 3.23 0.29 4 

Average weight  4.11 4.04 53.98 3.84 3.85 3.94 3.84 0.43  
  

 จากตารางที่ 2 (Table 2) การคำนวณและจัดลำดับคาน้ำหนักของเกณฑการตัดสินใจจากขอมูล

ผลโหวตความคิดเห็นของนักทองเที่ยวสูงอายุ พบวา มีเสนทางการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ 3 อันดับแรก  

ที่มีคาน้ำหนักสูงท่ีสุด ไดแก 1) เดอะบลูสกายรีสอรต เขาคอ และเขาคอเฮอรเบอรี่ ออแกนิคฟารมแอนด

รีสอรต คาน้ำหนักเทากับ 0.32 2) วัดพระธาตุผาซอนแกว คาน้ำหนกัเทากับ 0.31 และ 3) พระบรมธาตุ

เจดียกาญจนาภิเษก คาน้ำหนักเทากับ 0.30 สวนสถานที่ทองเที่ยวที่มีคาน้ำหนักต่ำสุด คือ จุดชมวิว

ทะเลหมอก เขาตะเคียนโงะ และอุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง คาน้ำหนักเทากับ 0.27 

 2.  ผลการพัฒนาระบบแนะนำสถานท่ีทองเที่ยวเชิงสุขภาพสำหรับผูสูงอายุ อำเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณ โดยการใชกระบวนการตัดสินใจลำดับชั้นเชิงวิเคราะห 

  ผูวิจัยทำการพัฒนาระบบแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยใช AHP โดยสามารถ

นำเสนอผลการพัฒนาระบบแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

2.1 ผลการพัฒนาขั ้นตอนประมวลของระบบดวยแผนภาพ Use case, class, และ 

sequence diagram  ดังน้ี  
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Figure 5  Use case diagram of the healthy tourism recommendation system 
 

 จากภาพที่ 5 (Figure 5) มีผู เชี ่ยวชาญดานการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพประเมินและนำเขาคา

น้ำหนัก และนักทองเที่ยวทำการโหวตใหคะแนนสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง จากนั้นโปรแกรมจะมกีาร

นำคาน้ำหนัก และผลโหวตมาประมวลผลตามอัลกอรึทึม AHP เพ่ือจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 

และแสดงผลใหนักทองเที ่ยวเขาถึง เพื ่อเร ียกดูข อมูลสารสนเทศของสถานที ่ท องเที ่ยวตาง ๆ  

เพื่อประกอบการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ที่พักที่ใกลเคียง กิจกรรมในสถานที่ทองเที่ยว และ

ระดับความปลอดภัยในการเดินทาง เปนตน จากนั้นทั้งผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และ

ผูดูแลระบบที่เปนนักวิชาการคอมพิวเตอรของสำนักงานการทองเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ  จะสามารถเขา

มาปรับปรุงขอมูลสารสนเทศของสถานที่ทองเที่ยวได 
 

 
 

Figure 6  Class diagram of the healthy tourism recommendation system  
 



Life Sciences and Environment Journal 2022; 23(2): 521-538 

532 

 

 จากภาพที่ 6 (Figure 6) สามารถอธิบายไดดังตารางที่ 3 (Table 3) 
 

Table 3  Class diagram description of the healthy tourism recommendation system 
 

 

Class name  

(English) 

Attribute Method Relationship of classes  

(class->relationship->class) 

Aging Tourist - Username 

- Password 

- Register 

- Login   

- Personal data management 

- Aging Tourist -> give -> Vote 

 

Vote - Tour place 

- voting result 

Save data Vote->is part of->Software  

Software - URL Provide services  

Admin - Username 

- Password 

- Register 

- Login   

- Personal data management 

- Admin -> manage -> 

TourPlace 

TourPlace - Tour place 

- Location  

- Manage tour place  data - TourPlace -> show -> Aging 

Tourist 

- TourPlace -> link -> AHP 

AHP - Criteria  

- Weight 

- Alternative  

- Input data 

- Calculate/process AHP  

- Ranking 

AHP->is part of->Software 

Specialist - Username 

- Password 

- Register 

- Login   

- Personal data management 

- Specialist -> insert -> AHP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 7  Sequence diagram  of the healthy tourism recommendation system 
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 จากภาพที่ 7 (Figure 7) สามารถอธิบายไดดังตารางที่ 4 (Table 4) 
 

Table 4  Sequence diagram description of the healthy tourism recommendation system 
 

Timeline  Sender class Data sending/processing  Receiver class 

1 Specialist Insert weigh Software 

2 Aging Tourist Give vote Software 

3 Admin  Manage data TourPlace 

4 Software Send weigh AHP 

Vote 

5 Vote Send voting result  

6 AHP Link related tour place  data TourPlace 

Process/rank alternative 

ways  

AHP  

7 TourPlace   

  
  2.2 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังภาพที่ 8 

(Figure 8)  
 

 
 

Figure 8  Input and calculating weights from the specialists based on 5ASM criteria 
 

 จากภาพที ่ 8 (Figure 8) แสดงหนาจอการนำเขา โดยผู เช ี ่ยวชาญจะนำเขาน้ำหนักเชิง

เปรียบเทียบรายคูในเกณฑ 5ASM ยกตัวอยางเชน การพิจารณารายคูระหวางคาน้ำหนักความสำคัญ

ของเกณฑ A1 (Attraction)  กับ A2   (Accessibility) ซึ่งจากรูปมีการใหคาน้ำหนักความสำคัญ A2 

เปน 3 เทาของ A1  ไดเทากับ 1/3  จากนั้นโปรแกรมจะทำการกำหนดคาสะทอนกลับ (mirror) ให

อัตโนมัติโดยใหคาน้ำหนักความสำคัญของ A2 และ A1 เทากับ 3/1  
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Figure 9  Input tourist’ s voting results to the tour places based on 5ASM   

 

 จากภาพที่ 9 (Figure 9) หนาจอนี้จะเปนการรับขอมูลผลโหวตของนักทองเที่ยวที่มีความ 

พึงพอใจตามหลัก 5ASM ในสถานที่ทองเที ่ยวเชิงสุขภาพ 7 แหง โดยคะแนนการโหวตใชตัวเลือก  

5 ระดับ (Likert, 1967) ดังนี ้ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที ่สุด 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 3 หมายถึง  

พึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจนอย และ 1 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด จากนั้นกดปุมนำเขา

ขอมูล ทั ้งนี้โปรแกรมจะมีฟงกชันเสริมที ่รองรับการนำเขาไฟล CSV หรือไฟล Excel ที ่สงออกมา 

จาก Google form ที่ใชสรางเปนแบบสอบถามออนไลนเพ่ือประเมินความพึงพอใจในสถานที่ทองเที่ยว   

  
                        

Figure 10  Ranking the interesting and suitable tour places for elderly   
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 จากภาพที่ 10 (Figure 10) โปรแกรมจะมีการจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยงเชิงสุขภาพ ตามที่

โมเดล AHP นำเสนอและจัดอันดับมา โดยผู  ใช สามารถกดเข าไปดูข อมูลสารสนเทศเพิ ่มเติม 

เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว เชน ที่พักที่อยูใกล  กิจกรรมในการทองเที่ยวท่ี

นาสนใจ และการจัดการดานความปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวเพ่ือรองรับผูสูงอายุ เปนตน   

  2.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการแนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

สำหรับผูสูงอายุ อำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยการใชกระบวนการตัดสินใจลำดับช้ันเชิงวิเคราะห 

จำแนกออกเปน 2 สวน ดังนี ้

   2.3.1  ผลการประเมินเพ่ือเทียบวัดการจัดลำดับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจโดยระบบ

กับวางแผนโดยผูเชี่ยวชาญ ดังตารางที่ 5 (Table 5) 
 

Table 5  Assessment result for comparing the tour place ranking performance between the 

 system and the specialists   
 

  

  จากตารางที่ 5 (Table 5)  AHP สามารถจัดลำดับสถานที่ทองเที่ยวไดอยางถูกตอง

ตามการจัดลำดับโดยผูเชี่ยวชาญ  โดยมีอัตราความถูกตองในการจัด 3 ลำดับ คิดเปนรอยละ 75 และ

การจัด 5 ลำดับ คิดเปนรอยละ  71.43   

 2.3.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบการเลือกเสนทางการทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ สรุปได ดังน้ี  

 ระดับความพึงพอใจของผูใชตอระบบการเลือกเสนทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 3.99, SD = 0.66) หากพิจารณาในรายดานสามารถนำเสนอประเดน็ที่

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดของแตละดาน ดังนี้ ดานฟงกชันการทำงาน คือ การจัดวางเนื้อหา และเมนู 

ที่ใชงานไดงาย (x̅ = 4.49, SD = 0.55) ดานประสิทธิภาพของระบบ คือ ความปลอดภัยในการรักษา

ขอมูลสวนตัวของผูใชงาน (x̅ = 3.47, SD = 0.74) และดานคุณภาพขอมูลจากแบบจำลอง คือ การแนะนำ

Tour place  Ranking by the specialists  Ranking 

by the 

system 

Accuracy of  

ranking  3 orders  

Accuracy of  

ranking  5 orders 

Person T F % T F % 

 1  2 3 4  5 

Tourism place 1 1 1 1 1 1 1 5 0 100 5 0 100 

Tourism place 2 3 2 3 2 2 2 3 2 60 3 2 60 

Tourism place 3 2 1 2 1 1 1 3 2 60 3 2 60 

Tourism place 4 4 3 3 3 3 3 4 1 80 4 1 80 

Tourism place 5 6 5 5 5 5 5 - - - 4 1 80 

Tourism place 6 6 5 5 6 5 5 - - - 3 2 60 

Tourism place 7 5 4 4 7 4 4 - - - 3 2 60 

Average accuracy - - - - - - 3.75 1.25 75 3.57 1.43 71.43 
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ขอมูลจากโปรแกรมชวยสนับสนุนการวางแผนเสนทางเดินทางไดถูกตอง และสอดคลองกับความ

ตองการ (x̅ = 4.48, SD = 0.66) 
 

อภิปรายผล 

เสนทางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพของอำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แบงออกได 7 สถานที่  

ไดแก 1) เขาคอเฮอรเบอรี่ ออแกนิคฟารมแอนดรีสอรต 2) วัดพระธาตุผาซอนแกว 3) พระบรมธาตุเจดยี

กาญจนาภิเษก 4) จุดชมวิวทะเลหมอก เขาตะเคียนโงะ 5) น้ำตกศรีดิษฐ 6) เดอะบลูสกายรีสอรท  

เขาคอ และ 7) อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง  ทั้งนี้การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพในงานวิจัยนี้ 

จะใชการพิจารณาจากสถานที่ทองเที่ยวที่ชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความผอนคลาย/คลายเครียด รวมทั้ง

การสงเสริมการเรียนรูและประสบการณใหม (Loedlukthanathan et al., 2016) การพัฒนาระบบ

แนะนำสถานที่ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เลือกใชกระบวนการตัดสินใจลำดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) และ

กำหนดเกณฑการตัดสินใจตามแนวคิด 5ASM ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Siriwilailerdanun (2019) 

ไดใช AHP รวมกับ 5ASM ในการวางแผนตัดสินใจเลือกเสนทางการทองเที่ยวจักรยานท่ีมีความนาสนใจ 

สะดวกสบาย และมีความปลอดภัยมากที ่ส ุด จากเทคนิคใหม ในการดำเนินงานวิจ ัยในครั ้งนี้  

ไดประมวลผลเพื่อสรางโมเดล AHP โดยมีการคำนวณคาความสำคัญจากผูเชี ่ยวชาญ รวมกับจากผล

โหวตของนักทองเที่ยว  ซึ ่งจะชวยทำใหไดโมเดลการจัดอันดับเพื ่อการแนะนำสถานที่ทองเที ่ยว 

เชิงสุขภาพ สามารถปรับตัวไดตลอดเวลา สงผลใหการตัดสินใจและแนะนำสถานที่ทองเที่ยวมีความ

สอดคลองกับความชื่นชอบของผูสูงอายุ และสภาพ/บริบทการจัดการสถานที่ทองเที่ยวที่มีการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงไดเสมอ รวมท้ังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบคนขอมูลเก่ียวกับเสนทางการทองเที่ยว

จักรยานไดอยางรวดเร็วและไดผลลัพธตรงตามที่ผูใชตองการมากที่สุด และยังชวยสงเสริมใหการแนะนำ

ขอมูลแมนยำมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้ AHP ไดรับการยอมรับในการนำมาใชพัฒนากระบวนการตัดสินใจดานการ

ทองเที ่ยวอยางแพรหลาย ดังงานวิจัยของ Mansour et al. (2020) ที่ใช AHP เพื ่อประเมินความ

เหมาะสมของสถานที่ทองเที่ยวสำหรับกิจกรรมการทองเทีย่วเชิงนิเวศ เพ่ือเลือกสถานที่ ๆ เหมาะสมใน

การทำกิจกรรมเชิงนิเวศมากที่สุด และงานวิจัยของ Wu et al. (2021) ใช AHP ในการตัดสินใจเลือก

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการประเมินจากเกณฑหลายเกณฑ เพ่ือระบุกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงนิเวศที่เหมาะสมในเขตอนุรักษธรรมชาติ จากความสามารถของ AHP สงลผลใหการพัฒนาระบบ

แนะนำการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในครั้งน้ี มีประสิทธิภาพเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 73.22 ความถูกตองในการ

จัดสถานที่ทองเที่ยว 3 ลำดับ และ 5 ลำดับ ตามการจัดโดยผูเชี ่ยวชาญ และผูใชมีความพึงพอใจตอ

ระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก  
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สรุปผลวิจัย 

 การพัฒนาระบบแนะนำการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพของอำเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

ประกอบดวยฟงกชัน 3 สวน ไดแก การนำเขาและคำนวณคาน้ำหนัก การแสดงการจัดลำดับสถานท่ี

ทองเที่ยวที ่เหมาะสมกับผูสูงอายุ และการแสดงขอมูลสารสนเทศของสถานที่ทองเที ่ยวแตละแหง  

ซึ ่งระบบสามารถแนะนำสถานที่ทองเที ่ยวที่เหมาะสมกับผู สูงอายุตามหลัก 5ASM ไมแตกตางกับ 

การตัดสินใจโดยผูเชี่ยวชาญ และผูใชมีความพึงพอใจตอระบบในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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