
Life Science and Environment Journal 2022; 23(1): 82-93 

82 

 

การประยุกตใชการเรียงลําดับตามอุดมคติวิภัชนัยและการถดถอยพหุคูณ

สําหรับการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในจังหวัดพิษณุโลก 

APPLICATION OF FUZZY ORDER OF PREFEFENCE BY SIMILARITY 

TO IDEAL SOLUTION AND MULTIPLE REGRESSION FOR RISK 

ASSESSMENT OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISE BUSINESSES  

IN PHITSANULOK PROVINCE 
 

ปณณวิช คํารอด
1
 ศุภนารี พิรส

2
 และณัฏฐินี ดีแท

3* 

Pannawit Khamrot1, Supanaree Piros 2 and Natthinee Deetae3* 
 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั ้งนี้มีจุดประสงคเพื่อประเมินความเสี ่ยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

โดยเทคนิคเรียงลําดับตามอุดมคติวิภัชนัย และศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 100 ราย โดยวิธีการสุ มแบบ

เจาะจง จากการประเมินความเสี่ยงทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานตนทุน ดานการตลาด ดานการสงเสริมและ

สนับสนุนจากภาครัฐ ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความเสี่ยง

มากที่สุด คือ ดานตนทุน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความใกลชิดเทากับ 0.653 และดานบุคลากร เปนปจจัย 
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ที่มีความเสี่ยงนอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความใกลชิดเทากับ 0.593 และการศึกษาปจจัยที่สงผล

กระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก พบวาอายุ รูปแบบของ

ธุรกิจดานตนทุน ดานการตลาด ดานการสงเสริมหรือสนับสนุนจากภาครัฐ และดานบุคลากรเปนปจจัยที่

สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 
 

คําสําคัญ:  เซตวิภัชนัย เทคนิคการเรียงลําดับตามอุดมคติวิภัชนัย การถดถอยพหุคูณ การประเมินความเสี่ยง 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

Abstract 

The purposes of this research was to study the risk assessment of small 

and medium enterprises by the Fuzzy Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution (Fuzzy TOPSIS) and factors affecting the operations of small and medium 

enterprise in Phitsanulok province. The sample of this research was 100 

entrepreneurs of small and medium enterprises in Mueang District Phitsanulok 

province by using a purposive sampling method. The risk is classified into 5 segments, 

cost, marketing, promotion and support from the government, management and 

personnel. The research found that the riskiest factor was cost, with closeness 

coefficient equal to 0.653 and the least risk factor was personnel, with closeness 

coefficient equal to 0.593. The study of factors affecting the operation of small and 

medium enterprises in Phitsanulok Province found that age, business model, cost, 

marketing, promotion and support from the government  and personnel were a factors 

affecting the operations of small and medium enterprises in Phitsanulok. 
 

Keywords:   Fuzzy set, Fuzzy technique of order preference similarity to the Ideal solution, 

 Multiple regression, Risk assessment, Small and medium enterprise businesses 
 

บทนํา 

ธุรกิจ SMEs (Small and Medium Enterprises) นับเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ 

โดยมีจํานวนถึงประมาณรอยละ 99 ของธุรกิจท้ังหมด มีบทบาทสําคัญในการเปนฐานรากการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน เปนกลไกหลักในการฟนฟูและเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเปนกลไกใน 

การแกไขปญหาความยากจน ซึ่งธุรกิจ SMEs มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจดังเชน ชวยสรางงาน  

สรางมูลคาเพ่ิม สรางเงินตราตางประเทศ ลดการนําเขาสินคาตางประเทศ เปนจุดเริ่มตนในการประกอบการ
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ธุรกิจ เช่ือมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ และภาคการผลิตอื่น ๆ เปนแหลงพัฒนาทักษะฝมือและสราง

ความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจ 

การดําเนิน SMEs ในปจจุบันของประเทศไทยน้ันยังมีปญหาอุปสรรครวมถึงขอจํากัดตาง ๆ 

อยูไมนอยที่ตองไดรับการแกไขและสนับสนุน เพื่อเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจใหมีความกาวหนาสามารถ

แขงขันกับธุรกิจขนาดใหญหรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในตางประเทศได ปญหาของธุรกิจ

ประเภทนี้ที่มักจะพบเปนประจําจะประกอบดวยปญหาตาง ๆ เหลานี้ เชน ปญหาดานการตลาดซึ่งธุรกิจ 

SMEs สวนใหญยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาดในวงกวางโดยเฉพาะตลาดตางประเทศ 

ปญหาการขาดแคลนเงินทุนซึ่งธุรกิจ SMEs มักประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน ปญหา

ขอจํากัดดานการใหบริการของภาครัฐและเอกชนซึ่งอาจไมตอบสนองไดอยางท่ัวถึงและเพียงพอ รวมถึง

ปญหาขอจํากัดในการรับรูขอมูลขาวสาร (Siriyong, 2012) ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองประเมิน

ความเสี่ยงของธุรกิจโดยใชเทคนิค MCDA หรือ multi-criteria decision making ซึ่งเปนเทคนิคหนึ่งที่

ชวยในการตัดสินใจกับการประเมินหลายสวนรวมกันของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ซึ่งเทคนิคของ 

MCDM มีวิธีที่นาสนใจที่หลากหลาย เชน AHP, Fuzzy AHP, ANP, Fuzzy ANP, TOPSIS, Fuzzy 

TOPSIS, Bipolar Fuzzy TOPSIS และอ่ืน ๆ (Colaka & Kaya, 2017; Sirisawat & Kiatcharoenpol, 

2018; Koohathongsumrit & Meethom, 2020) โดยในแตวิธีจะมุงเนนวัตถุประสงคในการเรียงลําดับ

ทางเลือก เพื่อเปนการชวยในการตัดสินใจของผูประเมิน เพ่ือใหทราบถึงระดับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

และยังมีการนําไปประยุกตใชรวมกับเทคนิคเรียงลําดับตามอุดมคติ (TOPSIS) (Deetae & Khamrot, 2021) 

โดยในงานวิจัยนี้สนใจศึกษาวิธีการเรียงลําดับตามอุดมคติวิภัชนัย หรือ Fuzzy technique of 

order preference similarity to the Ideal solution (Fuzzy TOPSIS) ซึ่งเปนวิธีที่ไดรับความนิยม

วิธีหนึ่งของเทคนิค MCDM มาประยุกตใชเพ่ือประเมินความเสี่ยงของธุรกิจ SMEs และจากสถานการณ

ขางตนจะเห็นไดวาการประกอบธุรกิจ SMEs นั้นเปนที่นิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน เนื่องจากเปน

ธุรกิจขนาดเล็กและไมซับซอน แตการที่จะประกอบธุรกิจยอมตองเผชิญกับความเสี่ยงที่สรางความ

เสียหายหรือสงผลกระทบตอผูประกอบการ ซึ่งอาจทําใหธุรกิจเกิดความลมเหลว จึงเปนที่มาของ

การศึกษางานวิจัยนี้ภายใตหัวขอการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเทคนิค

การเรียงลําดับตามอุดมคติวิภัชนัย และศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ ผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

จํานวน 30,821 ราย (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2020) 
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  กลุมตัวอยาง เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จากผูประกอบ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมทีเ่ปนเครือขายและใหความรวมมือในการใหขอมูลภายในอําเภอเมือง 

จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 100 ราย  

2. ตัวแปรทีใ่ชในการศึกษา  

การวิจัยนี้เปนการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิท่ีเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดพิษณุโลกดวยแบบสอบถาม ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 11 ตัวแปร

คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงาน ประเภทของกิจการ 

ดานตนทุน ดานการตลาด ดานการสนับสนุนและสงเสริมจากภาครัฐ และดานบุคลากร และตัวแปรตาม 

คือ ผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลที่เก็บไดจากกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะหและประมวลผลดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมทางสถิติคือ โปรแกรม Matlab และโปรแกรม SPSS โดยสถิติที่ใชในการ

วิเคราะห ไดแก  

  2.1  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) (Chittawet, 2015) 

   การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

หลายตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว เพื่อศึกษาวามีตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ีรวมกันทํานายหรือพยากรณและ

สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได โดยเขียนความสัมพันธในรูปแบบของสมการไดดังน้ี 

สมการในรูปของประชากร :  𝑌 = 𝛽଴ + 𝛽ଵ𝑋ଵ + 𝛽ଶ𝑋ଶ + ⋯ + 𝛽௞𝑋௞ + 𝜀 

สมการในรูปของตัวอยาง :  𝑌 = 𝑏଴ + 𝑏ଵ𝑋ଵ + 𝑏ଶ𝑋ଶ + ⋯ + 𝑏௞𝑋௞ + 𝑒 

สมการทํานายผล (สมการพยากรณ) :   𝑦ො = 𝑏଴ + 𝑏ଵ𝑋ଵ + 𝑏ଶ𝑋ଶ + ⋯ + 𝑏௞𝑋௞ 

            สมการพยากรณในรปูคะแนนมาตรฐาน : 𝑧̂ = 𝛽ଵ𝑍ଵ + 𝛽ଶ𝑍ଶ + ⋯ + 𝛽௞𝑍௞ + 𝜀  

สัญลักษณที่ใชมีความหมายดังน้ี  

𝑋௜ คือ คาของตัวแปรอิสระแตละตวั (จะใชสัญลักษณ 𝑋௜  สําหรับคาท่ีไดจากตัวอยาง และ 

สําหรับคาประมาณหรือตัวทํานาย) 

𝑌 คือ คาของตัวแปรตาม (จะใชสัญลักษณ 𝑦 สําหรับคาที่ไดจากตัวอยาง และใชคา 𝑦ො สําหรับ

คาประมาณหรือตัวทํานาย) 

               𝑧̂  คือ คะแนนพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐานของตัวแปรตาม 

 𝑍௜ คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระแตละตัว 

𝑘 คือ จํานวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย 

𝛽଴ คือ คาคงที่ (constant) ของสมการถดถอย (จะใชสัญลักษณ 𝑏଴ สําหรับคาที่ไดจาก

ตัวอยาง และ สําหรับคาประมาณหรือตัวทํานาย) โดยที่ 𝛽଴ หรือ 𝑏଴ จะเปนจุดตัด (Intercept) แกน 𝑦 

ของสมการ 
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𝛽௜ คือ คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (regression coefficient) ของตัวแปรอิสระ 𝑋௜ แตละตัว 

(จะใชสัญลักษณ 𝑏௜ สําหรับคาที่ไดจากตัวอยาง และ สําหรับคาประมาณหรือตัวทํานาย) โดยที่คา 𝛽௜ 

หรือ 𝑏௜ จะแสดงอัตราการเปลี่ยนแปลงของคา 𝑋௜ ตอคา 𝑦 ดังน้ี คือ ถาคา 𝑋௜ เปลี่ยนไป 1 หนวย จะ

ทําใหคา 𝑦 เปลี่ยนไป 𝑏௜ หนวย 

𝜀 คือ คาความคลาดเคลื่อน (error or residual) ระหวางคา 𝑌 และคา 𝑦ො (จะใชสัญลักษณ 𝑒 

สําหรับคาที่ไดจากตัวอยาง) 

น้ําหนักเบตา 𝛽 ตางกับ 𝑏 ตรงท่ีหนวยของ 𝛽 เปนคะแนนมาตรฐาน ดังน้ัน 𝛽 เปนคาคงทีท่ี

ชี้ใหเห็นวา เมื่อตัวแปรอิสระตัวนั้นเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวยคะแนนมาตรฐาน จะทําใหตัวแปรตาม

เปลี่ยนแปลงไป 𝛽 หนวยคะแนนมาตรฐาน 

โดยจะประเมินประสิทธภิาพของตัวแบบที่ไดจากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่

ปรับคาแลว (𝑅௔ௗ௝
ଶ ) และคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (𝑅ଶ) 

 2.2  เทคนิคการเรียงลําดับตามอุดมคติวิภัชนัย (Kumar et al., 2018) มีขั้นตอน ดังน้ี 

  2.2.1  กําหนดปจจัยความเสี่ยง 𝑛 ปจจัย จํานวนผูประกอบการ 𝑚 คน และ

ผูเช่ียวชาญ 𝑘 คน 

  2.2.2 กําหนดน้ําหนักเชิงภาษาที่เหมาะสมสําหรับน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ

การประเมิน และกําหนดระดับทางภาษาสําหรับความเสี่ยงของผูประกอบการภายใตเกณฑการประเมิน 

โดยแปลงคาดวยจํานวนวิภัชนัยสามเหลี่ยม (Triangular Fuzzy Number : TFN) (Chen, 2000)   

ดังตารางที่ 1-2 (Table 1-2) นี้ 
 

Table 1 Linguistic variables for the ratings criterion 
 
 

 

 

 

 

 

 

Variable Value 

Very good : VG (7,9,9) 

Good : G (5,7,9) 

Moderate : M (3,5,7) 

Poor : P (1,3,5) 

Very poor : VP (1,1,3) 
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Table 2   Linguistic variables for the importance weight of each criterion 
 

 

 3.  สรางน้ําหนักวิภัชนัยรวมของผูเช่ียวชาญ 

   𝑤෥௦ =
1

௞
[𝑤෥௦

1 + 𝑤෥௦
2 + … + 𝑤෥௦

௞]                (1) 
 

โดยที ่  𝑠    แทน  จํานวนเกณฑการประเมิน เมื่อ 𝑠 =  1,2, … , 𝑛 

𝑤෥௦   แทน  น้ําหนักรวมวิภัชนัยของเกณฑการประเมินที่ 𝑠 

𝑤෥௦
௞  แทน  คานํ้าหนักของเกณฑโดยประเมินจากผูเช่ียวชาญท่ี 𝑘 ของเกณฑการประเมินที่ 𝑠 

 4.  สรางเมตริกการตดัสินใจวิภัชนัย และคาถวงนํ้าหนักวิภัชนัย   

𝐴ሚ = ൦

𝑥෤ଵଵ 𝑥෤ଵଶ

𝑥෤ଶଵ

⋮
𝑥෤௠ଵ

𝑥෤ଶଶ

⋮
𝑥෤௠ଶ

… 𝑥෤ଵ௡
…
…
…

𝑥෤ଶ௡

⋮
𝑥෤௠௡

൪  ;  𝑤෥ = [𝑤෥ଵ, 𝑤෥ଶ, … , 𝑤෥௡]              (2) 

 

โดยที่  𝐴ሚ แทน เมตริกการตัดสินใจวิภัชนัย 

 𝑤෥  แทน คาถวงน้ําหนักวิภัชนัย   

𝑥෤௥௦ แทน ระดับวิภัชนัยรวมของความเสี่ยงที่ 𝑟 ภายใตเกณฑท่ี 𝑠 ; 𝑟 = 1,2, … , 𝑚  

𝐶௦ แทน เกณฑการประเมินที่ 𝑠 

 5.  ปรับคาเมตริกวิภัชนัย โดยการแปลงใหเปนคามาตรฐานวิภัชนัย (Normalized Fuzzy)  

𝑈෩ = [𝑢෤௥௦]௠×௡   เมื่อ  𝑟 = 1,2, … , 𝑚 ; 𝑠 = 1,2, … , 𝑛                 (3) 

𝑢෤௥௦ = ቀ
௔ೝೞ

௖ೞ
శ ,

௕ೝೞ

௖ೞ
శ ,

௖ೝೞ

௖ೞ
శ ቁ   และ 𝑐௦

ା = max 𝑐௥௦                     (4) 

โดยที ่ 𝑈෩    แทน  เมตริกคะแนนมาตรฐานวิภัชนัย 

           𝑢෤௥௦  แทน  วิภัชนัยมาตรฐานของความเสีย่งท่ี 𝑟 ภายใตเกณฑการประเมินท่ี 𝑠 

 6.  สรางเมตริกถวงน้ําหนักมาตรฐานวิภัชนัย (Weighted Normalized)  โดยการคณูเมตริก

การตัดสินใจวิภัชนัยมาตรฐาน 

𝑉෨ = [𝑣෤௥௦]௠×௡  ;  𝑟 = 1,2, … , 𝑚 ;  𝑠 = 1,2, … , 𝑛 เมื่อ 𝑣෤௥௦ = 𝑢෤௥௦(∙)𝑤෥௦            (5) 

Variable Value 

Extremely high : EH (0.7,0.9,0.9) 

Very high : VH (0.5,0.7,0.9) 

High : H (0.3,0.5,0.7) 

Low : L (0.1,0.3,0.5) 

Very Low : VL (0.1,0.1,0.3) 

𝑪𝟏   𝑪𝟐        …   𝑪𝒏 
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โดยที ่ 𝑉෨     แทน  เมตริกถวงน้ําหนักมาตรฐานวิภัชนัย 

𝑣෤௥௦   แทน  น้ําหนักมาตรฐานวิภัชนัยมาตรฐานของความเสี่ยงท่ี  𝑟 ภายใตเกณฑการประเมินท่ี 𝑠  

𝑤෥௦   แทน   คาน้ําหนักรวมวิภัชนัยของเกณฑการประเมิน 𝑠  

 7.  หาคาอุดมคติเชิงบวกวิภัชนัย (Fuzzy Positive-Ideal Solution : FNIS) และคาอุดมคติ

เชิงลบวิภัชนัย (Fuzzy Negative-Ideal Solution : FPIS) 

𝑉ା = {(max 𝑉௜ଵ, max 𝑉௜ଶ, … , max 𝑉௜௠)} ; 1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚′          (6) 

𝑉ି = {(min 𝑉௜ଵ, min 𝑉, … , min 𝑉௜௠)} ; 1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑚′             (7) 

โดยที ่ 𝑉ା แทน อุดมคติเชิงบวกวิภัชนัย 

 𝑉ି แทน อุดมคติเชิงลบวิภัชนัย 

 𝑚′ แทน จํานวนประเภทธุรกิจ 

 8.  คํานวณหาคาระยะหางของแตละทางเลือกจากคาอุดมคติเชิงลบวิภัชนัยและคาอุดมคติเชิง

บวกวิภัชนัย 

𝑑௦
ା = ∑ 𝑑௩(𝑢෤௥௦, 𝑣௥

ା) ௠
௥ୀଵ  เมื่อ 𝑠 = 1,2, … , 𝑛                   (8) 

 

𝑑௦
ି = ∑ 𝑑௩(𝑢෤௥௦, 𝑣௥

ି) ௠
௥ୀଵ   เมื่อ 𝑠 = 1,2, … , 𝑛                   (9) 

 

โดยที ่ 𝑑௦
ା   แทน คาระยะหางของแตละทางเลือกจากคาอุดมคติเชิงบวกวิภัชนัย 

 𝑑௦
ି   แทน คาระยะหางของแตละทางเลือกจากคาอุดมคตเิชิงลบวิภัชนัย  

 9.  คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิความใกลชิด (closeness coefficient) ของแตละทางเลือก 
 

𝐶𝐶௦ =
ௗೞ

ష

ௗೞ
షାௗೞ

శ       โดยที ่ 𝑠 = 1,2, … , 𝑛                           (10) 
 

 10. จัดอันดับทางเลือกซึ่งจะข้ึนอยูกับคาสัมประสิทธ์ิความใกลชิด โดยทางเลือกท่ีมีคา

สัมประสิทธ์ิความใกลชิดสูงสุดเปนความเสี่ยงที่มากที่สุด 
 

ผลการวิจัย  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 71.0 เพศชาย จํานวน 29 ราย 

คิดเปนรอยละ 29.0 มีอายุสวนใหญอยูในชวง 30-40 ป จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา

คือ อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 31.0 นอยที่สุดคืออายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 5 ราย 

คิดเปน รอยละ 5.0 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 

44.0 รองลงมาคือ ระดับต่ํากวา ปวส. จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 29.0 และนอยที่สุดคือ ระดับสูงกวา

ปริญญาโท จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.0 ดังตารางท่ี 3 (Table 3) 
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Table 3   General status information 
 

                  Information Number Percentage 

Sex    

 Male 29 29.0 

 Female 71 71.0 

Total  100 100.0 

Age    

 less than 30 years 31 31.0 

 30–40 years 35 35.0 

 41-50 years 17 17.0 

 51-60 years 12 12.0 

 61 years and over 5 5.0 

Total  100 100.0 

Education    

 lower than Vocational 

Certificate 

29 29.0 

 Vocational Certificate 23 23.0 

 Bachelor's degree 44 44.0 

 Master's degree 3 3.0 

 Higher than a master's degree 1 1.0 

Total  100 100.0 
 

ดานตนทุน มีความเสี่ยงมากที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความใกลชิดเทากับ 0.653 ปจจัยที่มี

ความเสี่ยงเปนลําดับที่สอง คือ ดานการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความ

ใกลชิดเทากับ 0.626 ปจจัยท่ีมีความเสี่ยงเปนลําดับที่สาม คือดานการตลาด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความ

ใกลชิดเทากับ 0.613 ปจจัยที่มีความเสี่ยงเปนลําดับท่ีสี่ คือดานการบริหารจัดการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

ความใกลชิดเทากับ 0.602 และดานบุคลากรมีความเสี่ยงนอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความใกลชิด

เทากับ 0.593 ดังตารางท่ี 4 (Table 4) 
 

Table 4  The risk assessment of small and medium enterprises 
 

Risk 
Result 

Risk Order 
𝑑௦

ା 𝑑௦
ି 𝐶𝐶௦ 

Cost 148.310 278.990 0.653 1 

Marketing 165.420 261.670 0.613 3 

Promotion and support from the government 159.760 267.480 0.626 2 

Management 170.470 256.750 0.602 4 

Personnel 173.750 253.420   0.593 5 
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 อายุ (𝑏ଶ = -0.054) รูปแบบของธุรกิจ (𝑏଻ = 0.079) ดานตนทุน (𝑏଼ =0.088) ดานการตลาด 

(𝑏ଽ = 0.402 ดานการสงเสริมหรือสนับสนุนจากภาครัฐ (𝑏ଵ଴ = 0.068) และดานบุคลากร (𝑏ଵଵ = 

0.273) เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

พิษณุโลก ดังตารางที่ 5 (Table 5) พบวาสมการพยากรณที่ประมาณคาได คือ 
 

𝑦ො = 0.394 − 0.054𝑋ଶ + 0.079𝑋଻ + 0.088𝑋଼ + 0.402𝑋ଽ + 0.068𝑋ଵ଴ + 0.273𝑋ଵଵ 

สมการคะแนนมาตรฐาน 
 

𝑧̂ = −0.100𝑍ଶ + 0.100𝑍଻ + 0.085𝑍଼ + 0.405𝑍ଽ + 0.086𝑍ଵ଴ + 0.319𝑍ଵଵ 
 

 

 โดยสมการพยากรณนี้มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.764 คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ

ที่ปรับคาแลว เทากับ 0.572 คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เทากับ 0.584 แสดงวาตัวแปรพยากรณ

ทั้งหมด 6 ตัว รวมกันพยากรณผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมได 

รอยละ 58.40 มีคาสถิติทดสอบ 𝐹 เทากับ 49.440 คา 𝑆𝑖𝑔. 𝐹 = 0.000∗ แสดงวาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรเกณฑและตัวแปรพยากรณทั้ง 6 ตัว มีความสัมพันธในเชิงเสนตรงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และคาสถิติทดสอบ Durbin-Watson เทากับ 1.963 ซึ่งมีคาเขาใกล 2 แสดงวาคาความ

คลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน 
 

Table 5 Factors affecting the operations of small and medium enterprise in Phitsanulok 

 Province 
 

Variable 
Model 

𝒃 𝜷 Sig. 

Constant  0.394  0.037* 

𝑿𝟏 : Sex 0.059 0.042 0.224 

𝑿𝟐 : Age - 0.054 - 0.100 0.022* 

𝑿𝟑 : Education - 0.021 - 0.031 0.387 

𝑿𝟒 : Business experience 0.008 0.016 0.692 

𝑿𝟓 : Number of employees 0.031 0.035 0.359 

𝑿𝟔 : Type of business 0.023 0.027 0.414 

𝑿𝟕 : Business model 0.079 0.100 0.010* 

𝑿𝟖 : Cost 0.088 0.085 0.036* 

𝑿𝟗 : Marketing 0.402 0.405 0.000* 
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Table 5 Factors affecting the operations of small and medium enterprise in Phitsanulok 

 Province (cont.) 

Variable Model 

𝒃 𝜷 Sig. 

𝑿𝟏𝟎 : Promotion and support from 

the government 

0.068 0.086 0.027* 

𝑿𝟏𝟏 : personnel 0.273  0.319  0.000* 
𝑹  0.764  

𝑹𝟐  0.584  
𝑹𝟐 𝒂𝒅𝒋𝒖𝒔𝒕𝒆𝒅  0.572  

𝑭  49.440  
𝑺𝒊𝒈. 𝑭  0.000*  

𝑫𝒖𝒓𝒃𝒊𝒏 − 𝑾𝒂𝒕𝒔𝒐𝒏 𝒕𝒆𝒔𝒕  1.963  

  

อภิปรายผล  

ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

โดยใชเทคนิคการเรียงลําดับตามอุดมคติแบบวิภัชนัย และปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลกสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี ้

ปจจัยที่มีความเสี่ยงมากที่สุด คือ ดานตนทุน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความใกลชิดเทากับ 0.653 

ซึ่งสอดคลองกับ Prasee & Itratana (2012) ไดศึกษาปญหาการดําเนนิงานและความตองการสนับสนุน

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา สภาพธุรกิจในปจจุบันมี

การแขงขันกันคอนขางสูง สวนใหญจะประสบปญหาดานการเงิน การขาดสภาพคลอง วัตถุดิบมีราคา

แพง คาขนสงมีราคาสูงข้ึน และน้ํามันแพงข้ึน  ปจจัยที่มีความเสี่ยงเปนลําดับที่สอง คือ ดานการสงเสริม

และสนับสนุนจากภาครัฐ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความใกลชิดเทากับ 0.626 ปจจัยที่มีความเสี่ยงเปนลําดับ

ที่สาม คือดานการตลาด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความใกลชิดเทากับ 0.613 ซึ่งสอดคลองกับ Wiset (2017) 

ไดศึกษาปจจัยการดําเนินธุรกิจของการเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยในการดําเนินธุรกิจ ดานการ

ดําเนินการและเทคโนโลยี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก การจัดหาอุปกรณท่ีทันสมัยและมีคุณภาพสําหรับกระบวนการผลิต ปจจัยที่มีความเสี่ยง

เปนลําดับที่สี่ คือดานการบริหารจัดการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความใกลชิดเทากับ 0.602 ซึ่งสอดคลอง

กับ Srihirun & Pongmakinthorn (2017) ไดศึกษาปจจัยการบริหารจัดการท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบวาความคิดเห็น
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คุณลักษณะดานภาวะผูนํา ทัศนคติและประสบการณ สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการทุกดาน 

และดานการบุคลากร เปนปจจัยที่มีความเสี่ยงนอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความใกลชิดเทากับ 0.593 

จากการสรางตัวแบบการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ เพ่ือพยากรณผลการดําเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก ไดตัวแบบการถดถอยที่เหมาะสมท่ีประกอบดวยตัวแปร

อิสระทั้งหมด 6 ตัวแปร ไดแก อายุ รูปแบบของธุรกิจ ดานตนทุน ดานการตลาด ดานการสงเสริมหรือ

สนับสนุนจากภาครัฐ และดานบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับ Termtrirakij (2012) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สงผลกระทบตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรณีศึกษา: อุตสาหกรรม

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานนโยบายที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน

ในระดับคอนขางมาก  คือ การอบรบพัฒนาทักษะของบุคลากร   

โดยสมการถดถอยท่ีประมาณไดมีคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับคาแลว เทากับ 57.20% 

คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ เทากับ 58.40% พบวาตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวรวมกันพยากรณผลกระทบตอ

การดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดในระดับหนึ่ง อาจเน่ืองมาจากสมการถดถอยที่

ประมาณไดขาดตวัแปรที่มีความสําคัญบางตัวไปจึงทําใหขอมูลที่ศึกษาขาดความสมบูรณในการพยากรณ

ของตัวแบบถดถอย 
 

สรุปผลการวิจัย   

ผลการวิเคราะหการประเมินความเสี่ยงของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

โดยใชเทคนิคการเรียงลําดับตามอุดมคติแบบวิภัชนัย และปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลกสามารถนํามาสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

ปจจัยที่มีความเสี่ยงมากที่สุด คือ ดานตนทุน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความใกลชิดเทากับ 0.653 

รองลงมา คือ ดานการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ความใกลชิดเทากับ 0.626 

ดานบุคลากรมีความเสีย่งนอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความใกลชิดเทากับ 0.593 และผลการวิเคราะห

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก พบวา

อายุ รูปแบบของธุรกิจ ดานตนทนุ ดานการตลาด ดานการสงเสริมหรือสนับสนุนจากภาครัฐ และดานบุคลากร 

เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดพิษณุโลก  
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