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บทคัดยอ 

การคงไวของจํานวนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในยุควิกฤติที่จํานวนนักศึกษา

ลดลงอยางตอเนื่อง ประกอบดวยสิ่งสําคัญคือการมีระบบการใหคําปรึกษาที่ดีและมีความตอเนื่อง  

ซึ่งเปนโจทยสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาชุดขอมูลและฐานความรูของ 

แช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทยเพื่อสนับสนุนการใหคําปรึกษาวิชาการสําหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 2) เพื่อพัฒนาแช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการใหคําปรึกษา

วิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา และ 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปญญาประดิษฐ

ภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการใหคําปรึกษาวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ข้ันตอนการ

ดําเนินงานวิจัยแบงได 3 ขั้นตอน คือ 1) เก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยที่ปรึกษา นักศึกษา และผูอํานวยการ

ฝายวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และมหาวิทยาลัยพิษณุโลก จํานวน 54 คน 

เพ่ือนํามาพัฒนาชุดขอมูลและฐานความรูของแช็ตบอทปญญาประดิษฐ 2) พัฒนาแช็ตบอท

ปญญาประดิษฐภาษาไทย ประกอบดวย ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ฐานความรูเชิงความหมายออนโทโลยี 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ และเว็บอินเทอรเฟสในการติดตอกับแช็ตบอทปญญาประดิษฐ และ  

3) ประเมินประสิทธิภาพแช็ตบอท พบวา แช็ตบอทปญญาประดิษฐมีประสิทธิภาพในการทํานายคําตอบ

การสนทนาดวย K-NN ที่ K=3 และ K=5 ไดถูกตอง 100% สืบคนความรูจากออนโทโลยีไดถูกตอง 

93.6% และผูใชมีความพึงพอใจตอแช็ตบอทในภาพรวมอยูในระดับมาก  
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Abstract 

 In crisis era, that makes students continuously decrease. The important way 

that helps solve the problem is to have an excellent consulting system. This research 

aims 1) to study the dataset and knowledge base of the Thai artificial intelligence 

chatbot (TAICB)  for supporting academic consultancy for tertiary students, 2) to 

develop the TAICB for supporting  academic consultancy for  tertiary students, and 3) 

to assess the performance of TAICB  for supporting  academic consultancy for  tertiary 

students. This research was classified into three steps 1) gathering data from 54 

advisors, students, and education evaluation directors of Phetchabun rajabhat university 

and Phitsanulok university for developing the dataset and knowledge base of the TAICB. 

2) developing the TAICB consists of the relationship database, ontology knowledge 

base, natural language processing concept and web interface to connect with the 

TAICB, and 3) evaluating the performance of TAICB. This research found that the 

artificial intelligence chatbot has accuracy in predicting the conversation answers by K-

NN (K=3 and K=5) 100%, searching knowledge from ontology has accuracy 93.6%   and 

users satisfied to the TAICB at a high level.   
   

Keywords:  Thai artificial intelligence chatbot, Academic consultancy, Tertiary students 
 

บทนํา 

 กลไกของระบบใหคําปรึกษาในมหาวิทยาลัยของท้ังภาครัฐและเอกชนที่มีการบริหารจัดการ

อยางประสิทธิภาพ และนักศึกษาสามารถเขาถึงได เปนบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนา

นักศึกษาใหสามารถปรับตัวเมื่อเขามาสูสถานศึกษาใหม และเปนระบบตัวกลางที่ชวยใหอาจารยที่

ปรึกษาสามารถใหการชวยเหลือเมื่อนักศึกษาประสบปญหา ใหเรียนอยางมีความสุข และสําเร็จ

การศึกษาอยางมีคุณภาพ คือ เปาหมายของการทําหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา อยางไรก็ตามระบบให

คําปรึกษาบางสวนที่ยังไมมีประสิทธิภาพ สวนหน่ึงเกิดจากการใชระบบอาจารยที่ปรึกษาที่ทํางานดวย

มือ (Manual) ทําใหเกิดปญหาตามมา ไดแก 1) การจัดเก็บขอมูลไมเปนระเบียบ 2) การใหขอมูลที่ 

ไมทันตอเวลาใชงาน และ 3) เกิดความลาชาและใชเวลาทํางานนาน (Setthachotsombut, 2018)  

จึงเปนการเพ่ิมภาระงานใหแกอาจารยที่ปรึกษา จากปญหาขางตนทําใหสถาบันการศึกษาสวนใหญหัน

มาใชโซเชียลในการใหคําปรึกษาแกนักศึกษามากขึ้น ไมวาจะเปน เฟซบุก และไลน แตทั้งนี้ขอมูลที่ได

บันทึกในโซเชียลตาง ๆ ก็ไมไดมีการเช่ือมตอกับฐานขอมลู และบางครั้งการใหคําปรึกษาอาจจะไมทันตอ

เวลาเมื่ออาจารยไมไดใชโซเชียลตลอดเวลา รวมทั้งรัฐบาลไดมุงเนนใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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เพื่อการสื่อสารมาใชในหลักสูตรการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน (Ministry of Information and Communication, 

2011) ดังนั้นการใชแช็ตบอทแบบปญญาประดิษฐภาษาไทยจะสามารถชวยลดปญหาขางตนได 

 แช็ตบอท (Chatbot) คือโปรแกรมคอมพิวเตอรชนิดหนึ่ง ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใหมีบทบาทใน 

การตอบกลับการสนทนาดวยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผาน Messaging Application เสมือนการโตตอบ

ของคนจริง ๆ หรืออาจเรียกงาย ๆ วา โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ ซึ่งเวลานี้มีการนําไปประยุกตใช

มากมาย เชน Nookhong & Kaewrattanapat (2017) ไดพัฒนาระบบอัตโนมัติเพื่อชวยเหลือและให

คําปรึกษาเกี่ยวกับขอมูลมหาวิทยาลัย แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก การศึกษา คาใชจาย ปญหาสวนตัว 

และปญหาอื่น ๆ และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบใหคําปรึกษาอัตโนมัติ ระบบไดรับการพัฒนา

รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันผานมือถือ และใช THSplitlib สําหรับการตัดคําภาษาไทย รวมกับเทคนิค 

Dictionary-Based Approach และผลการประเมินประสิทธิภาพระบบอยูในระดับดี และ Villegas et al. 

(2020) นําเสนอวิธีการใชปญญาประดิษฐเพ่ือระบุตัวแปรและวิเคราะหขอมูลของนักเรียน เพ่ือจําแนก

ตามความตองการ และนําไปสูการตัดสินใจในการพัฒนาและสงเสริมการเรียนรูของของนักเรียนแตละคน 

ซึ่งสถาปตยกรรมน้ีจะมีการรวมหลายระบบที่มีความจําเปนทางการศึกษาเขาดวยกันเพ่ือการประมวลผล 

โดยเฉพาะระบบจัดการเรียนรู (LMS: Learning Management System) โดยใชความสามารถของ AI 

และ NLP ในการรูจําบทสนทนาของนักเรียน และปฏิสัมพันธตอบคําถามอยางถูกตองและเหมาะสม 

 จากปญหาขางตนผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาแช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการ 

ใหคําปรึกษาวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือชวยในการจัดเก็บ วิเคราะห และตอบคําถาม

เชิงแนะนําแกนักศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการวิเคราะหความรูสึก เพื่อสรางคําตอบและคําสนทนา

ที่เหมาะสมกับสภาพจิตใจและอารมณของนักศึกษา ซึ่งนวัตกรรมนี้จะเปนเครื่องมือที่ชวยรับทราบ

ปญหา และตอบสนองการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา และสามารถใหคําแนะนําที่

อยูในขอบเขตความสนใจของนักศึกษาไดอยางแทจริง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้ เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ที่มีเปาหมายที่จะแกปญหาที่เกิดข้ึน 

และพัฒนากิจกรรมโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งแบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาชุดขอมูลและฐานความรูของแช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทย 

เพ่ือสนับสนุนการใหคําปรึกษาวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล

กับอาจารยที่ปรึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ และอาจารยท่ีปรึกษา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยพิษณุโลก โดยสุมเลือก

แบบเจาะจงจากผูท่ีรับผิดชอบเปนที่ปรึกษาของนักศึกษาช้ันปท่ี 2 และ 3 ในสาขาวิชาดังกลาว จํานวน  

6 คน และนักศึกษาช้ันปท่ี 2 และ 3 จํานวน 46 คน เพ่ือรวบรวมชุดขอมูล ในการนํามาฝกสอนโมเดล 
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การสนทนาของแช็ตบอท โดยครอบคลุมไดอะลอกการสนทนาในหัวขอคําทักทาย คําใหกําลังใจ  

การสอบถาม และแนะนําการแกไขปญหาทางการเรียน/วิชาการ จํานวน 150 รายการ จากน้ันเก็บรวบรวม

ขอมูลจากเอกสารขอกําหนดในฝายวิชาการและงานทะเบียน จากผูอํานวยการฝายวิชาการและงานทะเบียน

ของทั้งสองมหาวิทยาลยั จํานวน 2 คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชรวบรวมขอมูลในขั้นตอนนี้ จํานวนทั้งหมด 54 คน  

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาแช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการใหคําปรึกษา

วิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถแสดงข้ันตอนการดําเนินงาน ดังภาพที่ 1 (Figure 1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 1  Flowchart of the artificial intelligence chatbot development  
 

จากภาพที่ 1 (Figure 1) ขั้นตอนการทํางานของแช็ตบอท จะเริ่มตั้งแตการตัดขอความสนทนา 

เพื่อนํามาคํานวณคาความนาจะเปนเพ่ือรูจํารูปแบบขอความสนทนาดวยเทคนิค Markov จากนั้นทํา

การเลือกรูปแบบที่มีคาความนาจะเปนมากกวา/เทากับคา Threshold (0.6) มาสรางชุดขอมูลในการ

ฝกสอนแช็ตบอท เพ่ือทํานายขอความตอบกลับดวยอัลกอริทึม K-NN และสงคําสําคัญไปคิวรีขอมูลที่

เก็บในออนโทโลยีเพ่ือตอบกลับการสนทนา โดยการติดตอระหวางสวนประมวลผลและหนาจอแช็ตบอท

จะใช JOSN เปนมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูล  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของแช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทยเพื่อสนับสนุน

การใหคําปรึกษาวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการประเมินประสิทธิภาพแบงออกเปน  

Start 

Use the API for Thai for finding the sentiment in 

conversation of student and advisor/AI chatbot. 

 
Cut conversation word by pythainlp library. 

Calculate the conversation word’s probability 

in dataset by Markrov assumption technique. 
 

 

Predict the response message by K-NN . 

 

Send the keywords in conversation message for 

searching the semantic knowledge in ontology. 

 
Select conversation word at P>= Threshold 

(0.6) and store each word in feature structure 

to train it on K-NN. Encode and decode both conversation message 

and semantic knowledge by JSON  for chatbot 

web (front end side). Set answer class of conversation word in dataset 

and using K-NN for classifying response message 

with students. 
Stop  
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2 สวน คือ 1) การประเมินประสิทธิภาพในการตอบคําถามของแช็ตบอท โดยการหาคาความถูกตองใน

การทํานายขอความตอบกลับ ซึ่งงานวิจัยนี้ใชเทคนิค 5-fold cross validation ในการแบงชุดขอมูล 

บทสนทนาที่ผานข้ันตอนของเทคนิค Markov (Threshold >=0.6)/ และใหคลาสคําตอบเรียบรอยแลว 

จํานวน 100 รายการ รวมทั้งมีการแบงรายการขอมูลฝกสอนและขอมูลทดสอบในอัตรา 70:30 ทั้งน้ีจะได

ชุดขอมูลในการสรางโมเดลผานอัลกอริทึม K-NN รอบละ 100/5 = 20 รายการ แบงเปนขอมูลฝกสอน

จํานวน 14 รายการ และขอมูลทดสอบ จํานวน 6 รายการ  จากนั้นทําการหาคาเฉลี่ยของรอยละความถูกตอง 

ของการทดสอบทั้ง 5 รอบ รวมทั้งทําการหาประสิทธิภาพการสืบคนความรูเชิงความหมายในออนโทโลยี 

ในการโตตอบการสนทนา โดยการหาคาความเท่ียงตรง (Precision) คาความแมนยํา (Recall) และคาการ

วัดประสิทธิภาพ (F-Measure) (Manning et al., 2009; Goutte & Gaussier, 2005) และ 2) การประเมิน

ความพึงพอใจผูใชตอระบบ จํานวน 54 คน โดยใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย  

การดําเนินการวิจัยและพัฒนาแช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการใหคําปรึกษา

วิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงค ดังนี ้

1.  ผลการศึกษาชุดขอมูลและฐานความรู ของแช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทย 

เพ่ือสนับสนุนการใหคําปรึกษาวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา   

โดยสามารถสรุปผลการรวบรวมชุดขอมูลตัวอยางของการสนทนาระหวางอาจารยที่ปรึกษา 

และนักศึกษา เพ่ือนําเขาสูการฝกสอนโมเดล ดังตารางที่ 1 (Table 1) 
 

Table 1   Example data of conversation between advisors and students (Conversation 

 owner T is advisor and S is student) 
 

 

Conversation word Cut word 
Conversation 

owner 
Sentiment 

Greeting (From all 11 messages)   

สวัสดีคะนกัศกึษา (Hello.) สวัสดี (Hello), คะ (yes), 

นักศกึษา (student) 

T Neutral 

สวัสดีครับ/คะ (Hello.) สวัสดี (Hello), ครับ (yes), 

คะ (yes) 

S Neutral 

Encouragement (From all 2 messages)   

เอาใจชวยนะคะ (Wish success.) เอาใจชวย (wish success), 

นะคะ (yes), 

T Positive (75%) 

สูๆ คะ ( Keep fighting.) 

 

สู (fight), ๆ, คะ (yes) T Positive (75%) 
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Table 1   Example data of conversation between advisors and students (Conversation 

 owner T is advisor and S is student) (Cont.) 
 

 

ผลการสรางฐานความรูเชิงความหมายดวยออนโทโลยี ในการแนะนําการเรียน/วิชาการแก

นักศึกษาที่มีความสอดคลองกับบทสนทนา ดังภาพที่ 2 (Figure 2)  
 

 

 

 

 

 

Conversation word Cut word 
Conversation 

owner 
Sentiment 

Asking the problem (From all 17 messages)   

การเรียนที่ผานมาเปนอยางไรบางคะ 

(How was your study last semester?) 

การเรียน (study), ที่ผานมา 

(last semester), เปน (was), 

อยางไรบาง (How), คะ (yes) 

T Neutral 

ฉิวเฉียดครับ (Barely)  ฉิวเฉียด (Barely), ครับ (yes) S Neutral 

ก็ยากคะครู แตวา ก็พอไหวคะ 

(It’s difficult but I quite can do it.) 

ก็ (it), ยาก (difficult), คะ 

(yes), คร ู(teacher), แตวา 

(but), ก ็(it), พอ, ไหว (can), 

คะ (yes) 

S Negative (60%) 

Solving problem (From all 13 messages)   

อยากใหครูชวยแนะนําอะไรบางคะ 

(What do you want for suggestion?) 

อยาก (want), ให (offer),  

ครู (teacher), , ชวย (help), 

แนะนํา (suggestion), อะไร 

(what), บาง, คะ (yes) 

T Positive (66.7%) 

อยากใหชวยแนะนําการดําเนนิชีวิตตอเมือ่

จบการศกึษาไป ในโลกทีม่ีวิกฤต คอนขาง

แยในตอนนี้คะ 

(Way of life when I graduated.) 

อยาก (want), ให (offer),  

ชวย (help), แนะนํา 

(suggestion), การดําเนินชวีิต 

(Way of life), ตอเมือ่ 

(when), จบ (  graduated), 

การศกึษา ( study), ไป (go), 

ใน (in), โลก (word), ที ่

(that),  ม ี(have), วิกฤต 

(critical), คอนขาง (rather), 

แย (badly), ใน (in), ตอนนี ้

(now), คะ (yes) 

S Negative (66.7%) 
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Figure 2  Ontology semantic knowledge base in study and academic recommendation 
   

จากภาพท่ี 2 (Figure 2) ฐานความรูเชิงความหมาย ประกอบดวยโหนดความรูจํานวน

ทั้งหมด 18 โหนด  แบงเปน 3 ระดับช้ัน ครอบคลุมการใหคําแนะนําที่สอดคลองกับคําสําคัญที่สกัดได

จากบทสนทนาระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษาแบงออกเปน 5 กุลมเรื่อง ไดแก 1) ประวัตินักเรียน

และผลการเรียน 2) เนื้อหารายวิชาเรียน 3) ศิษยเกาตนแบบ 4) ระเบียบการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

และ 5) สถานการณที่เกิดข้ึนในสังคม 

2.  ผลการพัฒนาแช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการใหคําปรึกษาวิชาการ

สําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สามารถสรุปผลการพัฒนาแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี   

2.1  ผลการตัดขอความสนทนา เพ่ือนํามาหาคาความนาจะเปน (P) ของแตละขอความ

สนทนาจาก Dataset บทสนทนาของอาจารยท่ีปรึกษาและนักศึกษา โดยใชอัลกอริทึม Markrov 

assumption (Fosler-Lussier, 1998) และเลือกขอความสนทนาที่มีคา p >= คา Threshold (0.6) 

เพ่ือนํา Pattern ไปใชประโยชนในการทํานายขอความตอบกลับ ดังนี ้

 

Level 0                    Level 1                       Level 2  
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Table 2   Finding the example of conversation’s pattern  
 

Conversation 

category 

Advisor’s 

conversation 

Student’s 

conversation  

for training 

Student’s 

conversation 

(use for 

finding P) 

Probability (P) 

Threshold = 0.6 

Conversation 

pattern 

Asking the 

problem 

การเรียนที่ผาน

มาเปนอยางไร

บางคะ 

(How was your 

study last 

semester?) 

(การเรียน 

(study), ที่ผาน

มา (in last 

semester), เปน 

(was), อยางไร

บาง (How), คะ 

(yes)) 

ก็ยากคะครู (It’s 

difficult.), ก็พอ

ไหวคะ (I quite 

can do it), ดี

มากเลยครับครู 

(Very good),

การเรียนที่ผาน

มาดีคะอาจารย 

(The past 

studies were 

good, 

teacher.),

คอนขางยากนิดๆ 

ครับแตก็ไม

ยากจนเกินไป

ครับ (It is a 

little difficult, 

but not too 

poor.),ฉิวเฉียด

ครับ (Barely) 

ก็ยากคะครู แต

วา ก็พอไหวคะ 

(It’s difficult 

but I quite can 

do it.) 

ฉิวเฉียดครับ 

(Barely) 

 

ฉิวเฉียด

(Barely), 

<start> 

1* 

 

ฉิวเฉียด..... 

(Barely) 

ครับ(yes), ฉิว

เฉียด(Barely), 

1* 

<stop>, ครับ 

(yes) 

0.5 

AVG 0.83 

ก็ยากคะครู  

(It’s difficult.) 

 

ก ็(it), 

<start> 

0.67* ก…็..ครู 

(It….teacher) 

ยาก 

(difficult), ก็ 

(it) 

0.33 

คะ (yes), ยาก 

(difficult) 

0.33 

ครู 

(teacher), คะ 

(yes) 

0.33 

<stop>, คร ู

(teacher) 

0.67* 

AVG 0.47 

 

จากตารางที่ 2 (Table 2) สามารถนํา Pattern ของบทสนทนาเพื่อไปทํานาย

ขอความตอบกลับ 2 บทสนทนา คือ ขอความ “ฉิวเฉียด....” มีคาเฉลี่ยความนาจะเปนเทากับ 0.83  

และ “ก็…..คร”ู มีคาเฉลี่ยความนาจะเปนเทากับ 0.47 หากพิจารณาจะพบวา สิ่งที่เปนชองวาง (………) 

จะสามารถเปนขอความ ใด ๆ มาเติม จะขึ้นอยูกับบทสนทนาที่นําเขามาฝกสอนเพิ่มในรอบตอไป  

2.2  ผลการกําหนด Class คําตอบของขอความโตตอบการสนทนาใน Dataset เพ่ือฝกสอน 

และใชอัลกอริทึม K-NN ในการฝกการจําแนกขอความโตตอบการสนทนา  
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ทั้งน้ีผูวิจัยไดนํา API ของ API for Thai หาคา Sentiment ของขอความโตตอบของ

นักศึกษาและแช็ตบอท เพ่ือรับรูความรูสึกของผูสนทนาในสวนขอความวา “ฉิวเฉียด” “ก็ยากครู”  

“ก็ไมยากคร”ู เพ่ือนํา Sentiment มาสรางเปนคุณลักษณะ (Feature) รวมกับ Feature ที่สรางข้ึนจาก

การตัดขอความ จากนั้นใหกลุมตัวอยางอาจารยที่ปรึกษาใหคลาสคําตอบ ฝกสอนและทํานายดวย

อัลกอริทึม K-NN ดัง Table 3 ซึ่ง K-NN เปนอัลกอริทึมการเรียนรูท่ีไมซับซอน และมีประสิทธิภาพสําหรับ

การจําแนกขอมูลและการรับรูวัตถุ โดย K-NN จะคํานวณระยะทางโดยปริภูมิแบบยุคลิด (Sun et al., 2009) 

ดังสมการที ่1 
 

𝐷(𝑝, 𝑞) =  ඥ(𝑝ଵ − 𝑞ଵ)ଶ + (𝑝ଶ − 𝑞ଶ)ଶ + ⋯ + (𝑝௡ − 𝑞௡)ଶ   (1) 
 

Table 3   Dataset for training conversation’s pattern by K-NN  
 

   
จากตารางท่ี 3 (Table 3) ชุดขอมูล (Dataset) จะสงเขาสูขั้นตอนการฝกสอนดวย 

K-NN เพื่อทํานายขอความตอบกลับ ยกตัวอยางเชน เมื่อครูถามวา “การเรียนท่ีผานมาเปนอยางไรบางคะ” 

นักศึกษาตอบวา “ก็ยากครู.....” แช็ตบอทจะทําการทํานายดวย K-NN และตอบกลับมาอัตโนมัติวา 

“สูๆ คะ” 

2.3  ผลการสงคําสําคัญใน Pattern บทสนทนา ไปคิวรีเพ่ือคนหาความรูเชิงความหมายใน

ออนโทโลยี โดยในข้ันตอนน้ีผูวิจัยใชภาษา Sparql ในการคิวรีขอมูลเชิงความหมาย เชนเดียวกับ 

Tupmongkol & Pilabutr (2016) ใชภาษา Sparql ในการเขาถึงโครงสราง RDF ของออนโทโลยี ในการ

สืบคนขอมูลเชิงความหมายของการทองเท่ียวไทย ซึ่งไดแสดงคําสั่งและผลการสืบคนออนโทโลยี ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feature 

Label ฉิว 

(Barely) 

เฉียด 

(Barely) 

ก ็

(it) 

ไม 

(not) 

ยาก 

(difficult) 

คร ู

(teacher) 

Sentiment 

1 1     Neutral สูๆ คะ (fighting) 

  1 1 1  Positive เยี่ยมมากคะ (very 

good) 

  1  1 1 Negative สูๆ คะ (fighting) 
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Table 4  Sparql command and result of ontology searching for response message 

from the AI Chat bot   
 

Advisor/AI chat bot’s 

conversation 

Student’s conversation Sparql command Result of ontology 

searching 

การเรียน, ที่ผานมา, เปน, 

อยางไรบาง, คะ  

(How was your study last 

semester?) 

ก,็ ยาก, ครู 

(It’s difficult, teacher.) 

SELECT ?keyword ?knowledge1   

?knowledge2 

{?knowledge1 rdfs: sub class of  

?keyword. 

?knowledge2 rdfs: domain  

?keyword. 

FILTER( ?keyword=node:การ เรี ยน  || 

?keyword=node:เรียน)}  

-Node=Grade, Course  

- The AI chatbot will 

set question about 

grade and course in 

which the student 

encounter problems.  

สูๆ,  คะ 

(Keep fighting) 

 SELECT   

{?keyword  ?emoji 

?keyword node:send_emoji  ?emoji 

FILTER(?keyword=node:สูๆ )} 

 Node = emoji 

- The AI chat bot 

will send 

encouraging emoji.  

 

2.4  จากนั้นระบบจะสงขอความตอบกลับผานการเขารหัสแบบ JSON มาจากสวนการประมวลผล 

(Backend) ดวย Flask framework ซึ่งเปนไลบราลี่ใน Python ที่ใชในการเชื่อมตอระหวางสวนติดตอ 

ผูใชกับสวนการจัดการขอมูล (Mitpitak & Nanthajirapong, 2019) ซึ่งในขั้นตอนนี้ Web UI ของแช็ตบอท 

จะทําการถอดรหัสขอมูลบทสนทนา และความรูเชิงความหมายที่ไดรับมาแสดงผล/โตตอบผูใชดังภาพที่ 3 

(Figure 3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 3   Web UI of AI chatbot  
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3.  ผลการประเมินประสิทธิภาพในการตอบคําถาม และประเมินความพึงพอใจผูใชตอ         

แช็ตบอทปญญาประดิษฐ    

 ผูวิจัยทําการทดสอบประสิทธิภาพความถูกตองในการทํานายคําตอบการสนทนาของ      

แช็ตบอทที่พัฒนาดวย K-NN  โดยใชเทคนิค 5-folds cross validation กับชุดขอมูล จํานวน 100 รายการ   

และความถูกตองและครบถวนในการสืบคนความรูจากออนโทโลยี โดยกําหนดบทสนทนาของนักศึกษา 

จํานวน 5 ขอความ แลวพิมพใหแช็ตบอทตอบบทสนทนา จากนั้นทําการประเมินประสิทธิภาพดวย 

การพิจารณาคําตอบของแช็ตบอทที่แสดงออกมาวามีจํานวนคําที่ตรง/ไมตรงกับความสนใจหรืออยูนอก

ขอบเขตการสนทนา ผลที่ไดดังตารางที่ 5-6 (Table 5-6)   
 

Table 5  AI chatbot performance testing on K-NN  
 

  

 จากตารางที่ 5 (Table 5) แช็ตบอทสามารถทํานายคําตอบการสนทนาดวยอัลกอริทึม  

K-NN ไดแมนยํามากที่สุด เทากับ 100% ที่ K=3 และ 5 
 

Table 6  Performance Assessment result in response message of AI chatbot   
 

 

Folded process 
K-NN 

K=3 K=5 K=7 K=9 

1 100.0% 100.0% 100.0% 98.0% 

2 100.0% 100.0% 98.0% 98.0% 

3 100.0% 100.0% 98.0% 97.5% 

4 100.0% 100.0% 95.0% 97.5% 

5 100.0% 100.0% 95.0% 95.0% 

Accuracy total  100.0% 100.0% 97.2% 97.2% 

List of test 

Result of semantic searching  

number of 

words in 

interested 

domain which 

is responded 

(A) 

Number of 

words in 

interested 

domain which is 

not responded 

(B) 

Number of 

words which is 

responded but it 

is out of 

domain. 

(C) 

1. สวัสดีคะครู  (Hello teacher.)  (สวัสดี, คะ) 2 0 0 

2. ปรึกษาเรื่องการเรียนครับ (Consult the students ‘s studying) 

(ผลการเรียน, รายวิชา, คะ) 

3 0 0 

3.  ขอสอบยากมากครับคร ู(The examination is very difficult.) 

(สูๆ, คะ, อีโมจิ) 

3 1 

** รายวิชา 

(Course) 

0 
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Table 6  Performance Assessment result in response message of AI chatbot  (Cont.) 
 

 

จากตารางที่ 6 (Table 6) สรุปไดวา แช็ตบอทตอบคําถามตรงกับขอบเขตความสนใจ  

โดยมีคา F-measure เทากับ 93.6% 

ผลการประเมินความพึงพอใจแช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการให

คําปรึกษาวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในภาพรวม อยูในระดับมาก (xത=4.06, S.D.=0.68) 

และสามารถเรียงประเด็นที่ผูใชพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 1) การออกแบบแช็ตบอทใชงานงาย 

อยูในระดับมากที่สุด (xത=4.52, S.D.=0.76) 2) ฐานความรูของแช็ตบอทใหขอมูลท่ีเปนประโยชน อยูใน

ระดับมาก (xത=4.21, S.D.=0.55) และ 3) ชวยผอนคลายความเครียดได อยูในระดับมาก (xത=4.18, 

S.D.=0.67) และประเด็นท่ีผูใชพึงพอใจต่ําสุด คือ ความเร็วในการตอบคําถามของแช็ตบอท อยูในระดับมาก 

(xത=3.67, S.D.=0.72 ) 
 

อภิปรายผล  

    ชุดขอมูลที่ใชฝกสอนแช็ตบอทแบงออกเปน 3 สวน ไดแก คําทักทาย คําใหกําลังใจ และคําแนะนํา

ในการแกปญหาดานการเรียน เปนตน และการสรางฐานความรูเชิงความหมายของแช็ตบอทครอบคลุม

การใหคําแนะนําที่สอดคลองกับคําสําคัญที่สกัดไดจากบทสนทนาระหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักศึกษา

แบงออกเปน 5 กุลมเรื่อง ไดแก 1) ประวัตินักเรียนและผลการเรียน 2) เนื้อหารายวิชาเรียน 3) ศิษยเกา

ตนแบบ 4) ระเบียบการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ 5) สถานการณท่ีเกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเปนตามหลัก

ของการใหคําปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่สรุปสาระสําคัญไว 4 ดาน ไดแก 1) ดานวิชาการ 2) 

List of test Result of semantic searching  

number of 

words in 

interested 

domain which 

is responded 

(A) 

Number of 

words in 

interested 

domain which is 

not responded 

(B) 

Number of 

words which is 

responded but it 

is out of 

domain.  

(C) 

4. ชวงนี้หนูเครียดจังเลย (Now I’m very nervous.) 

(สูๆ, คะ, อีโมจิ,  การเรียน) 

4 1 

** ทางบาน 

(Problem at 

home) 

0 

5. ขอบคุณครูคะ/ครับ (Thank you teacher.) 

(คะ, บายๆ, อีโมจิ) 

3 0 0 

Sum 15 2 0 

Mean  3 0.4 0 

Precision = A/(A+C) x 100 88.2% 

Recall = A/(A+B) x 100 100% 

F-measure = 2x (PrecisionxRecall)/ (Precision+Recall) 93.6% 
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ดานการปรับตัว 3) ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ และ 4) ดานการทํากิจกรรมของนักศึกษา ซึ่งการใชระบบ

จัดการฐานความรูเชิงความหมายแทนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธเพียงอยางเดียวจะชวยทําให 

แช็ตบอทมีประสิทธิภาพในการคนคืนความรูที่มีความเก่ียวของกันในเชิงความหมายในการตอบการ

สนทนาเชิงการใหความรูไปพรอมกัน โดยออนโทโลยีจะชวยในการจัดการโครงสรางของขอมูลที่ไมมี

รูปแบบโครงสรางไดดี และชวยเชื่อมโยงฐานขอมูลที่กระจายอยูในหลายแหลงรวมศูนยเพื่อบริหาร

จัดการในโดเมนออนโทโลยีไวแหลงเดียว ชวยใหแช็ตบอทมีความรอบรูมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ีงานวิจัยของ  

Altinok (2018) ไดประยุกตใชออนโทโลยีในระบบการจัดการบทสนทนาสําหรับการธนาคารและ

การเงิน ซึ่งจะชวยใหการสนทนาผานโดเมนออนโทโลยี มีศักยภาพที่ดีในการแยกแยะบริบทของชุด

ผลิตภัณฑและความจําเพาะของคํานาม ชื่อเอนทิตี คํากริยา และงานวิจัยของ Bhalotia & Bisen 

(2018)  พบวา แนวคิดเชิงความหมาย จะชวยจัดการความคลายคลึงกันในประโยคสนทนาได ในกรณีท่ี

คําถาม Q1 และ Q2 หมายถึงสิ่งเดียวกัน โดยจะเลือกขอมูลที่มีคะแนนความสอดคลองในเชิงความหมาย

กับขอความนําเขาสูงสุด หรือ >= คา Threshold เปนขอความตอบกลับ และการใชเทคนิคถุงคําเพื่อหา

รูปแบบของบทสนทนา ทั้งนี้ในงานวิจัยนี้ไดมีการวัดประสิทธิภาพของแช็ตบอทที่สรางขึ้น 3 คา คือ  

คาความเที่ยงตรง (Precision = 88.2%), คาความแมนยํา (Recall= 100%) และคาการวัดประสิทธิภาพ 

(F-Measure = 93.6%) ซึ่งท้ัง 3 คา สูง ดังน้ันจึงบงช้ีไดวาแช็ตบอทท่ีสรางขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพสูง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Netsuwan (2015) ศึกษาเรื่อง การจําแนกขาวภาษาอังกฤษดานอาชญากรรม

ออนไลนดวยเทคนิคการทําเหมืองขอความ โดยไดวัดประสิทธิภาพของแบบจําลองดวย 3 คา คือ 

Precision, Recall และ F-Measure ที่มีคาสูงกวารอยละ 80 เชนกัน และในการวิจัยนี้มีการทํานาย

ขอความตอบกลับดวยโมเดล K-NN เกิดประสิทธิภาพที่ดี ซึ่ง K-NN เปนอัลกอริทึมท่ีนิยมใชเพราะเขาใจ

งาย การเรียนรูที่ไมซับซอน และมีประสิทธิภาพสําหรับการจําแนกขอมูลและการรับรูวัตถุ (Sun  et al., 

2009) K-NN ถูกนํามาใชในการทํานายรวมกับกลไกของภาษาธรรมชาติ Hussain et al. (2020) ไดพัฒนา 

แช็ตบอททํานายโรคโดยใชภาษาธรรมชาติ รวมกับอัลกอริทึมการเรียนรูของเครื่อง สําหรับการจําแนก

สองประเภท ไดแก ตนไมการตัดสินใจและ K-NN ซึ่งประสิทธิภาพความถูกตองในการทํานายดวย K-NN 

บนแช็ตบอท เทากับ 93.6% 
 

สรุปผลการวิจัย   

แช็ตบอทปญญาประดิษฐภาษาไทยเพ่ือสนับสนุนการใหคําปรึกษาวิชาการสําหรับนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ไดทําการการรวบรวมชุดขอมูลตัวอยางของการสนทนาระหวางอาจารยที่ปรึกษา และ

นักศึกษา เพ่ือนําเขาสูการฝกสอนโมเดล เพื่อสรางฐานความรูเชิงความหมายดวยออนโทโลยี ในการ

แนะนําการเรียน/วิชาการแกนักศึกษาที่มีความสอดคลองกับบทสนทนา หลังจากนั้นพัฒนาแช็ตบอท

ปญญาประดิษฐภาษาไทยเพื่อสนับสนุนการใหคําปรึกษาวิชาการสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สามารถสรุปผลการพัฒนาแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 1) สวนการตัดขอความสนทนา เพื่อนํามาหา 
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คาความนาจะเปน (P) ของแตละขอความสนทนา จาก Dataset บทสนทนาของอาจารยที่ปรึกษาและ

นักศึกษา โดยใชอัลกอริทึม Markrov assumption และเลือกขอความสนทนาที่มีคา p >= คา Threshold 

(0.6) เพื่อนํา Pattern ไปใชประโยชนในการทํานายขอความตอบกลับ 2) สวนการกําหนด Class คําตอบ

ของขอความโตตอบการสนทนาใน Dataset เพ่ือฝกสอน และใชอัลกอริทึม K-NN ในการฝกการจําแนก

ขอความโตตอบการสนทนา 3) สวนการสงคําสําคัญใน Pattern บทสนทนา ไปคิวรีเพื่อคนหาความรู 

เชิงความหมายในออนโทโลยี โดยในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชภาษา Sparql ในการคิวรีขอมูลเชิงความหมาย 

และ 4) สวนการประมวลผลดวย Flask framework ซึ่งเปนไลบรารีใน Python ท่ีใชในการเช่ือมตอ 

ระหวางสวนติดตอผูใชกับสวนการจัดการขอมูล โดยในข้ันตอนนี้ Web UI ของแช็ตบอทจะทําการ

ถอดรหัสขอมูลบทสนทนา และความรูเชิงความหมายที่ไดรับมาแสดงผล/โตตอบผูใช ซึ่งจากการทดสอบ

ประสิทธิภาพโดยกําหนดบทสนทนาของนักศึกษา จํานวน 5 ขอความ แลวพิมพใหแช็ตบอทตอบบท

สนทนา จากนั้นทําการประเมินประสิทธิภาพดวยพิจารณาคําตอบของแช็ตบอทที่แสดงออกมาวามี

จํานวนคําที่ตรง/ไมตรงกับความสนใจหรืออยูนอกขอบเขตการสนทนา ซึ่งใหผลลัพธวามีความเท่ียงตรง 

(Precision = 88.2%) ความแมนยํา (Recall= 100%) และการวัดประสิทธิภาพ (F-Measure = 93.6%) 
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