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บทคัดยอ 

การวิเคราะห ทํานาย และแนะนําการบริการตาง ๆ ของหองสมุดแกผูใชบริการแบบเรียลไทม 

เปนสิ่งที่จําเปนในการพัฒนาหองสมุดอัจฉริยะ จึงเปนโจทยสําคัญในงานวิจัยนี้ โดยมีวัตถุประสงค  

1) เพ่ือศึกษาความตองการและโครงสรางขอมูลในระบบหองสมุดอัจฉริยะ 2) เพ่ือพัฒนากระบวนการ

ทํานายในระบบหองสมุดอัจฉริยะโดยบูรณาการออนโทโลยีและการเรียนรูของเครื่อง และ 3) เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพการทํานายในระบบหองสมุดอัจฉริยะ ในการวิจัยนี้ไดทําการศึกษาความตองการระบบจาก

บรรณารักษ และตัวแทนผูใชบริการหองสมุดที่เลือกแบบเจาะจง จํานวน 50 คน และทําการรวบรวม

โครงสรางขอมูลจากสํานักวิทยบริการที่เก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และมีแผนการ

พัฒนาหองสมุดอัจฉริยะ ซึ่งไดทําการพัฒนากระบวนการทํานายแนวใหม โดยใชออนโทโลยีสงผานขอมูล

เชิงความหมายไปฝกสอนและทํานายดวยอัลกอริทึมการจําแนกขอมูล ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

พบวา อัลกอริทมึ K-NN ที่ K=3 ใหคาความถูกตองสูงท่ีสุด โดยมีคา F-score เทากับ 100% และระบบสามารถ

ใหขอมูลการทํานายเชิงแนะนําได 
 

คําสําคัญ: หองสมุดอัจฉริยะ ออนโทโลยี การเรียนรูของเครื่อง 
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Abstract 

Real-time analysis, prediction, and recommendation for all library services to 

members are necessary for smart library development. This process is the important 

question in this research by having objectives 1) to study the requirement and data 

structure in smart library system 2) to develop the prediction process in the smart library 

by integrating ontology and machine learning and 3) to assess the performance of 

prediction in the smart library by integrating ontology and machine learning. We studied 

the system requirements from 30 librarians and members and collected data structure in 

library service transactions by purposive sampling from Academic Resource and 

Information Technology Center because these universities collected data in electronic 

database and defined smart library development plan. We developed the new 

prediction process using the ontology send semantic data to train and predict the 

classification algorithm. The result of performance assessment founded that K-NN (K=3) 

can accurately predict the book order at F-score 100%, and the system can provide the 

predictive oriented recommendation. 
 

Keywords:  Smart library, Ontology, Machine learning   
 

บทนํา 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะเปนเครื่องกําหนดคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

เปนเสมือนเครื่องมือในการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย เปนแหลงเพ่ิมพูนความรูดวยตนเองให

กวางขวางยิ่งขึ้นเพื่อเปนฐานการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งหองสมุดมีหนาที่ในการสงเสริมการเรียน

การสอน การวิจัย และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแกสังคม 

ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองและตลอดชีวิต หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

จําเปนตองจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ไดแก วัสดุตีพิมพ โสตทัศน สารสนเทศ 

ที่บันทึกในรูปเสียง เปนตน ใหครบถวนตามความจําเปนและอยางตอเนื่อง เพื่อสนองตอบภาระหนาที่

ของสถาบันอุดมศึกษา โดยมุงใหบริการแกนิสิต นักศึกษา คณาจารย และบุคลากรในสถาบันการศึกษานั้น

เปนสําคัญ (Ministry of University Affairs, 2015) ในปจจุบันสํานักวิทยบริการของสถาบันอุดมศึกษา  

ไดดําเนินการเปดใหบริการนักศึกษา คณาจารย ตลอดจนนักวิจัยและบุคคลทั่วไป ใหสามารถเขาถึง

ทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางทั่วถึง โดยกําหนดรูปแบบของการใหบริการเปนหลากหลายประเภท และมี

ระเบียบการใหบริการอยางชัดเจน เพื่อตอบสนองตอผูใชอยางทันทวงที อยางไรก็ตามในการใหบริการ

ของผูใชในแตละระดับ มีความตองการที่แตกตางกัน ทั้งบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน

ตลอดจนผูใชภายในชุมชนใกลเคียงท่ีตองการศึกษาหาความรู ซึ่งทั้งน้ีการใหบริการหองสมุดถือเปนการ
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ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยไปในตัวในเรื่องของการใหบริการ หองสมุดในฐานะสถาบันบริการ

สารสนเทศท่ีมุงบริการเพ่ือใหความสะดวกแกผูใช สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง จึงจําเปนตองหาวิธีการ

เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็ว

และครบถวนตามความตองการ (Wipawin, 2015)   

ปญหาตาง ๆ จากผูใชบริการของหองสมุดอยูในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ ซึ่งมีขอจํากัดใน 

การใชบริการในสวนของเวลาและสถานที่ ขาดระบบการจัดเก็บและการคนคืนเอกสารรูปแบบออนไลน 

การเขาถึงตองอาศัยระยะเวลา และผลจากการคนหาไมเปนไปตามความตองการไมสามารถแสดงความ

เก่ียวเนื่องหรือสัมพันธกัน การใหบริการของหองสมุดยังไมเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใช รวมท้ังในข้ันตอน

การสั่งซื้อหนังสือเขาหองสมุด ยังขาดระบบที่เขามาชวยในการวิเคราะหและวางแผนสั่งซื้อที่จะสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลที่เก่ียวของ และประมวลผลแทนมนุษยในการจัดการขอมูลปริมาณมาก ๆ ไดในเวลา

รวดเร็ว Yu et al. (2019) ไดพัฒนาขอมูลขนาดใหญและปญญาประดิษฐในการจัดซื้อจัดจางในระบบ

หองสมุด โดยเทคโนโลยีสามารถเก็บรวบรวมความตองการผูใชจากเอกสารหลายแหลงแบบอัตโนมัติ 

มาใชในการการตัดสินใจจัดหาทรัพยากรที่เหมาะสม ออนโทโลยีจึงเปนศาสตรที่ใชในการพัฒนา

ฐานความรูท่ีมีลักษณะเชิงเนื้อหา ซึ่งเปนรูปแบบความรูในเชิงประสบการณ ปญหาและการแกไข 

แตกตางจากการวิเคราะหความรูในรูปแบบอื่น ๆ ที่มีลักษณะเปนกฎเกณฑ กําหนดความหมายของการ

อธิบายคําศัพท จากขอบเขตท่ีสนใจดวยรูปแบบอยางเปนทางการ ที่มีโครงสรางและความสัมพันธแบบ

ลําดับช้ัน ทําใหออนโทโลยีมีความสามารถในการถายทอดคุณสมบัติ มีขอกําหนดท่ีผูมีสวนเก่ียวของ

เขาใจในขอบเขตขององคความรูท่ีมีในโดเมนไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับการพัฒนาระบบหองสมุดอัจฉริยะ

โดยการบูรณาการออนโทโลยีและการเรียนรูของเครื่อง เพ่ือการสืบคนขอมูลเปนการเช่ือมโยงฐานขอมูล

เขากับฐานความรู ใหสามารถสืบคนขอมูลเชิงความหมายและขอมูลที่มีลักษณะเปนลําดับชั้นได เปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพในแสดงผลการสืบคนขอมูลใหครบถวนมากย่ิงขึ้น เมื่อเทียบกับการสืบคนขอมูล 

ในฐานขอมูลเชิงสัมพันธทั่วไปที่สืบคนโดยใชคําสืบคนจากผูใชเพียงเทานั้น (Puengsom, 2013) ปจจุบันได

มีการบูรณาการความสามารถของการเรียนรูของเครื่องกับออนโทโลยี เพ่ือชวยในการรวมขอมูล 

เชิงความหมายเขากับการวิเคราะหแบบกระจาย และชวยสรางการสอบถามเพื่อการเลือกกลุมตัวอยาง

ขอมูลในการวิเคราะหและฝกสอนแบบเฉพาะเจาะจงเพ่ิมมากยิ่งข้ึน (Tresp et al., 2008) 

จากสภาพปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยมีแนวคิดที่จะพัฒนากระบวนการทํานายใน

ระบบหองสมุดอัจฉริยะโดยบูรณาการออนโทโลยีและการเรียนรูของเครื่อง เพ่ือการเช่ือมโยงขอมูลท่ีมี

เนื้อหาเกี่ยวของหรือสัมพันธกัน สงโครงสรางโหนดความรูที่เกี่ยวของในเชิงความหมายท่ีคิวร ี

ไดไปใชในการฝกสอนโมเดลการเรียนรูของเครื่องและทํานายผลลัพธใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี แบงขั้นตอนการดําเนินงานออกเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความตองการและโครงสรางขอมูลในระบบหองสมุดอัจฉริยะ  

 1.1  การศึกษาความตองการระบบการทํานายและแนะนําบริการหองสมุดจากบรรณารักษ 

และตัวแทนผูใชบริการหองสมุด โดยกําหนดคุณสมบัติการเลือกบรรณารักษท่ีมีประสบการณใน 

การปฏิบัติงาน 5 ป ข้ึนไป และสมาชิกหองสมุดท่ีมีความถี่ในการใชบริการยืมหนังสือในหองสมุด  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ไมต่ํากวาเดือนละ 3 ครั้ง 

จํานวน 50 คน (Academic Resource and Information Technology Center, 2019)  โดยใชแบบสอบถาม

รวบรวมขอมูล 2 สวน ไดแก 1) ขอมูลพ้ืนฐาน และ 2) ความตองการตอฟงกชันการทํานายและแนะนํา

บริการหองสมุด ทั้งน้ีแบบสอบถามที่ใชรวบรวมขอมูลไดผานการประเมินคาความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย (IOC) กับผูเช่ียวชาญดานการวิจัยและบรรณารักษศาสตร จํานวน 3 ทาน 

โดยทุกขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00   

 1.2  การศึกษาและรวบรวมโครงสรางขอมูลและฐานขอมูลที่เก่ียวของในข้ันตอนการใหบริการ

ของหองสมุด ไดแก การสมัครสมาชิก การยืมคืนหนังสือ การสั่งซื้อหนังสือ และการเสนอราคาหนังสือ

จากสํานักพิมพ/รานคาตัวแทนจําหนาย และรูปแบบการเช่ือมโยงไปยังฐานขอมูลของฝายงานตาง ๆ  

ในมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับงานหองสมุด โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากสํานักวิทยบริการ 

ที่เก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส และมีแผนการพัฒนาหองสมุดอัจฉริยะ ไดแก มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิษณุโลก และมหาวิทยาลัยพิษณุโลก  

เพ่ือนํามาสรางฐานความรู และฝกสอนโมเดลการเรียนรูของเครื่อง 

 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนากระบวนการทํานายในระบบหองสมุดอัจฉริยะ 

 ผูวิจัยทําการสรางฐานความรูออนโทโลยีเพื่อรวบรวมและนิยามขอมูลในระบบการใหบริการ

ของหองสมุดท่ีสอดคลองกับผลการวิจัยในข้ันตอนที่ 1 โดยใชโปรแกรม Protégé ที่สรางข้ึนจากทีมนักวิจัย

มหาวิทยาลัยแสตนฟอรด ที่ถูกใชงานอยางแพรหลายสําหรับการสรางและบํารุงรักษาออนโทโลยี 

(Musen, 2015) และสรางคําสั่ง Sparql เพื่อคิวรีโครงสรางออนโทโลยี และสงโหนดความรูที่เก่ียวของ

ในเชิงความหมายไปใชในกระบวนการเรียนรูของเครื่องเพ่ือการจําแนกขอมูลในอัลกอริทึมตาง ๆ  ไดแก   

1) K-NN เปนอัลกอริทึมการเรียนรูที่ไมซับซอน และมีประสิทธิภาพสําหรับการจําแนกขอมูลและ 

การรับรูวัตถุ (Sun et al., 2009) โดยจะจัดกลุมขอมูลที่อยูใกลกันเขาไวดวยกัน 2) Logistic regression  

เปนอัลกอริทึมที่ใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (Thanomsieng, 2015)  

เพ่ือทํานายโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีสนใจ โดยอาศัยสมการโลจิสติคท่ีสรางข้ึน 3) SVM เปนอัลกอริทึม 

ที่ใชหาสัมประสิทธ์ิของสมการเพื่อสรางเสนแบงแยกประเภทขอมูล โดยการเลือกเสนหรือระนาบ

แบงแยกประเภทขอมูลท่ีเหมาะสมที่สุด (Chang & Lin, 2011) และ Neural network แบบ Multi Layer 

Perceptron (MLP) เปนอัลกอริทึมโครงขายประสาทเทียมท่ีมีโครงสรางหลาย ๆ ชั้น นิยมใชประมาณ
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ความสัมพันธแบบไมเชิงเสน (non-linear relationship) ระหวาง input และ output โดยการปรับ

น้ําหนักของชั้นนําเขา ประกอบดวยขั้นตอนหลัก คือ feedforward และ Backpropagation (Sillapa et al., 

2017) โดยการพัฒนาใชภาษา Python ผานไลบราลี Scikitlean ซึ่งเปนเครื่องมือในการพัฒนา โดยการ

เลือกเครื่องมือในการพัฒนา มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Intarat et al. (2015) ที่ใชซอฟตแวร

รหัสเปด Python เวอรชัน 3.6 และ Library ท่ีเก่ียวของ ไดแก Scikitlearn Gdal และ Numpy ในการ

สรางโมเดลการเรียนรูของเครื่องเพ่ือการจําแนกพันธุไมปาชายเลนเขตรอน   

 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพการทํานายในระบบหองสมุดอัจฉริยะ 

 ผูวิจัยทําการประเมินประสิทธิภาพความถูกตองในการทํานายเกี่ยวกับการสั่งซื้อหนังสือเพ่ิมเติม

เขาหองสมุด โดยใชอัลกอริทึมการจําแนกขอมูล 4 ชนิดขางตนในการประมวลผลชุดขอมูลจาก สํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ท่ีคัดเลือกเจาะจงมาจํานวน

ทั้งหมด 100 รายการ แบงออกเปนชุดขอมูลฝกสอนจํานวน 70% (70 รายการ) และชุดขอมูลทดสอบ 

จํานวน 30% (30 รายการ) แลวใชแนวคิด Confusion Matrix ในการเก็บขอมูลจํานวนแถวที่จําแนก

จากกลุมขอมูลจริงและกลุมขอมูลจากการทํานาย (Sinsomboontong, 2015) และสรุปคาความถูกตอง

ในการทํานายของอัลกอริทมึตาง ๆ โดยสามารถอธิบายวิธี Confusion Matrix ดังนี ้
 

Table 1  Treasury method for avoiding and forecasting accuracy based on matrix confusion 
 

 Actual  “Positive” Actual  “Negative” 

Predicted 

“Positive” 

Predicted this book should order, Actually  

this book should order. 

Predicted this book should order, Actually  

this book should not order. 

Predicted 

“Negative” 

Predicted this book should not order, 

Actually  this book should order. 

Predicted this book should not order, 

Actually  this book should not order. 

  

 จากน้ันทําการคํานวณผลที่ไดจากการประเมินตามตารางที่ 1 (Table 1) เพ่ือหาคาตาง ๆ  ดังสมการ 

ตอไปนี้ 1) Precision = TP/(TP+FP)  x 100 คือ คาความแมนยํา ท่ีหาไดจากคารอยละของสิ่งที่โปรแกรม

ทํานายวารายการหนังสือน้ี ควรสั่งซื้อเพิ่มเติม ท่ีแทจริง รายการหนังสือนี้ควรสั่งซื้อเพิ่มเติม (TP)  

กับผลรวมของ TP กับสิ่งที่โปรแกรมทํานายวารายการหนังสือนี้ ควรสั่งซื้อเพ่ิมเติม ที่แทจริง รายการหนังสือน้ี

ไมควรสั่งซื้อเพิ่มเติม (FP)  2) Recall = TP/(TP+FN) x 100 คือ คาการรูจํา ที่หาไดจากคารอยละของสิ่งที่

โปรแกรมทํานายวารายการหนังสือนี้ ควรสั่งซื้อเพ่ิมเติม ท่ีแทจริง รายการหนังสือนี้ควรสั่งซื้อเพิ่มเติม (TP) 

กับผลรวมของ TP กับสิ่งท่ีโปรแกรมทํานายวารายการหนังสือนี้ไมควรสั่งซื้อเพ่ิมเติม ที่แทจริง รายการ

หนังสือนี้ควรสั่งซื้อเพ่ิมเติม (FN) 3) Accuracy = TP+TN/(TP+TN+FP+FN) x 100 คือ คาความถูกตอง

ในการทํานายของโมเดล และ 4) F1 = 2x(PrecisionxRecall)/(Precision+Recall) คือ ความสามารถใน

การทํานายของโมเดลจากการเฉลี่ยคา Precision และ Recall  
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ผลการวิจัย  

 1.  ผลการศึกษาความตองการและโครงสรางขอมูลในระบบหองสมุดอัจฉริยะ โดยสรุปผล

แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  

 1.1  ผลการศึกษาความตองการระบบการทํานายและแนะนําบริการหองสมุดจากบรรณารักษ 

และตัวแทนผูใชบริการหองสมุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 50 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 54 และเปนเพศชาย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 สวนใหญ มีอายุ 20-29 ป  

คิดเปนรอยละ 85 กําลังศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 71.5 มีบทบาทเปนสมาชิก

หองสมุด ประเภทนักศึกษา คิดเปนรอยละ 71.5 โดยสมาชิกหองสมุดสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการ

หองสมุด 1-3 ครั้งตอสัปดาห และบรรณารักษสวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงานหองสมุด  

6-10 ป ผลจากการศึกษาระดับความตองการตอฟงกชันการทํานายและแนะนําบริการหองสมุดในมุมมอง

ของบรรณารักษ และผูใชบริการที่เปนสมาชกิของหองสมุด สรุปไดดังตารางท่ี 2-3 (Table 2-3) ดังน้ี 
 

Table 2  The level of need for work in the perspective of a librarian 
 
 

List of functions 

Percentage of user requirement level 

Require 

very high 

Require 

high 

Sum of very 

high and high 

Require 

moderate 

Require 

low 

Require 

very 

low 

Sum of 

low and 

very low 

1. Predict/recommend the 

book which should order 

25.0% 75.0% 100.0% 

 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

2. Predict/recommend the 

book which should borrow 

12.0% 72.0% 84.0% 

 

16.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

3. Predict the satisfaction 

level in library services 

7.0% 70.8% 77.8% 

 

17.2% 5.0% 0.0% 5.0% 

4. Recommend the book stores 5.0% 51.0% 56.0% 16.0% 23.0% 5.0% 28.0% 

5. Predict the revenue from fines 0.0% 8.0% 8.0% 41.0% 38.0% 13.0% 51.0% 

Average of percentage 9.8% 55.4% 65.2% 18.0% 13.2% 3.6% 16.8% 

 

จากตารางที่ 2 (Table 2) บรรณารักษมีความตองการใหระบบหองสมุดอัจฉริยะสามารถ

ทํานาย/แนะนําหนังสือที่ควรสั่งซื้อเพ่ิมเติม อยูในระดับมากและมากที่สุด รวมเปนรอยละ 100 รองลงมา 

คือ ทํานาย/แนะนําหนังสือท่ีควรยืม อยูในระดับมากและมากที่สุด รวมเปนรอยละ 84 และทํานายระดับ

ความพึงพอใจในการบริการของหองสมุด อยูในระดับมากและมากที่สุด รวมเปนรอยละ 77.8 
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Table 3  The level of functional requirements in view of the library's member services 
 

List of functions 

Percentage of user requirement level 

Require 

very high 

Require 

high 

Sum of 

very high 

and high 

Require 

moderate 

Require 

low 

Require 

very 

low 

Sum of low 

and very low 

1. Recommend the popular 

book  

22.0% 68.0% 90.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

2. Recommend the book 

following  book category in 

interesting domain 

12.5% 55.0% 67.5% 22.0% 10.5% 0.0% 10.5% 

3. Recommend the book 

following author 

0.0% 61.0% 61.0% 31.0% 8.0% 0.0% 8.0% 

Average of percentage 11.5% 61.3% 72.8% 21.0% 6.2% 0.0% 6.2% 

 

 จากตารางท่ี 3 (Table 3) ผูใชบริการที่เปนสมาชิกของหองสมุด มีความตองการใหระบบ

หองสมุดอัจฉริยะสามารถแนะนํารายการหนังสือนาอาน/ยอดนิยม อยูในระดับมากและมากท่ีสุด  

รวมเปนรอยละ 90 รองลงมา คือ แนะนําหนังสือตามกลุมหนังสือท่ีสนใจ อยูในระดับมากและมากที่สุด 

รวมเปนรอยละ 67.5 และแนะนํารายการหนังสือ จําแนกตามผูเขียน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 61 

 1.2  การศึกษาและรวบรวมโครงสรางขอมูลและฐานขอมูลที่เกี่ยวของในข้ันตอนการ

ใหบริการของหองสมุด ไดผลดังตารางที่ 4 (Table 4)  
 

Table 4  Example of a data set used to build a knowledge base and train a machine learning model 
 

Dataset name Feature Related resources Target 
1. Register member  Member_id, Name, 

Lastname. Member_type, 

Register_date, Faculty, 

Major, University  

- Student information from 

the registration department  

- Personal information from 

human resource department  

- 

2. Borrow and return the book  Member_id, Book_id, 

Borrow_date, Librarien_id, 

Return_date, Book_status 

- Recommend the 

related book in same 

category or author  
3. Pay the fines Borrow_id, Return_date, 

exceeded_date, fines 
- - 

4. Order the books Order_id, Book_id, 

Bookstore_id, Numof_order, 

Order_date, Discount, Total  

- Course from academic 

department  

 - Research work of teacher 

from academic/research 

department   

- Predict that should 

order this book, Yes or 

No. 

- Recommend other 

books from book store 
5. Assess the satisfaction in 

library services 
Member_id, 

Assessment_topic, 

Assessment_point  

- - 
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  จากตารางที่ 4 (Table 4)  เปนตัวอยางชุดขอมูลที่ใชสรางฐานความรูและฝกสอนโมเดล

การเรียนรูของเครื่องที่รวบรวมไดจากสํานักวิทยาการของมหาวิทยาลัย 3 แหง โดยขอมูลที่ไดจะมีการ

เชื่อมโยงกับฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของที่กระจายไปยังแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก ฝายทะเบียน ฝายบุคคล  

ฝายวิชาการ และฝายวิจัย ซึ่งแนวคิดการเช่ือมโยงสารสนเทศในแหลงตาง ๆ ท่ีไดจากงานวิจัยนี้ มีความ

สอดคลองกับ Reynolds (1985) ที่กลาววา หองสมุดจําเปนตองมีการเช่ือมโยงผูใชกับการฐานขอมูล

สารสนเทศตาง ๆ ในระบบเครือขายท่ีเชื่อมโยงถึงกันทั้งภายในหองสมุดเอง ภายในสถาบัน ระหวาง

สถาบัน และระหวางประเทศตาง ๆ ทั่วโลก และสามารถเช่ือมโยงกับเครือขายในระดับตาง ๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ใชออนโทโลยีในการจัดการปญหาการรวมฐานขอมูล 

และใชคุณลักษณะของขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมได ในกระบวนการทํานายอันชาญฉลาด 

 2.  ผลการพัฒนากระบวนการทํานายในระบบหองสมุดอัจฉริยะโดยบูรณาการออนโทโลยี

และการเรียนรูของเครื่อง แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 2.1 ผลการสรางฐานความรูออนโทโลยีเพื่อนิยามขอมูลธุรกรรมในการใหบริการของหองสมุด 

และการหลอมรวมชุดขอมูลที่กระจายการเก็บแยกอยูในฐานขอมูลตาง ๆ ดังภาพที่ 1 (Figure 1) 
 

  
 

Figure 1  Library service knowledge base on topology and database fusion 
 

 จากภาพท่ี 1 (Figure 1)  ฐานความรูออนโทโลยีสรางจากการสกัดสาระความรูที่รวบรวมได

จากสํานักวิทยาการของมหาวิทยาลัย 3 แหง ประกอบดวย 3 ลําดับชั้นความรู โดยชั้นที่ 1 คือ โหนด

ความรูหลัก ช้ันที่ 2 นําเสนอขอมูลสมาชิก หนังสือ รานหนังสือ การเสนอราคาหนังสือ หัวขอการวิจัย

ของอาจารย ตารางสอน/รายวิชาที่เปดสอน  และงบประมาณที่ไดรับจัดสรรแตละคณะ และชั้นที่ 3 

นําเสนอประเภทของสมาชิก ไดแก อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา ซึ่งออนโทโลยีจะเช่ือมตอกับ

ฐานขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือหลอมรวมโครงสรางผานความสัมพันธเชิงความหมายในออนโทโลยี  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2018) ไดใชออนโทโลยีในการรวมขอมูล ซึ่งจะทําใหเกิด
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มาตรฐานในการแทนความหมายของขอมูล และสรางความสัมพันธขอมูลจากแหลงขอมูลตางกันใหเกิด

ความชัดเจนในการเรียกใชชุดขอมูลโดยผูใช 

 2.2  ผลการสรางข้ันตอนวิธีโดยใชออนโทโลยีสงผานขอมูลเชิงความหมายในการฝกสอน

และทํานาย ผูวิจัยไดสรางคําสั่ง Sparql เพ่ือคิวรีโครงสรางออนโทโลยี และสงโหนดความรูที่เก่ียวของใน

เชิงความหมายที่ได ไปดึงขอมูลที่เก็บอยูในตารางขอมูลตารางตาง ๆ ในฐานขอมูล โดยขั้นตอนนี้จะเปน

การเตรียมชุดขอมูล ผูวิจัยไดคิดคนข้ึนซึ่งจะชวยทําใหไดขอมูลเชิงความหมายเพ่ือใชในกระบวนการ

ฝกสอนโมเดลการเรียนรูของเครื่องไดในข้ันตอนตอไป มี 2 ขั้นตอนดังน้ี  

  ขั้นตอนท่ี 1 สรางคําสั่ง Sparql เพ่ือคิวรีโครงสรางออนโทโลยี ซึ่งจะไดโหนดความรู

ที่ใหความหมายไดวา หนังสือ (book) เปนประธาน (subject) มีเงื่อนไข/การแสดงออก (predicate)  

เปนรหัสหนังสือ (book_id) หมวดหมู  (categoryin) สั่งซื้อจาก (byform) และความถ่ีในการถูกยืม 

(book_fequency_borrow) ซึ่งจะเช่ือมโยงกับสิ่งใด ๆ (object) คือ สาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย 

(field) รายละเอียดรานคา (book_store) และใบเสนอราคา (quantation_bookstore)  

  ขั้นตอนที่ 2 สงโครงสรางโหนดความรูที่เก่ียวของในเชิงความหมายที่คิวรีได ไปดึง

ขอมูลท่ีเก็บอยูในตารางขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูล เพื่อสรางเปนชุดขอมูล (Dataset) ใชฝกสอนโมเดล

การเรียนรูของเครื่อง  โดยจะไดชุดขอมูลที่ประกอบดวยคุณลักษณะตาง ๆ ที่สามารถใชในการทํานายวา 

ควรสั่งซื้อหนังสือเพิ่มเติมหรือไม รวมทั้งสามารถสรางการแนะนําหนังสือรายการอ่ืน ๆ จากทางรานได 

ดังตารางที่ 5 (Table 5)  
 

Table 5 A dataset structure that is queried on topology in conjunction with a  database 

 system and providing an answer class 
 

 

จากตารางที่ 5 (Table 5)  ผลจากการใชความสามารถของออนโทโลยี ทําใหไดชุดขอมูลที่

นํามาใหบรรณารักษจากมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหงในการกําหนดคลาสคําตอบในการทํานาย เพื่อฝกสอน

ใหโมเดลการเรียนรูของเครื่องรูจําคุณลักษณะขอมูล ดังเห็นไดวา หนังสือรหัส pcru-001 เปนหนังสือใน

หมวดหมูที่เก่ียวพันกับสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยถึง 3 สาขาวิชา และมีการเสนอราคาท่ีไมแพง

และมีสวนลด รวมท้ังมีความถี่ในการถูกยืมถึง 15 ครั้ง รายการขอมูลนี้จึงถูกสอนใหเปน 1 คือ ควรซื้อ

Book_id Book_name 
Book category 

related to major 
Book_store 

Quotation 

Detail 

Borrowing 

frequency 
Class 

pcru-001 Programing on 

smartphone  

Information 

Technology, 

Computer Science, 

Computer Engineering 

Media 

printing 

Price  180 Bath, 

Discount 15% 

15 1 = Should 

order 

pcru-002 Nursing for 

patient with lie 

on bed  

- Odient 

store 

Price   380 

Bath, No 

discount 

3 0 = Should 

not  order 
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เพิ่มเติม สวนหนังสือรหัส pcru-002 เปนหนังสือในหมวดหมูที่ไมเก่ียวพันกับสาขาวิชาท่ีเปดสอนใน

มหาวิทยาลัย และมีการเสนอราคาที่คอนขางสูง และไมมีสวนลด รวมทั้งมีความถ่ีในการถูกยืมเพียง 3 

ครั้ง รายการขอมูลนี้จึงถูกสอนใหเปน 0 คือ ไมควรซื้อเพ่ิมเติม 

 3.  ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํานายในระบบหองสมุดอัจฉริยะโดยบูรณาการออน

โทโลยีและการเรียนรูของเครื่อง โดยผูวิจัยทําการเขียนโปรแกรมภาษา Python ผานไลบราลี Scikitlean  

เพ่ือนําเขาชุดขอมูลฝกสอน จํานวน 70 รายการ ตามโครงสรางดังตารางที่ 5 (Table 5) และประมวลผล 

ดวยอัลกอริทึมการจําแนกขอมูลทั้ง 4 ชนิด โดยสามารถสรุปผลประสิทธิภาพในการทํานายการสั่งซื้อ

หนังสือเพ่ิมเติมเขาหองสมุด จากชุดขอมูลทดสอบ 30 รายการ ดังตารางที่ 6 (Table 6) 
 

Table 6  The prediction result of ordering books to the library by classification modeling 
 

 Actual  “Positive”(Should order) Actual “Negative”(Should not order) 

K-NN 

(K=3) 

Logistic 

regression 

SVM MLP K-NN 

(K=3) 

Logistic 

regression 

SVM MLP 

Predicted “Positive”(Should order) 15 15 15 15 0 5 5 10 

Predicted “Negative”(Should not order) 0 0 0 0 15 10 10 5 

Precision =    TP/(TP+FP)  x 100  100% 75% 75% 60%     

Recall =  TP/(TP+FN) x 100 100% 100% 100% 100%     

Accuracy = TP+TN/(TP+TN+FP+FN) x 100  100% 83.3% 83.3% 66.7%     

Fscore =  2x(PrecisionxRecall)/(Precision+ 

Recall) 

100% 85.7% 85.7% 75%     

    

 จากตารางท่ี 6 (Table 6) ประสิทธิภาพในการทํานายการสั่งซื้อหนังสือเพิ่มเติมเขาหองสมุด 

ดวยอัลกอริทมึ K-NN ที่ K=3 ใหคาความถูกตองสูงท่ีสุด โดยมีคา F-score เทากับ 100%   
 

อภิปรายผล  

ผลจากการสํารวจความตองการระบบ พบวา บรรณารักษมีความตองการใหระบบหองสมุดอัจฉริยะ

สามารถทํานาย/แนะนําหนังสือที่ควรสั่งซื้อเพ่ิมเติม ทั้งน้ีการมีระบบทํานายการสั่งซื้อหนังสือ จะชวยทํา

ใหการวางแผนงบประมาณการสัง่ซื้อหนังสือเขาหองสมดุเกิดประสิทธิภาพที่ดี และระบบคอมพิวเตอรจะ

ชวยทํางานแทนมนุษยในการจัดการขอมูลปริมาณมาก ๆ ไดในเวลาอันรวดเร็ว และผูใชบริการหองสมุด 

มีความตองการใหระบบหองสมุดอัจฉริยะสามารถแนะนํารายการหนังสือนาอาน/ยอดนิยม ซึ่งใน

งานวิจัยนี้ไดใชออนโทโลยีในการจัดหมวดหมูและนิยามเชิงความหมายของหนังสือ และใชภาษา Sparql 

ในการเขาถึงเพื่อสอบถามขอมูลตามโครงสรางเชิงความหมาย ซึ่งจะชวยทําใหผลลัพธขอมูลจากหลาย

แหลงความรูที่มีความหมายเก่ียวของกันมารวมกัน เพื่อการจัดการและนําเสนอที่ศูนยกลางความรู  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chongchorhor (2011) ไดใชประโยชนจากออนโทโลยีในการสรางระบบ

การใหบริการสารสนเทศ ซึ่งผูใชสามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ไดโดยสะดวกจากระบบศูนยกลางเพียงแหง

เดียว และงานวิจัยของ Sivilai et al. (2013) ไดประยุกตใชออนโทโลยีในการพัฒนาระบบคําถาม-คําตอบ
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ในการแนะนําอาหารท่ีเหมาะสมสําหรับผูปวย โดยระบบจะชวยรวมความรูทางโภชนาการจากแหลง

ความรูทางการแพทยหลายแหลงอยางเปนระบบ เพ่ือประมวลผลคําแนะนําไดอยางถูกตองและ

ครอบคลุมความรูตามความสนใจของผูใช  

ผลจากการการพัฒนากระบวนการทํานายในระบบหองสมุดอัจฉริยะโดยบูรณาการออนโทโลยี

และการเรียนรูของเครื่อง ทําใหไดเทคนิคในการใชฐานความรูออนโทโลยีจะเชื่อมตอกับฐานขอมูลตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของในการบริการของหองสมุดเพื่อหลอมรวมโครงสรางผานความสัมพันธเชิงความหมาย  

และสงผานขอมูลเชิงความหมายในกระบวนการฝกสอนโมเดลการเรียนรูของเครื่องได ซึ่งเทคนิค

ดังกลาวจะชวยในการรวมขอมูลเชิงความหมายเขากับการวิเคราะหแบบกระจาย และชวยสรางการ

สอบถามเพ่ือการเลือกกลุมตัวอยางขอมูลในการวิเคราะหและฝกสอนแบบเฉพาะเจาะจงเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

(Tresp et al., 2008) รวมทั้งออนโทโลยีจะชวยตีความหมายและระบุตัวอยางขอมูลที่มีความสัมพันธใน

คุณลักษณะเขามาใชในการเรียนรูของเครื่อง ทั้งนี้ Lai et al. (2020) ไดใชออนโทโลยีในการสราง

คําอธิบายเชิงความหมาย และใชเทคนิคการดึงขอมูลทางความหมายระหวางคุณลักษณะ หรือคําศัพทใน

การเรียนรู ซึ่งจะชวยทําใหบรรลุประสิทธิภาพที่ดีในการเรียนรูของเครื่องโดยใชความรูบนขอบเขตโดเมน

ของออนโทโลยี รวมทั้งการวิจัยครั้งน้ียัง พบวาอัลกอริทมึ K-NN สามารถทํานายเพ่ือจําแนกขอมูลวาควร

สั่งซื้อหนังสือเขาหองสมุดเพ่ิมเติมหรือไม ไดถูกตอง 100% ทั้งนี้ K-NN เปนอัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพที่ด ี

และนิยมใชในงานดานตาง ๆ เพราะเปนอัลกอริทึมที่เขาใจงาย การเรียนรูที่ไมซับซอน และมีประสิทธิภาพ

สําหรับการจําแนกขอมูลและการรับรูวัตถุ (Sun et al., 2009)  
   

สรุปผลการวิจัย   

 ฐานความรูออนโทโลยีจะเชื่อมตอกับฐานขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ในการบริการของหองสมุด

เพ่ือหลอมรวมโครงสรางผานความสัมพันธเ ชิงความหมาย และสงผานขอมูลเ ชิงความหมาย 

ในกระบวนการฝกสอนโมเดลการเรียนรูของเครื่องได ทั้งนี้ระบบจะสามารถนําโหนดความรูตาง ๆ สอบถาม

กลับไปที่ออนโทโลยีไดอีกวา ยังมีความเก่ียวของสัมพันธกันในเชิงความหมายกับโหนดใด ๆ อีกหรือไม  

ซึ่งทําใหเกิดประสิทธิภาพในการประมวลผลการทํานายเชิงแนะนําขอมูล ซึ่งนับเปนวิธีใหมในระบบการ

เรียนรูของเครื่องแบบเดิม และเทคนิคท่ีคิดคนข้ึนสามารถนํามาบูรณาการใชกับกระบวนการเรียนรูของ

เครื่องดวยอัลกอริทึม K-NN ที่มีโครงสรางการทํางานที่เรียบงาย แตใหผลประสิทธิภาพที่ดี 
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