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การออกแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา กรณีศึกษา กลุมอินคาไรชัชวาล 

PROJECT OF SACHA INCHI TEA PACKAGING DESIGN  

CASE STUDY CHATCHAWAL FARM 

 
ภัทรกร  ออแกว 

Pattarakorn  Orkaew 

  บทคัดยอ 

การออกแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา กลุมอินคาไรชัชวาล ครั้งนี้ มีจุดประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษา 

สํารวจ และรวบรวมขอมูล ผลิตภัณฑชาดาวอินคา 2) เพ่ือใหบรรจุภัณฑสามารถยืดอายุการเก็บ และ

รักษาคุณภาพของชาดาวอินคา 3) เพ่ือพัฒนากราฟกบนบรรจุภัณฑชาดาวอินคาที่มีความสวยงาม 

นาสนใจแสดงเอกลักษณเฉพาะ มีขอมูลของผลิตภัณฑครบถวน และ 4) ประเมินความพึงพอใจตอบรรจุ

ภัณฑชาดาวอินคา ของ กลุมอินคาไรชัชวาล ที่ ไดรับการออกแบบและพัฒนาแลวจากผูผลิต  

ผูจําหนาย และนักทองเที่ยว โดยการคัดเลือกชนิดชาดาวอินคาที่จะนํามาออกแบบและทําแบบราง  

เพ่ือสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญดานการบรรจุภัณฑดวยแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา โดยมีลักษณะคําถามแบบเรียงลําดับ ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ 

จึงนํามาผลิตตนแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา กลุมอินคาไรชัชวาล และนําตนแบบที่ไดไปประเมินความ

พึงพอใจ จากผูผลิตและผูบริโภค จํานวน 50 ทาน ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคชาดาวอินคาสวนใหญ นิยม

บริโภคเพ่ือ บํารุงรางกาย สูตรที่ขายไดมากท่ีสุดคือ สูตร 2 ทําจากเปลือก รองลงมาคือ ชาดาวอินคา 

สูตร 1 ทําจากใบ และ ชาดาวอินคา สูตร 3 ทําจากใบ ผสมเปลือก ตามลําดับ ผลการออกแบบบรรจุภัณฑชา 

บรรจุภัณฑชั้นในสุดคือ ซองชาเย่ือกระดาษ เพื่อใหชงชาและดื่มไดอยางสะดวกและงาย ชั้นที่ 2  

ใชวัสดุเปน ซองฟอยล ทําใหยืดอายุการเก็บและรักษาคุณภาพของชาไดดียิ่งขึ้น และบรรจุภัณฑชั้นนอก

สุดเพ่ือรวมหนวยสินคา ใชกระดาษอารตมัน 300 แกรม เคลือบ ดวยฟลม PVC ขุน มีกราฟก เปนสวน

สําคัญเพื่อดึงดูดและสื่อความหมายใหแกผูบริโภคโดยสามารถโนมนาวใหเกิดการซื้อไดมากข้ึน  

ทั้งนี้การออกแบบบรรจุภัณฑมีวัตถุประสงค 3 ดาน คือ ดานประโยชนใชสอยตองมีขนาดสัดสวน 
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เหมาะสมกับการใชงานดานโครงสรางบรรจุภัณฑ คือตองมีรูปแบบและโครงสรางท่ีเหมาะสม รวมไปถึง

ใชวัสดุบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ดานความสวยงาม แสดงขอมูลสินคาครบถวน กราฟก

ของบรรจุภัณฑมีเอกลักษณ เหมาะสมกับผลิตภัณฑ ผลการประเมินความพึงพอใจ ที่มีตอตนแบบบรรจุ

ภัณฑชาดาวอินคา พบวาโดยภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก (x ̅= 4.35) 
 

คําสําคัญ: การออกแบบบรรจุภัณฑ ชาดาวอินคา กลุมอินคาไรชัชวาล 
 

Abstract 

 The project of Sacha Inchi tea packaging design by Chatchawal farm aims to 1) 

survey and data collection of Sacha Inchi processed products 2) design the packaging 

to extend the shelf life and maintain quality 3) develop graphics on the packaging to 

be the attractive product, show unique identity and complete product information, 

and 4) evaluate the satisfaction of the packaging. The selection of Sacha Inchi tea was 

designed and drafted for evaluating satisfaction and opinions from packaging experts 

using rating scale questions. The selection of Sacha Inchi tea was designed and drafted 

for evaluating satisfaction and opinions from packaging experts using rating scale 

questions. After improving and developing the packaging, the prototype was evaluated 

satisfaction by 50 manufacturers and consumers. The results showed that most 

consumers believe that consuming Sacha Inchi tea can support a healthy body.  The 

most popular tea was formula 2, made from bark, followed by formula 1, made from 

leaves and tea, and formula 3, made from bark mixed leaves. The tea packaging design 

showed that the innermost layer is a pulp teabag followed by foil packaging. The outer 

packaging material was art paper (300  gsm) coated with PVC film,  transparent 

packaging. The design of the package has three objectives: utility, size must be suitable 

for use. There must be a proper form in terms of the packaging structure, including 

suitable for the product itself, beauty, complete product information, and unique 

graphics packaging. The satisfaction assessment result showed that the prototype was 

satisfied at a high level (x̅ = 4.35). 
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บทนํา 

 ตนถั่วดาวอินคา มีถิ่นกําเนิดในปาอเมซอนของชาวเปรูในทวีปอเมริกาใต สามารถเจริญเติบโต

ไดดีในสภาพอากาศอบอุนทั้งในปาที่สูงกวาระดับน้ําทะเล 100 เมตร จนถึงปาที่มีระดับความสูงมากกวา 

2,000 เมตรจากระดับน้ําทะเล รูจักกันในหลากหลายชื่ออาทิ Inca peanut, Wild peanut, Sacha 

peanut หรือ Mountain peanut ปจจุบัน ถูกนําเขามาปลูกในแถบประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต

มากขึ้น ซึ่งรวมถึงประเทศไทยดวย หลังจากการเพาะปลูกตนดาวอินคาประมาณ  5 เดือน ตนดาวอินคา

จะเริ่มออกดอก ดอกมีลักษณะเปนกลุมขนาดเล็ก มีสีขาว ผลเปนรูปดาว 4 - 8 แฉก ในแตละแฉกจะมี

หนึ่งเมล็ด ผลออนจะมีสีเขียว เมื่อแกจะมีสีน้ําตาล ผลสามารถเก็บเก่ียวไดตลอดทั้งป เมื่อกะเทาะเปลือก

สีน้ําตาลเขมออก สามารถนําเมล็ดสีขาวท่ีอยูดานในมาแปรรูปเพ่ือรับประทานได เคยมีชาวอินคา

นํามาใชประโยชน ประเทศไทยจึงเรียกถั่วชนิดนี้วา ถั่วดาวอินคา (Yehuda et al., 1999) 

ชาดาวอินคา เหมาะสําหรับผูท่ีมีอาการความดันโลหิต คอเลสเตอรอล และไขมันในเลือดสูง 

ชวยใหเลือดไหลเวียนดีย่ิงข้ึนและเพ่ิมความแข็งแรงใหผนังหลอดเลือด ไมเปราะหรือแตกงาย จึงเหมาะ

สําหรับ บํารุงหัวใจ ระงบัประสาท บํารุงสมอง ทั้งยังเหมาะสําหรับผูปวยโรคเบาหวานอีกดวย นอกจากนี้ยัง 

มีสารแคโรทีนและสารประกอบโพลีฟนอล ซึ่งเปนสารตานอนุมูลอิสระที่มีบทบาทชวยลดความเสี่ยงตอ

การเกิดโรคเรื้อรัง ลดการอักเสบและลดคอเลสเตอรอลในเลือด โดยจากงานวิจัยของภาควิชาโภชนวิทยา 

คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (Promluk, 2017) พบวา น้ํามันจากถั่วดาวอินคามีปริมาณ

สารประกอบโพลีนอลทั้งหมดสูงใกลเคียงกับน้ํามันงา นอกจากนี้ยังมีสารไฟโตสเตอรอลซึ่งเปน

สารพฤกษเคมีท่ีมีโครงสรางคลายกับคอเลสเตอรอล จึงทําใหมีคุณสมบัติในการยับยั้งการดูดซึม

คอเลสเตอรอลจากอาหารและลดระดับคอเลสเตอรอลในเลือด น้ํามันถั่วดาวอินคามีโอเมกา 3 เปน

สวนประกอบสําคัญ ซึ่งมีผลตอการทํางานของระบบประสาท และบํารุงสมอง (Sillapatharakul, 2017) 

คลายคลึงกับกรดไขมันโอเมกา 3 ที่สกัดออกมาไดจากน้ํามันปลา (Gonzales & Gonzales, 2014) 

กลุมอินคาไรชัชวาล ตั้งอยูเลขท่ี 106 ม.1 ต.บานโฮง อ.บานโฮง จ.ลําพูน ผลิตสินคาเพ่ือ

สุขภาพหลากหลายชนิด เชน ถั่วดาวอินคาอบกรอบ น้ํามันดาวอินคา แตสินคาที่ขายดีที่สุดเปน  

ชาดาวอินคา ท้ังสองสูตร สูตร 1 ทําจากใบ สูตร 2 ทําจากเปลือก ไดรับความนิยมจากกลุมผูดื่มชา 

เพราะเปนเครื่องดื่มที่มีจุดเดนคือความหอมละมุนชุมคอ สําหรับคนรักสุขภาพและผูที่รักการดื่มชา 

นอกเหนือจากการเปนเครื่องดื่มที่ชวยดับกระหาย แกงวง ยังพบวาสามารถแกสารพัดโรคไดอีก ปจจุบัน

ทางกลุมใชบรรจุภัณฑเปนซองสําเร็จรูปท่ีขายในรานขายถุงทั่วไป และติดสติกเกอรที่มีโลโก ช่ือผลิตภัณฑ 

และที่อยูของผูผลิต เทานั้น ทําใหบรรจุภัณฑไมสามารถรักษาคุณภาพของชาไดและกราฟกบนฉลากยังมี

ขอมูลไมครบถวน ไมสื่อถึงความเปนชาเพ่ือสุขภาพ และไมมีความสวยงาม การออกแบบบรรจุภัณฑเปน

การศึกษาเพ่ือเลือกใชชนิดและประเภทของวัสดุท่ีเหมาะสมนํามาทําบรรจุภัณฑซึ่งสงผลตอคุณภาพของ
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ชาอีก ทั้งยังเปนการลดขั้นตอนและภาระคาใชจายของผูประกอบการในการคิดคนนวัตกรรมใหม 

โดยเฉพาะเปนผูประกอบรายยอย (SME) ที่มีตนทุนนอย แตการออกแบบของกราฟกใหมีความเหมาะสมนั้น

ชวยใหผลิตภัณฑมีความเปนเอกลักษณ สรางความจดจําตอผูบริโภคเปนการสื่อสารดานการตลาดท่ีมี

ตนทุนไมสูงมากนัก 

จากปญหาที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยไดมุงเนนพัฒนาบรรจุภัณฑชาดาวอิน กลุมอินคาไร

ชัชวาล เพื่อเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑชาดาวอินคา บรรจุภัณฑที่ไดออกแบบใหม สามารถยืดอายุการเก็บ 

และรักษาคุณภาพของชาดาวอินคา สวนกราฟกบนบรรจุภัณฑชาดาวอินคา ที่มีความสวยงาม ทําให

ผลิตภัณฑดูนาสนใจ แสดงเอกลักษณเฉพาะและมีขอมูลของผลิตภัณฑครบถวน ทั้งนี้ถือเปนการ

ยกระดับมาตรฐานงานออกแบบบรรจุภัณฑของฝาก ที่สอดคลองกับโครงการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ

โดยมุงหวังใหชาวบานในชุมชน ชวยกันสรางใหเกิดมาตรฐานสําหรับผลิตภัณฑในชุมชนของตนเอง  

ใหเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยว นํารายไดใหกับชาวบานในชุมชน สรางใหเกิดความเขมแข็ง และ

สงเสริมการพัฒนาชนบทในระดับรากหญาอยางย่ังยืนตอไป ซึ่งเปนพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ

พอเพียงใหมีความเขมแข็ง รวมไปถึงสงเสริมการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสูผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมหรือ SMEs ดวยการสงเสริมความรูภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือใหเกิดรายไดและชวยเหลือ

พ่ึงพาอาศัยกันในชุมชน  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและคนควาขอมูลชาดาวอินคา การใชประโยชน ชนิดของชาดาวอินคา  

กลุมอินคาไรชัชวาล ศึกษาปญหาบรรจุภัณฑเดิมของกลุม และความตองการของกลุม ดวยแบบสอบถาม

ขอมูลเบ้ืองตน และการสัมภาษณดวยคําถามแบบเปด เพื่อคัดเลือกชนิดชาดาวอินคา ที่จะนํามา

ออกแบบ พรอมนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา 

 ขั้นตอนท่ี 2  ออกแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา กลุมอินคาไรชัชวาล ที่ไดแนวทางจากการศึกษา 

คนควา และแบบสอบถามแนวทางการออกแบบในขั้นตอนท่ี 1 โดยวิธีทําแบบราง (sketch design) 

ดวยมือ 

 ขั้นตอนท่ี 3 สอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการบรรจุภัณฑ  

ดวยแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา โดยมีลักษณะคําถามแบบเรียงลําดับ เพ่ือคัดเลือกให

เหลือรูปแบบของบรรจุภัณฑชาดาวอินคา 3 รูปแบบ รูปแบบละ 1 ดีไซน พรอมใชคําถามแบบเปด เพื่อนํา

ขอเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติม 

 ขั้นตอนท่ี 4 ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ

การออกแบบบรรจุภัณฑ 

 ขั้นตอนท่ี 5  ผลิตแบบตนแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา กลุมอินคาไรชัชวาล 
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 ขั้นตอนท่ี 6  ประเมินความพึงพอใจตอตนแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา กลุมอินคาไรชัชวาล  

ที่ไดรับการออกแบบและพัฒนาแลวจากผูผลิต ผูจําหนาย และนักทองเที่ยวโดยแบบสอบถาม แบบมาตราสวน

ประมาณคา ดวยคําถามเรียงลําดับ ประกอบแบบจําลอง เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจบริเวณรานขายฝากสินคา

ของที่ระลึกภายในจังหวัดลําพูน พบวาผูบริโภคสวนใหญมีสัดสวนเพศชายจํานวน 23 คนคิดเปนรอยละ 

46 และเพศหญิงจํานวน 27 คนคิดเปนรอยละ 54 สวนใหญเปนกลุมลูกคาอายุ 40 ปขึ้นไป เปนกลุมคน

รักสุขภาพ ตองการบริโภคชาดาวอินคาเพ่ือบํารุงรางกาย ดื่มชาเพราะเหตุผลทางดานสุขภาพ เปนกลุม

ลูกคาประจําท่ีมีการซื้ออยูแลวมากที่สุด รองลงมาเปนกลุมลูกคาที่ไดรับการแนะนําบอกตอจากผูที่เคย 

ใชสินคา ชาดาวอินคาสูตรที่จําหนายไดมากท่ีสุดคือ สูตร 2 ทําจากเปลือก รองลงมาคือ ชาดาวอินคา  

สูตร 1 ทําจากใบ และ ชาดาวอินคา สูตร 3 ทําจากใบ ผสมเปลือก ตามลําดับ ผูผลิตมีความตองการบรรจุภัณฑ

บรรจุชาดาวอินคา ที่สามารถรักษาคุณภาพของชาดาวอินคาไดดี กลองสามารถพับแบนได ถือเปน

อรรถประโยชนท่ีสําคัญในเชิงของการประหยัดพื้นท่ีขณะขนยายและเก็บรักษา (Kirwan, 2013) เมื่อ

เรียงซอนกันในชั้นแรกเรียงตั้ง ช้ันที่ 2 เสียบระกวางชองวางของช้ันแรกไดจะสามารถเรียงซอนกันได

พอดี ซึ่งผลิตภัณฑชาไมใชสินคาประเภทแตกหักเสียหายไดงาย สามารถจัดเรียงตามความเหมาะสมของ

บรรจุภัณฑไดภายในพาเรทในบริมาณสูงสุด ทั้งยังใชปริมาณกระดาษที่นอยกวาทําใหมีตนทุนการผลิตที่

นอยกวาอีกดวย ผูบริโภคสามารถใชไดสะดวกและตองการใหกราฟกบนบรรจุภัณฑมีความสวยงาม

สะดุดตาเมื่อวางจําหนาย มีขอมูลบงบอกผลิตภัณฑครบถวน สามารถผลิตบรรจุภัณฑในระบบอุตสาหกรรม

ไดจริง ตนทุนไมสูงมาก 

 1.  การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ 

  กระบวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑตามที่ (Khongcharoenkiat & Khongcharoenkiat, 

1998) กลาวไววาตองอาศัยความรูและขอมูลจากหลายดาน โดยท่ีผูวิจัยจะกระทําหนาที่เปนผูสราง

ภาพพจน (The imagery maker) จากขอมูลตาง ๆ ใหปรากฏเปนรูปลักษณของบรรจุภัณฑจริง ลําดับ

ขั้นตอนของการดําเนินงาน นับตั้งแตตอนเริ่มตน จนกระทั่งสิ้นสุดจนไดผลงานออกมาดังตอไปนี้ 

  บรรจุภัณฑช้ันที่ 1 คือ การเลือกใชซองชาเย่ือกระดาษ ขนาด 5x6 เซนติเมตร ในการ

บรรจุชา ซึ่งชาตองเปนแบบบดแลวเทานั้น เพ่ือดึงสารที่มีประโยชนออกจากใบชาไดอยางเต็มที่ เปนซอง

ชารูปสี่เหลี่ยมผืนผา ดานบนเปนรูปสี่เหลี่ยมคางหมู สามารถบรรจุชา ไดจํานวน 2 กรัม ซึ่งเหมาะสมกับ

การชงดื่ม 1 ครั้ง จะใหไดประโยชนสูงสุดซองชาดาวอินคายังรอยเชือกซองชาความยาว 7 เซนติเมตร 

ปลายเชือกมีแท็กวงกลมติดไว เพ่ือสะดวกตอการใชงาน โดยเมื่อจุมถุงชาลงไปในแกวน้ํารอนแลว เชือก

และแท็กจะหอยออกมาจากขบถวยชา ใหงายตอการดึงถุงชาออกจากถวย ดังภาพที่ 1 (Figure 1) 
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Figure 1  Sacha inchi tea bag with string and tag 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

Figure 2  Sketch design of package structure pattern 1-3 
 

บรรจุภัณฑชั้นที่ 2 เปนบรรจุภัณฑเฉพาะหนวย (individual package) เลือกใชวัสดุเปน 

ซองฟอยล ขนาด 6x9 เซนติเมตร มาออกแบบและผลิตเปนบรรจุภัณฑ เนื่องจากมีความเหนียวทนทาน 

ไมฉีกขาดงาย ๆ เพราะฟอยลที่มีการเคลือบดวยฟลมลามิเนตหลายๆชั้น เหมาะแกการบรรจุชาดาวอินคา 

เพราะไมรั่วซึมงาย ๆ และยังชวยปองกันอากาศจากภายนอกที่จะเขาไปในถุงไดดี 

บรรจุภัณฑชั้นที่ 3 บรรจุภัณฑชั้นนอก (outer package) เปนกลองพับได หรือ folding 

carton เปนกลองทําจากกระดาษกระดาษอารตมัน 2 หนา ตัดและทับรอยสําหรับขึ้นรูปท่ีไดออกแบบ

ไว (Obolewicz, 2009) เปนกระดาษเคลือบผิวสองดานและผาน การขัดผิว เนื้อกระดาษแนน มีความ

มันวาว มีสีขาวผิวเรียบ เคลือบผิวดวยแคลเซียมคารบอเนต ไตตาเนียมไดออกไซด เพ่ือเพิ่มคุณสมบัติ

การพิมพ และเพิ่มความขาวของกระดาษ มีความเหมาะสมในดานความแข็งแรง สามารถข้ึนรูปไดงาย 

และมีความแข็งแรงสูง  
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2.  การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 

 บรรจุภัณฑชั้นท่ี 1 คือ ซองชาเย่ือกระดาษ กราฟกจะอยูในสวนที่เปนปายสินคา (Tag) หอย

ซองชา ดังภาพท่ี 3 (Figure 3) 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 3 Graphic tag for hanging with tea bag pattern 1-3 
 

  บรรจุภัณฑชั้นที่ 2 กราฟกบนบรรจุภัณฑซองฟอยล โดยทั้งสามรูปแบบจะใชโทนสี

ที่เนนบอกแกผูบริโภค ใหทราบถึงชนิดของชาที่บรรจุอยูภายใน สูตร 1 (ทําจากใบ) ใชสีเขียว สูตร 2  

(ทําจากเปลือก) ใชสีน้ําตาล และสูตร 3 (ทําจากเปลือกและใบ) ใชสีเหลือง มีขอมูลท่ีของสินคาระบุไว

อยางครบถวน ดังภาพที่ 4 (Figure 4) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figure 4  Graphic of tea bag pattern 1-3 
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บรรจุภัณฑชั้นที่ 3 กราฟกบนกลองรวมหนวยชาดาวอินคาท้ัง 3 สูตร ดังภาพท่ี 5 

(Figure 5) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figure 5  Sacha inchi tea bag sketch design  

3.  ตนแบบบรรจุภัณฑ 

 จากการจําลองโครงสรางและกราฟกบรรจุภัณฑและนําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบและ

ปรับแกไขแบบตามคําแนะนําแลว นําไปสูผลิตตนแบบบรรจุภัณฑ ดังภาพที่ 6 (Figure 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 6  Sacha inchi tea bag package prototype 
 
 

 4.  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอบรรจุภัณฑตนแบบ 

  ผูวิจัยไดนําตนแบบบรรจุภัณฑ ที่ผลิตเสร็จสมบูรณ จํานวน 1 ชุด ใหผูผลิตและจําหนาย 2 

ทาน และผูบริโภค จํานวน 50 ทาน รวมเปนจํานวนทั้งหมด 52 ทาน โดยกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยทําการ

เลือกทําการสุมตามหลักการสุมตัวอยางอยางงายนี้เปนกลุมผูท่ีสนใจและบริโภคชาดาวอินคาซึ่งเปน 

กลุมเฉพาะ เพ่ือประเมินความพึงพอใจตนแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา กลุมอินคาไรชัชวาล กอนนําไป
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เผยแพร โดยผู วิจัยไดสรางแบบประเมินความพึงพอใจ และวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ คือ  

สรางแบบประเมินโดยกําหนดเกณฑการประเมินออกเปน 3 ดาน 1) ดานหนาท่ีใชสอย 2) ดานโครงสราง 

และ 3) ดานความสวยงาม 
 
 

Table 1   Satisfaction assessment result 
 

 

อภิปรายผล  

ผลิตภัณฑชาดาวอินคายังไมเปนที่รูจักมากนัก มีเพียงผูบริโภคเฉพาะกลุมเทานั้นจึงมีความจําเปน 

ตองพัฒนาบรรจุภัณฑ ใหมีความสวยงามนาสนใจ เพราะบรรจุภัณฑยังมีบทบาทหนาที่ดานการสื่อสาร

การตลาดในการแนะนําใหขอมูล รวมถึงกระตุนจูงใจลูกคาใหตัดสินใจซื้อโดยบรรจุภัณฑจัดเปนหนึ่ง

ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ บรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบกราฟกที่เหมาะสมมีผลตอสถิติ

การเลือกซื้อของผูบริโภค หากบรรจุภัณฑไมมีความนาสนใจ หรือดึงดูดผูบริโภค ยอมสงผลตอยอดขาย

ผลิตภัณฑ ดังน้ันกราฟกบนบรรจุภัณฑจึงเปนหนึ่งในปจจัยที่ทําใหยอดขายสินคาเพ่ิมขึ้น ปจจุบันชาดาว

อินคา กลุมอินคาไรชัชวาล ยังเปนเพียงผูผลิตรายยอย ยอดขายนอยเพราะยังไมเปนที่รูจัก จึงควรมีการ

สงเสริมการขายในสวนตราสินคาใหเปนที่รูจักควบคูกับบรรจุภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของลักษณะ

ของเครื่องหมายการคาที่ดีและการวิจัยของ Sawita (2016) กลาววาอิทธิพลของการรับรูตราสินคา 

ความสนใจในการสงเสริมการขายและความพึงพอใจในการบริการ สงผลตอความภักดีในตราสินคาของ

Items 
Satisfaction level of Sample 

𝒙ഥ S.D. Interpret 

1. Usability 

1.1 Appropriate proportion for use 

 

4.32 

 

0.66 

 

Very Satisfied 

1.2 Opened and Closed conveniently used the product 4.24 0.68 Very Satisfied 

1.3 convenient to transport unload and storage  4.27 0.63 Very Satisfied 

2. Structure 

2.1 Appropriate structure  

 

4.55 

 

0.58 

 
Extremely Satisfied 

2.2 Appropriate material 4.15 0.59 Very Satisfied 

2.3 Good protection of inside the products 4.20 0.57 Very Satisfied 

3. Appealing 

3.1 Complete product information 

 

4.50 

 

0.58 

 
Extremely Satisfied

3.2 Unique to the product  4.35 0.63 Very Satisfied 

3.3 Appropriate color for the product 4.41 0.79 Very Satisfied 

3.4 Outstanding when the product on shelf 4.55 0.58 Extremely 

Satisfied 

Total 4.35 0.63 Very Satisfied 
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ผูบริโภค อีกหนึ่งสิ่งที่สําคัญตอการใชงานของบรรจุภัณฑชาดาวอินคาคือการที่ผูบริโภคสามารถหยิบ

สินคาภายในบรรจุภัณฑไดสะดวก เพราะกลุมผูบริโภคชาสวนใหญมักจะเปนกลุมผูสูงวัย จึงทําใหเกิด

ปญหาดานการใชงานบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑชาดาวอินคาควรมีการเปด - ปดเพ่ือใหใชงานไดสะดวก  
 

สรุปผลการวิจัย 

 การออกแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา มุงเนนพัฒนาบรรจุภัณฑชาดาวอินคา กลุมอินคาไร

ชัชวาล เพื่อเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑชาดาวอินคา บรรจุภัณฑที่ไดออกแบบใหม สามารถ ยืดอายุการเก็บ 

และรักษาคุณภาพของชาดาวอินคา สวนกราฟกบนบรรจุภัณฑชาดาวอินคา ท่ีมีความสวยงาม  

ทําใหผลิตภัณฑดูนาสนใจ แสดงเอกลักษณเฉพาะและมีขอมูลของผลิตภัณฑครบถวน โดยผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูผลิต ผูจําหนายและผูบริโภคที่มีตอตนแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา  

กลุมอินคาไรชัชวาล แสดงความคิดตอตนแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคาท่ีไดรับการออกแบบ พบวาโดย

ภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก (x ̅= 4.35) ดานหนาที่ใชสอย มีขนาดสัดสวนเหมาะสมกับการใชงาน 

มีความพึงพอใจในระดับมาก (x ̅= 4.32) สามารถเปด-ปด หยิบใชงานสินคาภายในไดสะดวก มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก (x ̅= 4.24) สะดวกในการขนสงขนถายหรือจัดเก็บ มีความพึงพอใจในระดับมาก (x ̅= 4.27) 

ดานโครงสราง มีรูปแบบและโครงสรางท่ีเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.55) วัสดุที่

ใชมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับมาก (x ̅= 4.15) ปกปองคุมครองสินคาภายในไดเปนอยางดี 

มีความพึงพอใจในระดับมาก (x ̅= 4.20) ดานความสวยงาม มีการแสดงขอมูลสินคาครบถวน มีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.50) มีเอกลักษณ เหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

(x ത= 4.35) สีมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจในระดับมาก (x ̅= 4.41) วางบนชั้นเพ่ือจําหนายแลว 

มีความสวยงาม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.55)  

 ขอเสนอแนะ 

การออกแบบบรรจุภัณฑชาดาวอินคา ดานโครงสรางบรรจุภัณฑ การใชวัสดุที่เปนซองชา

ภายในซองฟอยลเปนบรรจุภัณฑภายนอก และกลองกระดาษไดคัท (Die-cut) เปนเพียงการคาดคะเน

ถึงการรักษาคุณภาพของชา ควรมีการทดสอบความสามารถในการเก็บรักษาดวยเครื่องมือทางวิทยาศาสตร 

เชน การทดสอบแรงตกกระทบพ้ืน (Jiang & Fu, 2014) การทดสอบการเรียงซอน จะทําใหงานวิจัยมี

ความนาเชื่อถือมากขึ้น ซึ่งเปนสวนที่ลงลึกของการศึกษาสามารถตอยอดหรอืศึกษาเพิ่มเตมิไดในการวิจัย

ครั้งตอไป สวนดานกราฟกบนบรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑจากชาดาวอินคา มิไดมีเพียงกลุมอินคาไรชัชวาล

เทานั้น ที่นํามาแปรรูปเพ่ือจําหนาย ยังมีกลุมอ่ืน ๆ ในประเทศไทย จําหนายสินคาประเภทเดียวกันนี้ 

หากมีการวิจัยในครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษาถึงเอกลักษณทองถ่ิน เจาะจงลึกลงไปเฉพาะท่ีในเขตชุมชน

ที่ปลูกชาดาวอินคา และบริเวณใกลเคียง เพ่ือคนหาอัตลักษณท่ีจะนํามาใชเปนจุดเดนในกราฟกบนบรรจุภัณฑ
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กลุมชุมชนเปาหมาย และกลุมผูผลิตสินคาประเภทใกลเคียง สามารถนําผลการออกแบบ  

และผลวิจัย ไปประยุกตใหเขากับสินคาของตนเอง เพื่อเขาสูการผลิตในระบบอุตสาหกรรม ซึ่งสราง

ความโดดเดน เปนการการสงเสริมกิจกรรมดานการตลาดที่สามารถสรางยอดขายและพัฒนาตอยอด

องคกรธุรกิจใหเติบโตไดอยางเห็นผล และยังสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกรอีกดวย 
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