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การเปรียบเทียบแบบจําลองจําแนกประเภทเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว  

อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณดวยเทคนิคเหมืองขอมูล  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบแบบจําลองจําแนกประเภทเพ่ือใชพัฒนาการ

ทองเที่ยว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณดวยเทคนิคเหมืองขอมูล กลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 1,474 คน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

ดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ.2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2562 เครื่องมือวิจัยเปน

แบบสอบถาม จํานวน 7 แอททริบิวต การสรางแบบจําลองการวิจัยนี้ใชเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูล 

จํานวน 7 วิธี ไดแก 1) Bayes network classifier 2) Naive bayes  3) Multi-layer perceptron  

4) Logistic regression 5) Sequential minimal optimization 6) Decision tree และ 7) Random forest 

ดวยโปรแกรม RapidMiner Studio เพื่อทดสอบความแมนยําของโมเดลจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

ตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ การประเมินประสิทธิภาพของโมเดลดวย

วิธีการตรวจสอบไขว (k-Fold Cross Validaton) โดยกําหนด k=10 ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจําลอง

พบวาแบบจําลองที่มีคา Correctly มากที่สุด คือแบบจําลอง Decision tree มีคาเทากับ 94.57 การเปรยีบเทียบ

ประสิทธิภาพของแบบจําลองดวย Confusion matrix พบวาแบบจําลองที่มีคาประสิทธิภาพดีที่สุดไดแก 

Decision tree ผลจากการวิจัยจะถูกนําไปใชในการพัฒนาแบบจําลองทางสารสนเทศเพ่ือทํานายการ

พัฒนาการทองเที่ยวของอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณตอไป 
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Abstract 

The objective of this research was to compare the classification models for 

tourism development in Khao Kho District, Phetchabun Province using data mining 

technique. The sample of this study consisted of 1,474 tourists who travel to Khao Kho 

District, Phetchabun Province. The sample was selected based on an accidental 

sampling. Data were collected between October 2018 and March 2019. A research 

instrument was a questionnaire compost of 7 attributes. The modeling of this research 

was based on seven data classification techniques, namely 1) Bayes network classifier, 

2) Naive bayes, 3) Multi-layer perceptron, 4) Logistic regression, 5) Sequential minimal 

optimization, 6) Decision tree and 7) Random forest using RapidMiner Studio program to 

test the accuracy of the model from the opinions of tourists towards the development of 

tourist attractions in Khao Kho District, Phetchabun Province. The model performance 

was evaluated with k-Fold Cross Validation whereas k = 10. The results of comparing 

the efficiency of the model showed that the decision tree gives the highest accuracy 

with a value of 94.57. To compare the efficiency of the models, confusion matrix was 

selected from the model with the best efficiency, which was the decision tree. The 

experimental results could be applied to develop a predictive information modeling of 

tourism development in Khao Kho District, Phetchabun Province.  
 

Keywords:  Model, Data mining, Tourism 
 

บทนํา 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวใน

หลายดาน การจัดทําระบบสารสนเทศ ขอมูลและสถิติดานการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญในการนําขอมูล

มาใชเพ่ือการตัดสินใจ โดยรัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐ สามารถนําขอมูลเพ่ือใชในการวางแผน ปรับปรุง

แกไขการทํางาน นักทองเที่ยวสามารถนําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชในการวางแผนการทองเที่ยว 

(Caichompoo et al., 2017) และกลุมธุรกิจทองเที่ยวมีนําไปใชในการปรับปรุงธุรกิจ วางแผนธุรกิจ 

การตลาด และประชาสัมพันธของธุรกิจ ดังนั้น สิ่งที่ขาดไมไดคือขอมูลและสถิติ ในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ขอมูลสถิติจะบอกถึงผลงานในอดีตที่ผานมาและใชในการวางแผนในอนาคต ซึ่งตองไดมาดวย

กระบวนการทางวิจัย และใชสถิติท่ีถูกตองเพ่ือทําใหขอมูลมีคุณภาพนาเชื่อถือ วิธีการหนึ่งในปจจุบันที่

ไดรับความนิยมในการนําขอมูลมาใชประโยชนเพื่อการพัฒนาดังกลาว คือ เทคนิคการทําเหมืองขอมูล 

(data mining) เพ่ือการพยากรณและสืบคนความรูท่ีเปนประโยชนและนาสนใจบนฐานขอมูลของ

นักทองเที่ยว โดยจะนําขอมูลที่มีอยูมาวิเคราะหแลวดึงความรู หรือสิ่งสําคัญออกมา เพ่ือใชในการวิเคราะห 
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หรือทํานายสิ่งตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการคนหาความรู ความจริงที่แฝงอยูในขอมูล (knowledge discovery) 

เปนกระบวนการขุดคนสิ่งที่นาสนใจในกองขอมูลที่เรามีอยู (Han et al., 2012; Larose, 2015; Elatia et al., 

2016) จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในประเทศไทยพบวาไดมีการนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูลมา

ใชในงานดานการทองเท่ียว โดย Kosinanon (2006) ไดศึกษาระบบการพยากรณจํานวนนักทองเที่ยว

โดยใชโครงขายใยประสาทเทียมกรณีศึกษา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อการพยากรณไปชวยใน

การวางแผนงานเรื่องการบริหารงานกับนักทองเท่ียวโดยทราบจํานวนไดลวงหนาจึงเกิดความสะดวกและ

ทันเวลา ในขณะที่ Kittidachanupap (2015) ไดพัฒนาแบบจําลองการแนะนําสถานที่ทองเท่ียว

รายบุคคลกลุมของนักทองเที่ยว ระหวางวิธี J48 และ PCA-NN โดยพบวา การทํานายกลุมนักทองเที่ยว

ดวยวิธี J48 มีประสิทธิภาพ ในการทํานายท่ีดีกวาวิธี PCA-NN Lake (2016) ไดพัฒนาแบบจําลองการพยากรณ

ปริมาณนักทองเที่ยวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจดานการทองเท่ียว

ใหเติบโตขึ้น โดยใชวิธีการวิเคราะหอนุกรมเวลาดวยเทคนิคเหมืองขอมูล 3 เทคนิค ไดแก การถดถอยเชิงเสน 

แบบจําลองโครงขายประสาทเทียมแบบเปอรเซ็ปตรอนหลายชั้น และซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนสําหรับ

การถดถอย โดยขอมูลที่นํามาใชศึกษาเปนขอมูลนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทย 

พ.ศ. 2550-2558 จํานวน 108 เดือน ในดานการหาความสัมพันธ Nuankaew et al. (2017) ใชรูปแบบ

การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ตามทฤษฎีการเรียนรูของกฎความสัมพันธ และตนไมเพ่ือการตัดสินใจ  

เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เทคนิคและ

กระบวนการที่ใชในงานวิจัย คือ การวิเคราะหสถิติพื้นฐาน รวมกับกระบวนการพัฒนาโมเดลเพื่อ 

การเรียนรูของเครื่องคอมพิวเตอร โดยเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวที่เคยมีประสบการณการทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม จํานวน 1,317 คน จาก 4 แหง 2 ภูมิภาคของประเทศไทย ไดแก 1) วัดรองขุน จังหวัด

เชียงราย 2) วัดศรีโคมคา จังหวัดพะเยา 3) วัดหนองแวง จังหวัดขอนแกน และ 4) วัดพระธาตุนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหโมเดล คือ กระบวนการวัดประสิทธิภาพโมเดล ไดแก 

ความถูกตอง ความแมนยํา และความสามารถในการทํานาย Yotsawat et al. (2017) สรางแบบจําลอง

กลุมนักทองเท่ียวดวยวิธีจัดกลุมขอมูลรวมกับวิธีการหากฎความสัมพันธ (association rule) โดยใช 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวจํานวน 704 ตัวอยาง นํามาผานกระบวนการทําความสะอาดขอมูลและจัดกลุม

ดวยวิธีการจัดกลุมแบบสองข้ันตอน จากนั้นนําขอมูลไปหากฎความสัมพันธ และ Rukpukdee & Morachart 

(2018) ศึกษาความตองการและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติของนักทองเท่ียว 

และพัฒนาฐานขอมูลแนะนําแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ในจังหวัดอุบลราชธานี ตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษา คือ นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวหรือชาวบานที่อาศัย อยูบริเวณแหลงทองเที่ยว จํานวน 

1,840 คน โดยแบงแหลงทองเที่ยว ตามกิจกรรมการทองเที่ยวออกเปน 5 กิจกรรม ใชเทคนิคการทํา

เหมืองขอมูล คือ การเรียนรูตนไมตัดสินใจมาใชในการวิจัย จากงานวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวาความสามารถ 

ของการใชเทคนิคเหมืองขอมูลสามารถนํามาใชในการบริหารจัดการสารสนเทศดานการทองเที่ยวได  
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จากผลงานวิจัยที่ผานมาจะเหน็ไดวาเทคนิคเหมืองขอมูลมีหลายข้ันตอนวิธีที่หลากหลาย ไดแก 

การจัดกลุม การจําแนกประเภท การทํานาย การหากฎความสัมพันธ ซึ่งแตละวิธีจะมีความเหมาะสมกับ

ขอมูลท่ีแตกตางกัน จากการศึกษาขอมูลสารสนเทศดานการทองเที่ยวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

เปนจุดทองเท่ียวหลักที่นักทองเท่ียวท่ีนิยมเดินทางมาเปนจํานวนมาก และจากยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดเพชรบูรณสงเสริมการทองเที่ยวระหวางป 2561-2564 กําหนดยุทธศาสตร 5 ดาน โดยหนวยงาน

ราชการ งานวิจัยนี้จึงสนใจท่ีจะใชขอมูลสารสนเทศจากนักทองเท่ียววามีความคิดเห็นตรงกับนโยบาย

ของรัฐที่กําหนดข้ึนหรือไม โดยใชแบบจําลองหาผลลัพธความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจากการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล ประโยชนของงานวิจัยนี้จะสามารถนําไปใชในการทํานายแนวคิด

การพัฒนาการทองเท่ียวจากความคิดเห็นหรือขอเสนอจากนักทองเที่ยว และนําไปใชสรางนโยบายสาธารณะ 

วางแผนการทองเที่ยวและพัฒนาสารสนเทศดานการทองเที่ยว อําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีใชกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ จํานวน 1,474 คน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) เนื่องจากไม

ทราบจํานวนประชากรที่แทจริง โดยดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ.2561 ถึงเดือน

มีนาคม พ.ศ.2562 โดยใชเครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยมีคุณลักษณะ (attribute) ดังน้ี   
 

Table 1  Attributes of tourist status 
 

 

 การคัดเลือกคุณลักษณะนํามาจากเอกสารแผนการพัฒนาจังหวัดเพชรบูรณ 4 ป (พ.ศ.2561 - 

2564) โดยทบทวนผลการวิเคราะหขอมูลยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว จากนั้นนํามาสรางเปนแบบสอบถาม

เพ่ือใชในการเก็บขอมูล ดังตารางที่ 1 และ 2 (Table 1 and 2) เมื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

แลวนําขอมูลมาดําเนินการตามวิธีการวิเคราะหตามเทคนิคเหมืองขอมูลตอไป 

 

 

No. Attributes Type Description 

1 Education Ordinal Education 

2 Career Nominal Career 

3 Salary Continuous Income 

4 Accommodation Nominal Accommodation 

5 Duration stay Continuous Duration 

6 Most season Nominal Travel season 

7 Strategy (Class) Nominal Opinion 
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Table 2  Attributes of strategy classification 
 

No. Attributes Type Description 

1 Strategy 1 Nominal Strength or weakness of scenery and natural resource

2 Strategy 2 Nominal Problem of traffic jam in high season. 

3 Strategy 3 Nominal The opportunity of sustainable tourism and 

development in South East Asia. 

4 Strategy 4 Nominal Accelerate development of travel following 

national strategies. 

5 Strategy 5 Nominal Good scenery, clean air, and creative tourism for 

sustainable tourism. 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูลใชกระบวนการมาตรฐานการทําเหมืองขอมูล CRISP-DM (Larose & Larose, 

2015) โดยมีขั้นตอนการเตรียมขอมูลใหมีคุณภาพ ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังนี ้

1.  การทําความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ คําวาธุรกิจในที่นี้หมายถึงเนื้อหาเรื่องราวขอมูลที่สนใจ 

โดยในการวิจัยนี้เปนการนําขอมูลจากนโยบายทางรัฐบาลมาใชเปนแนวคําตอบเพื่อใหนักทองเที่ยวได

ประเมินความคิดเห็นของตนเองในการตองการพัฒนาและปรบัปรุงการทองเที่ยวในอําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ โดยใชแบบจําลองวิธีการทําเหมืองขอมูลมาใชเพ่ือสรางแบบจําลองสารสนเทศในการยืนยัน

ขอมูลของนักทองเที่ยวกับทางรัฐบาลวามีความคิดเห็นสอดคลองกัน จากนั้นจึงคนหาแบบจําลองท่ี

เหมาะสมท่ีสุดไปใชในการทํานายความตองการพัฒนาแหลงทองเท่ียวในพ้ืนที่อื่น ๆ ในจังหวัดเพชรบูรณได 

2.  การทําความเขาใจเก่ียวกับขอมูล โดยขอมูลที่ไดเปนขอมูลจากแบบสอบถามและขอมูล

ทั้งหมดบันทึกในไฟลเอกเซลและจัดเตรียมโครงสรางขอมูลเพื่อดําเนินการในขั้นตอนการเตรียมขอมูลตอไป 

3.  การเตรียมขอมูล โดยการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาใหมีความถูกตอง จัดเก็บขอมูลใหเปน

ระเบียบ ทําความสะอาดขอมูล (data cleaning) หรือตรวจสอบขอมูลท่ีผิดปกติ ขอมูลท่ีไมสมบูรณ 

หรือขอมูลที่ขาดหายไปและดําเนินแกไขใหเรียบรอย ฟอรแมตขอมูลใหเหมาะสมและพรอมใชงาน 

4.  การสรางแบบจําลองการวิจัยนี้ใชเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูล (classification) ไดแก 

1) Bayes network classifier 2) Naïve bayes 3) Multi-layer perceptron 4) logistic regression  

5) Sequential minimal optimization 6) Decision tree และ 7) Random forest ดวยโปรแกรม 

RapidMiner Studio Version Educational License Program Version 9.3 เพ่ือทดสอบความแมนยํา 

ของโมเดลจากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 

5.  การประเมินผลใชวิธีทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลโดยวิธีการตรวจสอบไขว (k-Fold 

Cross Validation) โดยกําหนด k = 10 เพ่ือใหขอมูลทุกตัวมีโอกาส เปนชุดทดสอบและชุดสอน โดยแบง

ขอมูลออกเปน training data และ testing data โดยแบงขอมูลออกเปน 10 สวนเทา ๆ กัน ใช 9 สวน 

เปนชุดขอมูลสอน และอีก 1 สวนเปนชุดขอมูลทดสอบ ซึ่งจะทําสลับกันจนครบท้ังหมด 10 รอบ จากนั้น
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ทดสอบประสิทธิภาพดวยคา 1) Correctly 2) Incorrectly 3) TP Rate 4) FP Rate 5) Precision 

Recall และ 6) F-Measure เมื่อพิจารณาแบบจําลองที่มีประสิทธิภาพดีแลว นําผลการวิเคราะห 

Confusion matrix มาพิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกแบบจําลองที่เหมาะสมสําหรับนําไปใชจริงอีกครั้ง

หนึ่ง ตามวิธีการของ Songpan (2017) โดย Confusion matrix มีตัวแปรดังนี ้

True Positive (TP) หมายถึง คาคลาสเปาหมาย ถูก และแบบจําลองทายถูก 

False Negative (FN) หมายถึง คาคลาสเปาหมาย ถูก และแบบจําลองทายผิด 

True Negative (TN) หมายถึง คาคลาสเปาหมาย ผดิ และแบบจําลองทายผิด 

True Positive (FP) หมายถึง คาคลาสเปาหมาย ผดิ และแบบจําลองทายถูก 

6. การนําไปใชงาน หลังจากไดแบบจําลองจากผลการวิจัยแลวนําไปใชโดยตองมีการปรับแตง

ที่เหมาะสมกับสภาวะจริง หรือนําไปใชรวมในระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจดานการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 
 

ผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองทั้งหมด 7 แบบจําลองดวยโปรแกรม RapidMiner 

Studio พบวาคา Correctly มีคาระหวาง 84.26-94.57 คา Incorrectly มีคาระหวาง 5.42-13.97   

คา TP Rate มีคาระหวาง 0.84-0.94 คา FP Rate มีคาระหวาง 0.01-0.04 คา Precision มีคาระหวาง 

0.84-0.94 คา Recall มีคาระหวาง 0.84-0.94 และคา F-Measure มีคาระหวาง 0.84-0.94 จากตารางท่ี 1 

(Table 1) แสดงผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจําลองพบวาแบบจําลองที่มีคา Correctly มากที่สุด 

คือแบบจําลอง Decision tree มีคาเทากับ 94.57 แบบจําลอง Incorrectly มีคานอยที่สุดคือ Decision tree  

มีคาเทากับ 5.42 แบบจําลองที่มีคา TP Rate มากที่สุดคือ Decision tree มีคาเทากับ 0.94 แบบจําลอง

ที่มีคา FP Rate มากที่สุดคือ Decision Tree  มีคาเทากับ 0.01 คา Precision Recall และ F-Measure 

ของแบบจําลอง Decision tree และ Random forest มีคามากท่ีสุด เทากับ 0.94 
  

Table 3  Data Mining Techniques 
 Data mining techniques 

Bayes 

network 

classifier 

Naive 

bayes 

Multi-layer 

perceptron 

Logistic 

regression 

Sequential 

minimal 

optimization 

Decision 

tree 

Random 

forest 

Correctly 86.43 86.56 93.82 84.26 86.02 94.57 93.96 

Incorrectly 13.56 13.43 6.17 15.73 13.97 5.42 6.03 

TP Rate 0.86 0.86 0.93 0.84 0.86 0.94 0.94 

FP Rate 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.01 0.02 

Precision 0.86 0.86 0.93 0.84 0.86 0.94 0.94 

Recall 0.86 0.86 0.93 0.84 0.86 0.94 0.94 

F-Measure 0.86 0.86 0.93 0.84 0.86 0.94 0.94 
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จากตารางที่ 4-6 (Tables 4-6) พิจารณาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจําลองได

เลือกการพิจารณา Confusion matrix จากแบบจําลองท่ีมีคาประสิทธิภาพดีท่ีสุดไดแก เทคนิค Decision 

tree Random forest และ Multi-layer perceptron เพ่ือเปรียบเทียบความแมนยําของผลการทํานาย

ระหวางผลลัพธจากแบบจําลองกับผลลัพธจริง พบวา การทํานายผลท่ีใหความแมนยํามากที่สุดคือ 

Confusion matrix ดวย Decision tree รองลงมาคือ Random forest และ Multi-layer perceptron

ตามลําดับ โดยพิจารณาจาก True Positive ซึ่งเปนขอมูลที่เปนจริงและแบบจําลองทายถูก จากตารางที่ 2 

(Table 2) พบวาแบบจําลอง Decision tree มีผลการทํานาย Strategy ท่ี 1 เทากับ 316 มากกวา 

แบบจําลอง Random forest และ Multi-layer perceptron และมีแนวโนมที่ทายถูกมากกวาทุก 

Strategy จากผลการวิจัยนี้จึงสามารถสรุปไดวา การเลือกใชแบบจําลองดวย Decision tree จะมี

ประสิทธิภาพและความแมนยํากวาแบบจําลองอ่ืน ๆ ที่ไดทดสอบเปรียบเทียบ 
 

Table 4  Confusion matrix with decision tree  
 

 Actual  

Strategy 1 Strategy 2 Strategy 3 Strategy 4 Strategy 5 Precision 

Pr
ed

ict
ed

 

Strategy 1  316 1 1 1 2 98% 

Strategy 2  0 183 0 0 0 100% 

Strategy 3  0 0 50 0 0 100% 

Strategy 4  2 0 1 98 1 96% 

Strategy 5  0 0 0 0 34 100% 

  

 จากตารางท่ี 4 (Table 4) แสดงผลการคํานวณ Confusion matrix ดวยวิธี Decision tree 

ผลจากการทํานายในแตละคลาสพบวาความแมนยําในแตละคลาส คือ 98% (Strategy 1) 100% (Strategy  

2) 100% (Strategy 3) 96% (Strategy 4) และ 100% (Strategy 5) โดยมีคาเฉลี่ยความแมนยําเทากับ 98% 
 

Table 5  Confusion matrix with random forest 
 

 Actual  

Strategy 1 Strategy 2 Strategy 3 Strategy 4 Strategy 5 Precision 

Pr
ed

ic
te

d 

Strategy 1  303 5 1 5 0 96% 

Strategy 2  0 179 2 1 1 97% 

Strategy 3  0 0 50 0 0 100% 

Strategy 4  2 8 1 90 1 88% 

Strategy 5  0 0 1 0 33 97% 
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จากตารางที่ 5 (Table 5) แสดงผลการคํานวณ Confusion matrix ดวยวิธี Random forest 

ผลจากการทํานายในแตละคลาสพบวาความแมนยําในแตละคลาส คือ 96% (Strategy 1) 97% (Strategy  

2) 100% (Strategy 3) 88% (Strategy 4) และ 97% (Strategy 5) โดยมีคาเฉลี่ยความแมนยําเทากับ 95% 
 

Table 6  Confusion matrix with multi-layer perceptron 
 

 Actual  

Strategy 1 Strategy 2 Strategy 3 Strategy 4 Strategy 5 Precision 

Pr
ed

ic
te

d 

Strategy 1  173 60   17   39   27 54% 

Strategy 2  0 147 2 17 17 80% 

Strategy 3  4 0 46 0 0 92% 

Strategy 4  2 8 1 90 1 88% 

Strategy 5  0 0 0 0 34 100% 
 

จากตารางท่ี 6 (Table 6) แสดงผลการคํานวณ Confusion matrix ดวยวิธี Multi-layer 

perceptron ผลจากการทํานายในแตละคลาสพบวาความแมนยําในแตละคลาส คือ 54% (Strategy 1) 

80% (Strategy 2) 92% (Strategy 3) 88% (Strategy 4) และ 100% (Strategy 5) โดยมีคาเฉลี่ย

ความแมนยําเทากับ 83% 
 

อภิปรายผล  

เทคนิคเหมืองขอมูลจําแนกประเภทใชวิธีการเรียนรูแบบมีผูสอน (supervised learning)  

โดยสรางแบบจําลองจากขอมูลท่ีเรยีกวา Training data ที่ประกอบดวยตัวแปรอิสระตาง ๆ และตัวแปร

ตาม โดยแบบจําลองที่ไดจะบอกถึงความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยผลการวิจัยแสดงให

เห็นวาวิธี Decision tree มีประสิทธิภาพการทํานายดีท่ีสุด จากการประเมินพารามิเตอรการประเมินผล

จากความถูกตองและความแมนยํา จากผลการคํานวณความแมนยําการทํานายในตาราง Confusion 

matrix พบวา วิธี Decision tree มีคาเฉลี่ยความแมนยําในการทํานายสูงสุดคือ 98% โดย Songpan 

(2017) ไดใหเหตุผลของ Decision tree วาเปนเทคนิคท่ีใหผลเร็วเมื่อเทียบกับเทคนิคอ่ืน ผลลัพธที่ได

สามารถนําไปใชงาน และสามารถแปลงเปนกฎได สามารถนําไปประยุกตใชกับการคนหาขอมูล SQL ไดงาย 

และ Decision tree มีความแมนยําสูง การทํานายกลุมของนักทองเท่ียวท่ีใชวิธี Decision tree เชนเดียวกับ

การวิจัยของ Kittidachanupap (2015) พบวาวิธี Decision tree มีกระบวนการสรางโมดูลไมยุงยาก

และซับซอนเหมือนกับการทํานายกลุมของนักทองเที่ยวที่ใชวิธี PCA-NN และไดประสิทธิภาพของ

แบบจําลองการแนะนําสถานท่ีทองเที่ยวรายบุคคลที่ไมแตกตางจากการใชวิธี Decision tree ดังนั้น 

การสรางแบบจําลองการทํานายกลุมของนักทองเที่ยวตามลักษณะสวนบุคคลดวยวิธี Decision tree  

จึงมีความเหมาะสมสําหรับนําไปใชในการพัฒนาแบบจําลองการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวรายบุคคล  
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และจากการวิจัยของ Nuankaew et al. (2017) ใชการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานรวมกับใช Decision tree 

ทดสอบความสัมพันธระหวางสถานที่ทองเที่ยวกับพฤติกรรมและวิถีชีวิตของนักทองเที่ยว ตามทฤษฎี

การเรียนรูของกฎความสัมพันธ พบวา คาความถูกตองของโมเดลอยูในระดับสูง และดานการพิจารณา

จากการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล เชนเดียวกับ Rukpukdee & Morachart (2018) ที่ไดใช 

Decision tree เพื่อพัฒนาฐานขอมูลแนะนําแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดอุบลราชธานี  

ซึ่งไดผลการวิเคราะหในระดับดมีาก 

 อยางไรก็ตามเปาหมายของ Decision tree สําหรับการจําแนกประเภทขอมูลจากขอมูล 

Training data ในการสรางโหนดราก แลวใชโหนดรากเปนโหนดปจจุบันท่ีมีขอมูลเปนขอมูล Training 

data ท้ังหมด ดังนั้นการจําแนกประเภทขอมูลอาจเขียนในรูป If-then ไปยังโหนดอ่ืน โดยการเขียน

คําตอบ (class) เปนคาเปาหมาย จากผลการวิจัยนี้ไดใชแบบจําลองจําแนกประเภทหลายวิธี ซึ่งแตละวิธี

มีขอจํากัด และเงื่อนไขในการเลือกใชแตกตางกันไป แตในภาพรวมการสรางแบบจําลองจําแนกประเภท

ขอมูลจะพยายามใหเกิดความผิดพลาดใหนอยที่สุดบนขอมูล Training data เมื่อนําแบบจําลองไปใชจริง

กับขอมูลที่ไมทราบประเภท แบบจําลองอาจจําแนกขอมูลไดไมแมนยํา ดังนั้นจึงตองมีการใชขอมูลอีก 

ชุดหนึ่งที่ทราบประเภทของขอมูล มาใชในการตรวจสอบความสามารถหรือความแมนยําของขอมูล 

ขอมูลชุดนี้คือ Testing data จากน้ันจึงทําการวัดประสิทธิภาพของแบบจําลองโดยวิธี Confusion matrix 

(Elatia et al., 2016; Auwatanamongkoll, 2018) 

 การพิจารณาการเลือกแบบจําลองที่เหมาะสมไดพิจารณาจากคาพารามิเตอรการวัดดังตารางที่ 3 

(Table 3) นั้น แบบจําลอง Decision tree มีคาประสิทธิภาพของความถูกตอง ความแมนยํา สัดสวน

ของการทายถูกตอการทายผิด และคา F – measure มีแนวโนมที่มีคาดีกวาวิธีอ่ืน ๆ และเมื่อมา

พิจารณาตาราง Confusion matrix ก็พบวา จํานวนของการทายถูกในทุกคลาสตามแนวทแยงนั้น

แบบจําลอง Decision tree มีคาสูงกวาวิธี Random forest และ Multi-layer perceptron สําหรับ 

Random forest เปน Model ประเภทหนึ่งของ Machine learning ถูกพัฒนาขึ้นจาก Decision tree 

ตางกันที่ Random forest เปนการเพ่ิมจํานวน Tree เปน Tree หลายๆ ตน ทําใหประสิทธิภาพในการ

ทํางานสูงขึ้น แมนยํามากขึ้น ซึ่งโมเดล Random forest เปนโมเดลท่ีไดรับความนิยมไปอยางมาก 

ในการใช Machine learning จากผลการวิจัยจะเห็นวาคาประสิทธิภาพของวิธี Random forest จะมี

ความใกลเคียงกับ Decision tree และ Multi-layer perceptron คือแบบจําลองในกลุมของโครงขาย

ประสาทเทียม (Neuron network) โดยมีวิธีการคํานวณแบบไมเชิงเสน (Non-linear) เหมือนกับวิธี 

Logistic regression ซึ่งใชแกปญหาตัวแปรหลายชั้นที่ไมชัดเจน (Larose & Larose., 2015; Witten 

et al., 2017; Sanguansat, 2019) ในขณะที่วิธีการของ Bayes network classifier และ Naive 

bayes จะใชวิธีการคํานวณโดยอาศัยหลักการทางสถิติคือ ความนาจะเปน ในการจําแนกกลุมของ

ขอมูล สวน Sequential minimal optimization เปนหนึ่งในวิธีการของ Support vector machine 
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หรือ SVM เปนเทคนิคหนึ่งในโครงขายประสาทเทียมเชนเดียวกัน โดยใชหลักการสรางระนาบหรือเสน

ในการตัดสินใจแลวแบงขอมูลออกเปน 2 กลุม โดยพยายามสรางเสนแบงใหอยูกึ่งกลางระหวางสองกลุม

มากที่สุด อาศัยการหาระยะทางจากเสนไปยังขอมูลท่ีอยูใกลเสนแบงมากที่สุดของขอมูลแตละประเภท 

(Han et al., 2012) 

 จากผลการวิจัยในภาพรวมทั้งหมดที่กลาวมานั้น จะเห็นไดวาผลจาการทํานายของนักทองเที่ยว

ตอการจําแนกกลุมที่ใหความสนใจกิจกรรมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเขาคอ ในทุกแบบจําลองท่ีนํามา

วิเคราะหดวยเทคนิคเหมืองขอมูลแสดงถึงประสิทธิภาพของขอมูลที่สามารถนํามาใชในการสรางระบบ

สารสนเทศดานการทองเที่ยว โดยการประยุกตใชขอมูลตาง ๆ จากการออกแบบการเก็บขอมูลหรือนํา

ขอมูลในคลังขอมูลที่มีอยู เดิมสามารถนํามาคนหาคําตอบท่ีซอนอยูภายในเหมืองขอมูลนั้นได  

ดังนั้น หนวยงานที่สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชประโยชน ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัดเพชรบูรณ 

หรือ สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณ จะนําไปพัฒนาตอยอดการสรางระบบ

สารสนเทศการทํานายพฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเมื่อการทํานาย

ขาดความแมนยําจะทําใหทราบทันทีวาควรตองมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง พัฒนาแหลงทองเที่ยว

ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวตอไปในอนาคต 
   
สรุปผลการวิจัย   

การทําเหมืองขอมูลมีบทบาทตอการใชงานสารสนเทศที่มีอยูแลวในองคกรหรือการเก็บขอมูล

ขึ้นมาใหม เพื่อนําความรูที่ซอนอยูในขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหและแปรผลใหเกิดรูปแบบสารสนเทศ

และนํามาใชใหเกิดประโยชน ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาการเลือกใชแบบจําลอง Decision tree  

มีความเหมาะสมกับขอมูลชุดการพัฒนาการทองเที่ยวอําเภอเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ การเลือกแบบจําลอง

ที่เหมาะสมกับประเภทของขอมูลและวัตถุประสงคของการหาคําตอบเปนสิ่งสําคัญที่ผูใชตองคํานึงถึง

และใชกระบวนการทดสอบและตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบจําลองเหลานั้น ซึ่งในแตละแบบจําลอง

จะมีอัลกอลิธึมที่แตกตางกัน และเปนสิ่งสําคัญที่ผูวิจัยจะตองทราบขอดี ขอเสีย และขอจํากัดของแต

ละอัลกอลิธึมเพ่ือใหเกิดการนําแบบจําลองไปใชงานใหไดประโยชนสูงสุด งานวิจัยนี้สามารถนําไปใช

สรางนโยบายสาธารณะ วางแผนการทองเที่ยวและพัฒนาสารสนเทศดานการทองเท่ียว อําเภอเขาคอ 

จังหวัดเพชรบูรณตอไป 
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