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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบู

สมุนไพร และเพ่ือศึกษาความตองการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรผานสวนประสมทาง

การตลาด โดยไดศึกษาจากกลุมตัวอยางพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก จํานวน 384 คน ผลการวิจัยพบวา

กลุมผูท่ีเคยใชสบูสมุนไพรมเีหตุผลหลักในการเลือกซื้อไดแกสบูสมุนไพรเปนผลิตภัณฑที่ไดจากธรรมชาติ 

สวนกลุมผูท่ีไมใชสบูสมุนไพรมีเหตุผลหลัก ไดแก ความไมมั่นใจในคุณภาพ พฤติกรรมการเลือกซื้อสบู

สมุนไพรของกลุมตัวอยางที่เคยใชผลิตภัณฑสบูสมุนไพรที่สําคัญพิจารณาจาก ราคาที่เหมาะสม แสดง

สวนผสมที่ชัดเจน รูปแบบเปนสบูกอน มีกลิ่นของสมุนไพรหรือกลิ่นผลไม และไมทําใหผิวหนาแหงตึง 

สวนในดานการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรผานสวนประสมทางการตลาดของกลุม

ตัวอยางท่ีเคยใชประกอบดวยประเด็นดานผลิตภัณฑ ไดแก มีฉลากบอกสรรพคุณชัดเจน ประเด็นดาน

ราคา ไดแก มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน ประเด็นดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ชองทางการ

เขาถึงรายละเอียดขอมูลเพิ่มเติม และประเด็นดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐเพื่อความนาเชื่อถือและขอมูลท่ีถูกตอง ทัศนคติและความตองการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนประเภทสบูสมุนไพรของผูบริโภคหลังไดรับทราบขอมูลสรรพคุณจากผลงานวิจัย พบวามีความ

สนใจซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพร (กรณีศึกษาสบูดอกดาวเรือง) เพ่ิมขึ้นรอยละ 50.8 
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Abstract 

 The objective of this research is to study the consumer behavior on herbal 

soap local products, and to study the purchase intension towards the herbal soaps 

based on marketing mix. The investigation was carried out on 384 consumers from 

municipality area, Phitsanulok province. The results showed that the main reason for 

herbal soap purchasing of the people who had ever used these soaps was from natural 

ingredients. The main reason for those who had never used these soaps was the 

quality. The purchase decisions of the group who had ever used the herbal soap 

products were having a reasonable price, showing ingredient information, being a solid 

bar, smelling herbal or fruity scents, cleansing without getting dry skin. The four 

marketing mixs affecting the purchase decision on herbal soap products were 1) 

product issues i.e. having clear property labels 2) price issues i.e. displaying price tags 3) 

distribution marketing channel issues i.e. having additional information access channels 

4) marketing promotion issues i.e. supporting from government agencies for credibility 

and accurate information. Attitudes and purchase decisions on the herbal soap 

products after receiving product information from research finding (case study of 

marigold soap) increased for 50.8 %. 
 

Keywords: Consumer behavior, Marketing mix, Herbal soap, Marigold soap, Local product 
 

บทนํา 

สบูเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินชีวิตในแตละวัน อีกทั้งผูบริโภคมีความตองการสบูที่หลากหลาย 

ทั้งรูปแบบ การใชงาน สี กลิ่น และอรรถประโยชนอื่น ๆ ตลาดสบูมีผูผลิตมากรายและมีการแขงขันสูง 

ซึ่งทําใหผูผลิตตองสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑของตนใหแตกตางจากคูแขง อีกทั้งยังตองคํานึงถึง

ผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภคดวย โดยจากขอมูลสถิติของตลาดสบูในประเทศไทยป 

2560 พบวา ตลาดรวมสบูมีมูลคาประมาณ 14,032 ลานบาท แบงออกเปนสบูเหลว 4,912 ลานบาท 

(35%) สบูกอน 9,120 ลานบาท (65%) ซึ่งสบูกอนสมุนไพร คิดเปนสัดสวน 40.9% ของสบูกอน หรือมี

มูลคา 3,737.68 ลานบาท ในขณะที่สบูกอนอื่น ๆ (สบูความงาม สบูสําหรับเด็ก สบูกอนสําหรับผูชาย ฯลฯ) 

มูลคากวา 5,382.57 ลานบาท จะเห็นวาสบูสมุนไพรเปนกระแสที่อยูในตลาดและเปนสินคาที่ตอบโจทย

ผูหญิงในเรื่องความสวยความงาม เพราะเช่ือวาสิ่งท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติจะดีกับผิว แมราคาตอกอน

จะคอนขางสูง (ราคา 40-50 บาทตอกอน) ทําใหระยะหลังจึงมีแบรนดใหญลงมาแขงขันรับโอกาสการ

เติบโตในตลาดน้ีมากขึ้น (Prachachat-Turakij-Newspaper, 2017)  



Rajabhat J. Sci. Humanit. Soc. Sci. 21(1): 55-68, 2020 

57 

 

สบูสมุนไพรในปจจุบันกําลังเปนที่นิยม เนื่องจากพืชสมุนไพรที่เปนวัตถุดิบในประเทศไทย  

มีหลากหลาย และมีสรรพคุณทางยา การเลือกใชสมุนไพรกับสบู นิยมเลือกสมุนไพรที่มีสรรพคุณทางยา

ที่ตรงตามวัตถุประสงค เชน สาร Tannin ในมะขาม และเปลือกมังคุด มีฤทธิ์ยับย้ังการเจริญเติบโตของ

เช้ือแบคทีเรีย ซึ่งเปนสาเหตุการเกิดหนอง Mangostin และอนุพันธจากผลมังคุดมีผลรักษาแผล Eugenol 

ในกะเพรา Curcumin ในผงขมิ้นมีฤทธิ์ลดการอักเสบ และมีฤทธิ์ฆาเชื้อราสาเหตุโรคผิวหนัง ขิงมีฤทธิ์

ตานแบคทีเรียและลดการอักเสบ ขามีสรรพคุณในการตานเช้ือแบคทีเรีย เช้ือรา ฤทธ์ิรอนแรงของขาใช

เปนตัวประคบเพ่ือระงับอาการตะคริว เหน็บชา ลดการอักเสบ แผลฟกชํ้า และอาการบวม น้ํามันละหุง 

ชวยระงับอาการปวดไดดี กระตุนการไหลเวียนของเลือด น้ํามันโหระพาใชรักษาโรคผิวหนัง กลากเกลื้อน 

ไลยุงและฆายุง บัวบกมีสารออกฤทธ์ิ คือ Madecassic acid, Asiatic acid และ Asiaticoside ชวยสมาน

แผลและเรงการสรางเนื้อเย่ือ ระงับการเจริญของเช้ือแบคทีเรียที่ทําใหเกิดหนอง และลดการอักเสบ  

มีฤทธ์ิฆาเช้ือราอันเปนสาเหตุของโรคกลาก มะขามปอม มีกรดผลไม AHA ชวยผลัดเซลลผิวที่ตายแลว

ใหหลุดลอกไปทําใหผิวดูผุดผอง รสฝาดของผลไมมีสารแทนนิน ชวยสมานผิว ทําใหรูขุมขนเล็กลง 

(Thepya, 2006) ดอกดาวเรืองมีสารออกฤทธ์ิในกลุม Phenolic acid และ flavonoid ชวยลดริ้วรอย 

และตานอนุมูลอิสระ (Maity et al., 2011) นอกจากนี้ สีของพืชสมุนไพรธรรมชาติทําใหผลิตภัณฑมีสีสัน 

ที่สวยงาม นาสนใจและไมเปนอันตราย เชน สีสมสดจากแครอท สีเหลืองจากดอกดาวเรืองและขมิ้น  

สีเขียวจากใบบัวบก เปนตน 

 จากสรรพคุณของสมุนไพรรวมกับภูมิปญญาดานสมุนไพรท่ีเปนอัตลักษณของแตละทองถิ่น 

ทําใหเกิดผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรเพ่ิมจํานวนขึ้นอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน สบูสมุนไพรจาก

เปลือกมังคุด ชุมชนบานคีรีวง จ.นครศรีธรรมราช สบูสมุนไพรเหงือกปลาหมอ ชุมชนบานสามชองเหนือ 

จ.พังงา สบูหัวไชเทาและสบูแตงกวา บานวังสมซา จ.พิษณุโลก และสบูดอกดาวเรือง วิสาหกิจชุมชน

ดาวเรืองภูเรือ จ.เลย เปนตน ทั้งนี้ผลิตภัณฑชุมชนยังไมเปนที่ยอมรับเทาที่ควร สวนใหญเกิดจาก

คุณภาพของสินคา และทัศนคติของผูบริโภค (Asshidin et al., 2016)  

สวนประสมทางการตลาด จัดเปนเครื่องมือที่บริษัทหรือผูจัดจําหนายใชเพ่ือตอบสนองความ

พึงพอใจของผูบริโภค ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด ซึ่งเปนกลยุทธทางการตลาดที่สําคัญ โดยไดมีรายงานการศึกษาวิจัยความสัมพันธ 

ระหวางสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคตอบริการและผลิตภัณฑหลายชนิด  

ตัวอยางเชน การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที ่

(Thongsiri, 2018) น้ําดื่มบรรจุขวด (Khwanwong & Noithonglek, 2016) และผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

(Bua-in & Nanthasudsawaeng, 2019) เปนตน แตทั้งน้ีการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑชุมชนยังมี

จํากัด โดยกอนหนานี้ไดมีการศึกษาปจจัยของสวนประสมทางการตลาดตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

กระเทียมโทนดอง (Samurjai, 2015) ผาไหม (Rattanajun et al., 2019) และผาไหมยกดอก (Sajasomboon 

& Techteking, 2016) 
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ดังน้ันเพ่ือพัฒนากลยุทธ์ิทางการตลาดของสบูสมุนไพรซึ่งเปนผลิตภัณฑในชุมชนใหเปนที่

ตองการของตลาดมากข้ึน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอ

ผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพร และ 2) ศึกษาความตองการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบู

สมุนไพรผานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งขอมูลจากการศึกษาจะเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ

สบูสมุนไพรใหเปนที่ตองการของตลาดในระดับชุมชนไปจนถึงระดับประเทศตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  กลุมตัวอยาง  

การวิจัยครั้งนี้จะเปนการศึกษาการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรผานสวน

ประสมทางการตลาดมีรูปแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ประชากรที่อยูในพ้ืนที่เทศบาลนครพิษณุโลก ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากการประมาณคารอยละ จากสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร (Phongwichai, 2007) 

โดยใหคาความผิดพลาดไมเกิน 5% ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ซึ่งคาํนวณไดดังนี ้

n   =    
z2

4e2
 

 

จากการคํานวณสูตรขางตน พบวา จํานวนขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ 384.16  

หรือประมาณ 384 คน เปนจํานวนตัวอยางนอยสุดโดยการเก็บตัวอยาง และผูวิจัยใชแผนการสุม

ตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (convenience sampling) โดยขอมูลที่เก็บในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

พฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑสบูสมุนไพรของบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑสบูสมุนไพร ทัศนคตแิละความตองการซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพร (กรณีศึกษา

สบูดอกดาวเรือง) โดยการวิจัยน้ีดําเนินการเก็บขอมูลและความตองการซื้อผลิตภัณฑสบูที่ทําจากสาร

สกัดดอกดาวเรืองทําการศึกษาในป พ.ศ. 2561 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นมาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน 5 สวน ประกอบไปดวย 1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

2) พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพร 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพร 4) ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชสบูสมุนไพรภายหลัง

ไดรับทราบขอมูลสรรพคุณและรายละเอียดเพิ่มเติมจากผลงานวิจัย: กรณีศึกษาสบูดอกดาวเรือง และ  

5) ความตองการเลือกซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพรภายหลังไดรับทราบขอมูลสรรพคุณและรายละเอียด

เพ่ิมเติมจากผลงานวิจัย: กรณีศึกษาสบูดอกดาวเรือง และนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒ ิเพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Item Objective Congruence: IOC) ทั้งน้ีคา IOC ที่ได
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ตองมากกวาหรือเทากับ .50 ผลการตรวจสอบคา IOC พบวา มีคาระหวาง 0.67-1.00 โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 0.93 ในสวนของตัวแปรที่มาตรวัดแบบอัตรภาคช้ันนําไปทดสอบความเชื่อมั่นโดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เพ่ือวัดความสอดคลองภายใน และ

ใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟายอมรับที่คา α มากกวา 0.7 ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา มากกวา 0.7 ทั้งหมด 

ถือวาเช่ือถือได (Wanitbuncha, 2006) โดยพบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.872, 0.894, 

0.871 และ 0.920 ตามลําดับ 

 การประมวลผลขอมลู 

 นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดแลวมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามแตละชุด และแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก จนไดแบบสอบถามจํานวน 384 ชุด  

ทําการกําหนดรหัส และประมวลผลทางสถิติ  
 

ผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนประชากรในพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก

จํานวนทั้งสิ้น 384 ชุด จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 384 คน ผลการวิเคราะหขอมูลท้ัง 5 สวน โดยสวนที่ 1 

ไดแกขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางท่ีทําการสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิง 

(รอยละ 52.6) โดยอยูในชวงอายุ 21-30 ปมากที่สุด (รอยละ 51.6) มีระดับการศึกษาสวนใหญในระดับ

ปริญญาตรี (รอยละ 44.3)  นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีรายรับเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูในชวง นอยกวา 

10,000 บาท (รอยละ 55.7) รองลงมามีรายรับเฉลี่ยตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท (รอยละ 34.9) 

เคยใชผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรรอยละ 32.0 และไมเคยใชผลิตภัณฑดังกลาวรอยละ 68.0 

โดยเหตุผลในการเลือกซื้อสําคัญไดแกสบูสมุนไพรเปนผลิตภัณฑที่ไดจากธรรมชาติ สวนเหตุผลที ่

ไมเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรหลกัไดแกความไมมั่นใจในคุณภาพและกระบวนการผลติ 

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 1 (Table 1) 
 

Table 1  Reasons to buy/not to buy herbal soap local products 
 

Reasons customers committed 

to buying (n = 123) 

        % Reasons customers did not 

commit to buying (n = 261) 

% 

Having trust in the products 25.1 Unsure in product quality 32.8 

Being natural 34.3 Unsure in cleanliness 22.4 

Being recommended by someone 22.7 Unsure in product process 31.3 

Realizing product benefits 15.9 Others 13.4 

Others 1.9   
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การวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 2 ไดแก พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบู

สมุนไพรของกลุมตัวอยางท่ีเคยซื้อใชจํานวน 123 คน จากทั้งหมด 384 คน และสวนที่ 3 ไดแก ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลอืกซื้อผลติภัณฑสบูสมุนไพรของกลุมตัวอยางท่ีเคยใช 

พบวาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรของกลุมตัวอยางดังกลาวที่ผานมา

ขึ้นอยูกับราคาที่เหมาะสม แสดงสวนผสมที่ชัดเจน รูปแบบเปนสบูกอน มีกลิ่นของสมุนไพรหรือกลิ่น

ผลไม และไมทําใหผิวหนาแหงตึง สวนประสมทางการตลาดที่สําคัญไดแก มีฉลากบอกสรรพคุณและ

ปายราคาที่ชัดเจน มีชองทางการเขาถึงรายละเอียดขอมูลผลิตภัณฑเพ่ิมเติม และมีการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐเพ่ือความนาเช่ือถือและขอมูลที่ถูกตอง รายละเอียดดังตารางที่ 2-3  (Table 2-3) 
 

Table 2  Customer purchasing behavior toward soap local products 
 

Customer behavior % Customer behavior % 

Factors affecting the purchase 

decisions 
 Encountered Problems after uses   

     Sufficient information product label 17.0      Causing the dry skin 21.8 

     Advertisement  9.4      Lumpy soap 14.4 

     Manufacturer 10.6      Unpleasant odors 11.6 

     Price 21.8      Slippery feeling after uses 17.9 

     Brand 6.4      Unable to inhibit bacteria growth 16.1 

     Service 3.6      Difficult to wash out 7.7 

     Word of mouth 14.8      Fragrances last too long 6.7 

     Being a regular customer 3.0      Irritation after uses 2.5 

     Having chance to test the products 12.7      Others 1.4 

     Others 0.6   

Chosen main ingredients   Product types  

     Fruit extracts 24.4      Cream/liquid in amber jars  16.3 

     Flower extracts 12.2      Cream/liquid in plastic tubes 17.9 

     Herbal extracts 51.2      Cream/liquid in plastic bottles 5.7 

     Additive chemicals 12.2      Cream/liquid in sachets 4.1 

       Solid bars 56.1 

Chosen fragrances  Money spent each month  

     Fragrance free 9.0      < 100 Baht 37.4 

     Floral scents 21.0      101 – 200 Baht 44.7 

     Perfume scents 10.2      201 – 300 Baht 13.0 

     Fruity scents 30.5      > 300 Baht 4.9 

     Herbal scents 29.3   

Product purposes  Influencing people on buying products  

     Face cleansing 28.5      Your own 66.7 

     Body cleansing 30.9      Sprouts 11.4 
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Table 2  Customer purchasing behavior toward soap local products (cont.) 

Customer behavior % Customer behavior % 

     Intimate cleansing 2.4      Family members 6.5 

     Hand washing 8.1      Friends 8.1 

     All body part cleansing 30.1      Sellers 5.7 

       Others 1.6 

Have you used only herbal soap for 

cleansing? 

   

     Yes 74.0   

     No 26.0   

 

Table 3  Marketing mix factors affecting the purchase decisions of the customers 
 

Marketing mix factors Top three factors Average S.D. Level 

Products  3.83 0.13 High 

 Having clear property labels 4.06 0.77 High 

 Having trustworthy brands 3.97 0.72 High 

 Containing vitamins e.g. C, B, E certified by 

research institutes such or RDA 

3.95 0.81 High 

Prices 3.76 0.08 High 

 Displaying price tags 3.94 0.78 High 

 Having stable and reasonable price 3.81 0.85 High 

 Paying by cash on delivery  3.75 0.85 High 

Distribution channels  3.78 0.08 High 

 Having additional information access channels 3.86 0.84 High 

 Selling in general grocery stores 3.85 0.79 High 

 Selling in department stores 3.84 0.87 High 

Marketing promotion  3.76 0.09 High 

 Supporting from government agencies for 

credibility and accurate information 

3.89 0.76 High 

 Having the traceable channels 3.85 0.74 High 

 Having a salesperson for product advisory 

services 

3.84 0.76 High 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 4 ไดแก ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชสบูสมุนไพร

ภายหลังไดรับทราบขอมูลสรรพคุณและรายละเอียดเพิ่มเติมจากผลงานวิจัย (n=261) : กรณีศึกษาสบู

ดอกดาวเรือง และ สวนที่ 5 ไดแก ความตองการเลือกซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพรภายหลังไดรับทราบ
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ขอมูลสรรพคุณและรายละเอียดเพ่ิมเติมจากผลงานวิจัย (n=384) : กรณีศึกษาสบูดอกดาวเรือง  

โดยผูวิจัยไดใหขอมูลเชิงประจักษซึ่งไดจากผลการวิจัยในหองปฏิบัติการเกี่ยวกับผลของสารสกัดดอก

ดาวเรืองที่เปนสวนผสมของสบูที่มีตอฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระมีรายละเอียดดังน้ี  

เตรียมสบูกลีเซอรีนที่มีสวนผสมของสารสกัดดอกดาวเรืองเขมขน 0-0.8% ลักษณะสบูที่ไดจะ

มีความแข็ง ใส และมีสีเหลืองจากสารสกัดดอกดาวเรือง ดังภาพท่ี 1 (Figure 1) จากนั้นเจือจางสบูดวย

น้ําอัตราสวน 1 : 9 และทดสอบฤทธ์ิการตานอนุมูลอิสระกับสารละลาย DPPH (2,2-diphenyl-1-

picrylhydrazyl) ซึ่งมีสีมวง โดยเมื่อ DPPH ทําปฏิกิริยากับสารท่ีมีฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ สีมวงจะ

เปลี่ยนเปนสีเหลืองดังภาพที่ 2 (A) (Figure 2 (A)) 

 
Figure 1  Marigold soap consisting of marigold flower extract 0 - 0.8%. 

 

 จากการทดสอบฤทธ์ิการตานอนุมูลอิสระดวย DPPH ในนํ้าสบูเจือจางพบวาสบูท่ีมีสวนผสม

ของสารสกัดดอกดาวเรืองตั้งแต 0.4% แสดงฤทธ์ิการตานอนุมูลอิสระอยางชัดเจน โดยเปลี่ยนสีของ 

DPPH จากสีมวงเปนสีเหลืองดังภาพที่ 2 (B) (Figure 2 (B)) โดยฤทธ์ิการตานอนุมูลอิสระมาจากสาร

ออกฤทธ์ิสําคัญไดแก กรดฟนอลิก และฟลาโวนอยด ที่พบมากในสารสกัดดอกดาวเรืองและมีบทบาท

สําคัญในการลดเลือนริ้วรอยและตานแบคทีเรีย (Chermahini et al., 2011) 
 

 
 

      

  Figure 2   (A) Color change of DPPH solution  

      (B) antioxidant testing in diluted soap solution  

A B 
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หลังจากกลุมตัวอยางไดรับทราบขอมูลสรรพคุณและรายละเอียดเพ่ิมเติมจากผลงานวิจัย

ดังกลาว กลุมตัวอยางท่ีเคยไมใชสบูสมุนไพรมีทัศนคติที่ดีตอสบูสมุนไพรมากขึ้นโดยใหความสําคัญ 

กับสวนผสม คุณภาพและความนาเชื่อถือของผูผลิตเปนหลัก ในสวนของความตองการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรของกลุมตัวอยางทั้งหมดหลังจากไดรับทราบขอมูลสรรพคุณและ

รายละเอียดเพ่ิมเติมจากผลงานวิจัย (กรณีศึกษาจากสบูดอกดาวเรือง) มีคาสูงถึงรอยละ 91.2 

รายละเอียด ดังตารางที่ 4-5 (Table 4-5) 
 

Table 4  Considering factors for herbal soap purchasing of sample group who had 

 never used the products before. 
 

 

Table 5  Behavior and purchase intension toward herbal soap products after receiving 

 product information from research finding.  

Factors % (n = 261) 

Ingredients 18.1 

Brands 13.6 

Packaging 11.2 

Odor 10.2 

Manufacturer credibility 14.6 

Quality 16.8 

Price 11.1 

Product variety 4.3 

Others 0.0 

Purchase intension % (n = 384) 

Are you interested in soap products or not?  

     Yes 92.2 

     No 7.8 

Are you interested in product testing?  

     Yes 90.4 

     No 9.6 

Would you like to buy the products?  

     Yes 91.2 

     No 8.8 

Will you tell others about the products?  

     Yes 96.1 

     No 3.9 
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 เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติและความตองการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรของ

ผูบริโภคกอนและหลังไดรับทราบขอมูลสรรพคุณและรายละเอียดเพิ่มเติมจากผลงานวิจัย (กรณีศึกษา 

สบูดอกดาวเรือง) พบวากลุมตัวอยางมีจํานวนผูท่ีสนใจซื้อผลติภัณฑสบูสมุนไพรเพ่ิมขึ้นจากเดิม 159 คน 

เปน 354 คน (มีความสนใจซื้อผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้นรอยละ 50.8) 
 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพร พบวาสามารถ

แยกกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือกลุมผูที่เคยใชและผูที่ไมเคยใชผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพร 

 โดยในกลุมของผูที่เคยใชผลิตภัณฑสบูสมุนไพร ใหความสําคัญกับผลติภณัฑสบูสมุนไพรทีป่ราศจาก

สารเคมเีปนประเด็นสําคัญที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chinklaowkamjorn & Kongsawatkiet, (2011)  

ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพรชนิดกอนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาปจจัยดานความไววางใจในประโยชนดานสุขภาพที่จะไดรับจากการใชสมุนไพรชนิดกอนเปนปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพรชนิดกอนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สวนเหตุผลที่ไมเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรของกลุมที่ไมเคยใชสบูสมุนไพร

ไดแกความไมมั่นใจในคุณภาพและกระบวนการผลิต ซึ่งคุณภาพสินคาถือวาเปนปจจัยหลักของการเลือก

ซื้อหรือไมเลือกซื้อสินคา (Asshidin et al., 2016)  

 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพรผานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ประเด็น พบวา  

 ประเด็นท่ี 1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ การรับรูในภาพรวมอยูในระดับมาก  

โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือผลิตภัณฑสบูสมุนไพรมีฉลากบอกสรรพคุณชัดเจน 

ดานตราสินคาของผลิตภัณฑสบูสมุนไพรมีความนาเช่ือถือ และผลิตภัณฑสบูสมุนไพรที่มีคุณภาพ 

ผลิตภัณฑสบูสมุนไพรมีสวนผสมของวิตามิน เชน C, B, E และดานสถาบันรับรอง เชน อย. สถาบันวิจัยตาง ๆ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Samaae et al. (2016) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑสบูกลีเซอรีนนมแพะ ตําบลทาสาป จังหวัดยะลา พบวาการมีปายฉลากของสรรพคุณ

ชัดเจน ดานสินคาเหมาะสมกับราคา มีชองทางการสั่งซื้อผลิตภัณฑที่หลากหลายและมีการจัดงานแสดง

สินคาตามสถานที่ตางสงผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ และสอดคลองกับงานวิจัยของจากงานวิจัยของ 

Leevisitpattana, (2018) ศึกษาผลกระทบของการตลาดโดยใชสาเหตุของปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีตอ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑทางการเกษตรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม กรณีศึกษาของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งพบวา ประเด็นที่ใหความสําคัญมากที่สุดของกลุม

ตัวอยางคือ เครื่องหมายบนสินคาเกษตรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Premthongsuk, (2016) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจ ซื้อโฟมลาง

หนาแบบโคลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีประกอบดวย 
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มีสถาบันรับรองคุณภาพ มีฉลากชัดเจน และมีชื่อเสียงและนาเช่ือถือมผีลตอการตดัสนิใจซื้อโฟมลางหนา

แบบโคลน และสงผลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกซื้อโฟมลางหนาแบบโคลน  

ประเด็นที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา การรับรูในภาพรวมอยูในระดับมาก 

โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความชัดเจนของปายแสดงราคาสินคา ราคาสินคา 

มีความแนนอนเปนมาตรฐาน และราคาสินคาแบบเก็บเงินปลายทาง สอดคลองกับงานวิจัยของ Srimaitree & 

Chunhapinyokul (2017) ซึ่งพบวาติดปายราคา การตั้งราคาขายปลีกตอหนึ่งหนวย และราคาขายสง 

เปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมและสอดคลองกับงานวิจัยของ Pakvipas et al. (2018) ซึ่งศึกษาพฤติกรรม

และกลยุทธทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มพาสเจอรไรส 

ระดับพรีเมี่ยม ในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก

เชนเดียวกัน โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพ  

ประเด็นที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา การรับรูใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือ การเขาถึงรายละเอียด

ขอมูลเพ่ิมเติม สอดคลองกับงานวิจัยของ Srimaitree & Chunhapinyokul (2017) ซึ่งพบวาชองทาง

การจัดจําหนายที่หลากหลาย และการเผยแพรขอมูลของผลิตภัณฑผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

เฟสบุก ที่เปนทางการของผลิตภัณฑเปนแนวทางการพัฒนากิจกรรมทางการตลาดผลิตภัณฑหวดนึ่งขาว

อัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม 

ประเด็นที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา การรับรูใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คือ การสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐเพ่ือความนาเชื่อถือและขอมูลท่ีถูกตองการมีสื่อที่สามารถใชในการสื่อสารเพ่ือการ

ตรวจสอบกลับแหลงที่มาของผลิตภัณฑสบูสมุนไพรได และการมีพนักงานขายใหคําแนะนําเก่ียวกับสินคา 

สอดคลองกับงานวิจัยของ  Supapunt et al. (2017) ซึ่งไดศึกษากลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับ

ชองทางการจัดจําหนายสินคาเกษตรอินทรียในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด

ในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธของภาคเอกชนเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรียสงผลตอการจัด

จําหนายทีล่ดลงในตลาดทั่วไป ดังน้ันภาครัฐจึงตองเขามาชวยดําเนินการเพ่ือสรางความมั่นใจตอผูบริโภค 

เพ่ือใหเห็นความแตกตางระหวางสินคาเกษตรทั่วไปและสินคาเกษตรอินทรีย การใชสื่อในการสื่อสารเพ่ือ

การตรวจสอบกลับแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑสบู สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการยอมรับรานคาเสมือนโดย

การใชสมารทโฟนและรหัสคิวอารของผูบริโภคในรัฐดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส (Almehairi & 

Bhatti, 2014) พบวา แนวคิดรานคาเสมือนสามารถจูงใจผูบริโภคได โดยเฉพาะกลุมวัยรุนที่รักความ

สนุกสนานและตองการประสบการณในการซื้อสินคา การใชรหัสคิวอารซื้อสินคาจะชวยประหยัดเวลา

สําหรับผูบริโภคท่ีไมชอบการยืนตอแถวท่ียาวและนานในรานคาการสอบถามขอมูลของสินคา และ

ประหยัดคาใชจาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Chinklaowkamjorn & Kongsawatkiet (2011) ได
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ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพรชนิดกอนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาปจจัยดานพนักงานคอยแนะนําลูกคาในดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑสบู สมุนไพรชนิดกอนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอมูลดานการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรนี้มีความแตกตางจาก

การสงเสริมการขายสบูทั่วไป ซึ่งยอดการขายขึ้นอยูกับการลด แลก แจก แถม เปนสวนใหญ (Krishnan 

& Nandhini, 2017)   

หลังจากไดรับขอมูลเบื้องตนจากผลการวิจัย พบวา สวนใหญคุณสมบัติที่ใชตัดสินใจซื้อสบู

เบ้ืองตน คือ ดานสวนผสม ดานคุณภาพ และ ดานความนาเชื่อถือของผูผลิต นอกจากนี้จากการศึกษา

เกี่ยวกับความตองการซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพรจากดอกดาวเรืองสวนใหญสนใจทดลองใชและซื้อใช  

และยินดีบอกตอบุคคลอื่นใหซื้อผลิตภัณฑ  
 

สรุปผลการวิจัย   

ผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรซึ่งเกิดจากภูมิปญญาดานสมุนไพรที่เปนอัตลักษณ 

ของแตละทองถิ่น กําลังเปนกระแสสําหรับกลุมผูบริโภคที่ตองการผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาติ 

ผลการวิจัยพฤติกรรมการเลือกซื้อสบูสมุนไพรของกลุมตัวอยางที่เคยใชผลิตภัณฑสบูสมุนไพร พบวา 

สวนมากพิจารณาจาก ราคาที่เหมาะสม แสดงสวนผสมที่ชัดเจน รูปแบบเปนสบูกอน มีกลิ่นของ

สมุนไพรหรอืกลิ่นผลไม และไมทําใหผวิหนาแหงตึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลสําคัญตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพรของกลุมตัวอยางที่เคยใช ไดแก การมีฉลากบอกสรรพคุณ

ชัดเจน มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน มีชองทางการเขาถึงรายละเอียดขอมูลเพิ่มเติม มีการสนับสนุน

จากหนวยงานภาครัฐเพ่ือความนาเชื่อถือและขอมูลที่ถูกตอง ทัศนคติและความตองการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนประเภทสบูสมุนไพรของผูบริโภคหลังไดรับทราบขอมูลสรรพคุณและรายละเอียด

เพิ่มเติมจากผลงานวิจัย พบวามีความสนใจซื้อผลิตภัณฑสบูสมุนไพร (กรณีศึกษาสบูดอกดาวเรือง) 

เพิ่มข้ึนรอยละ 50.8 ซึ่งแสดงวาผูบริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑมากขึ้น หลังจากไดรับ

ทราบสรรพคุณท่ีชัดเจน และรายละเอียดเพิ่มเติมจากผลงานวิจัย  
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