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ภาวะคุกคามจากสังคมออนไลน (Social Network) 
 

ภาวินี  อินทรทอง 1 
 

 ปจจุบัน พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูคนท่ัวโลก รวมถึงผูใชงานในประเทศไทย  ได เ กิดการ
เปล่ียนแปลง จากการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการทองเท่ียว สืบคนขอมูล เปนลักษณะการใช เ ว็บไซตของสังคม
ออนไลน (Social Network)  โดยมีอยูหลากหลาย  เชน ไฮวไฟว (Hi5) ทวิทเตอร (twitter) (www.twitter.com), 
มายสเปซ (MySpace) (www.myspace.com), เฟสบุค (Facebook) (www.facebook.com)  เปนตน  และ เฟสบุคก็
เปนสังคมออนไลนในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูใชนิยมเขาใชเปนประจําทุกวัน เพ่ือสรา งสังคมในโลกออนไลนตาม
รูปแบบท่ีตนเองสามารถดูแลจัดการได 
 สังคมออนไลน เปนสังคมท่ีมีกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทํารวมกันในโลกออนไลน ท้ังท่ีอยูในเว็บไซต เ ดีย ว กัน
หรือตางเว็บไซต แตทุกคนก็จะสามารถติดตาม แบงปน และกระจายขอมูลขาวสารโดยกลาย เปนสังคมขนาด
ใหญไดภายในระยะเวลาไมนาน  และเว็บไซตของสังคมออนไลนท่ีมีผูนิยมใชงานมากท่ีสุด ท้ังในเมืองไทยและ
ตางประเทศ คือ เฟสบุค (www.facebook.com) โดยกระแสความนิยมเว็บสังคมออนไลนแหงน้ี ทํา ให เ กิด
พฤติกรรมท่ีเรียกวา “การเสพติดเฟสบุค”  หรือท่ีนักจิตวิทยาเรียกวา “Facebook Addiction Disorder” (FAD)  
 โจอันนา ลิพารี นักจิตวิทยามหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย แนะวิธีการตรวจตัวเอง 5 ประการ วามีอาการเสพ
ติดเฟสบุคหรือไม ดังน้ี [1] 

1.  ยอมอดนอนเพ่ิมเพ่ือเลนเฟสบุค 
2. เสียเวลาเลนเฟสบุคมากกวาวันละ 1 ช่ัวโมงข้ึนไป 
3. คล่ังไคลหลงใหลการติดตอกับ "คนรักเกา" ผานเฟซบุค เชน คนรักสมัย เ รียน จนอาจสรา งปญหา

กับครอบครัวปจจุบัน 
4. เลือกใชเวลาทอง เฟซบุค มากกวาการต้ังใจทํางาน 
5. รูสึกกระวนกระวายใจ เครียด และวิตกกังวลเวลาตองหยุดเลนเฟซบุค 

 
 เฟสบุค เปนรูปแบบการพัฒนาเว็บไซต โดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) ในการเ ขียนโปรแกรม  และใช
ฐานขอมูลของมายเอสคิวแอล (MySQL)  โดยใชภาษาท่ีหลากหลายในการเขียนเพ่ือใหได ชุดคํา ส่ังควบคุม ท่ีมี
ความยืดหยุนในการใชงานสูง โดยอยูภายใตกรอบระบบแบบ  RPC   “RPC หรือ Remote procedure call  คือ 
เทคนิคของซอฟตแวรท่ีอนุญาตให แอปพลิเคช่ันทําการดําเนินการเรียกฟงกช่ันโดยผูถูกเรียกกํา ลังดํา เ นินการอยู
บนอีกเคร่ืองหน่ึง”[2]  โดยจะชวยให เ ว็บไซตทํา งานไดอยา งตอเ น่ืองและงา ยตอการเ ช่ือมโยงกันอยา ง
หลากหลาย และมีการใชระบบแคชแบบมาตรฐานเปด (Open Source) มาใช เน่ืองจากเฟสบุคมีระบบการคนหา

1 สาขาคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จังหวัดพิษณุโลก, 65000 
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ขอมูลจํานวนมาก จึงมีการสรางรูปแบบการกระจายขอมูลซํ้า ๆ  หรือเคยมีการคนหากอนหนาออกมาอยู ใน
รูปแบบของขอมูลในหนวยความจํา และแยกการดึงขอมูลใหมตามเวลาจริงไวคนละชุด 
 เฟสบุค เปดตัวในปพ.ศ. 2547 โดย “มารก ซักเกอร เบิรก” นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮารว ารด และ 
เพ่ือนอีก 2 คน โดยเปนเครือขายภายในร้ัวมหาวิทยาลัยท่ีนักศึกษา เขามา อัพเดตและแบงปนขอมูลสวนตัว
รูปภาพและขอมูลได จนไดรับความนิยมมากข้ึน และจากมหาวิทยาลัยฮารวารดกระจายสูมหาวิทย า ลัย อ่ืน ๆ 
และขยายกลุมเร่ือย ๆ จนปจจุบันมีผูสนใจจากท่ัวโลกเขาลงทะเ บียนใชงานกวา  24 ลานคน หรือ เฉ ล่ียมี ผู
ลงทะเบียนใหมกวา 100,000 รายตอวัน [3] 

 
รูปท่ี  1  ผูกอสรางเฟสบุค 

ท่ีมา : http://writer.dek-d.com/kiatsiri/story/view.php?id=432597. 2008. 
 
เฟสบุคมีสวนประกอบภายในเว็บอยู 3 สวนหลัก ๆ คือ 
 1. สวนของขอมูลสวนบุคคล 
  โปรไฟล (Profile) เปนสวนของขอมูลหลัก ซ่ึงจะมีขอมูลสวนบุคคล ขอความ  รายการเ พ่ือน 
กลุม การจัดการความเปนสวนตัว เปนตน ซ่ึงคนในเครือขายจะสามารถเขามาดูได 
  โดยหนาโปรไฟลจะเปนหนาหลักท่ีผูใชงานสามารถแสดงความเปนสวนตัวของตนเองได  ซ่ึง
จะประกอบดวยขอมูลพ้ืนฐาน เชน อีเมล, เพศ, วันเดือนปเกิด หรือขอมูลท่ีเก่ียวกับเพ่ือน ๆ ของผูใชงาน และคน
ในเครือขายก็จะสามารถดูได 

 
รูปท่ี  2 ตัวอยางสวนของหนาโปรไฟลเฟสบุค 
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สวนของหนาโปรไฟลเฟสบุคจะประกอบดวยสวนตาง ๆ ตัวอยางเชน 
  1)  สวนของขอความ (Inbox) 
  เปนสวนท่ีใชเก็บขอความท่ีตองการความเปนสวนของระหวางผูใชงานบนเฟสบุค ซ่ึงผู ใชงาน
อ่ืนจะไมสามารถอานได 

 
รูปท่ี 3  สวนของขอความ บนเฟสบุค 

 
  2)  สวนขอมูลเพ่ือน (Friends) 
  เปนสวนท่ีใชสําหรับคนหาและเก็บขอมูลของเ พ่ือน โดยใช ผู ใชงานสามารถสรา งสังคม
ออนไลน โดยการคนหาผูใชงานและจัดเก็บขอมูลเพ่ือนแตละคนไดเอง 

 
รูปท่ี  4  สวนขอมูลของเพื่อน 

 
  3)  ระบบแชต (Chat) 
  เปนสวนท่ีผูใชสามารถติดตอส่ือสารกันในรูปแบบเวลาจ ริง  โดยไมตองติดต้ังแอพพลิเคช่ัน 
(Application) เพ่ิมเติม หรือ ไมตองสรางรายช่ือเพ่ือนออกมาเหมือนระบบการสนทนาของ MSN 

 
รูปท่ี  5  ระบบแชท  
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 2.  สวนของแอพพลิเคช่ัน 
      ในสวนน้ีจะมีแอพพลิเคช่ันใหผูใชงานในระบบเฟสบุค สามารถแสดงกิจกรรม  รูปภาพ หรือ
เหตุการณตาง ๆ ของตนเองได โดยมีสวนประกอบตาง ๆ ตัวอยางเชน 
  1)  โปรแกรมรูปภาพ (Photos) 
  เฟสบุคมีโปรแกรมรูปภาพเพ่ือใหผูใชสามารถอัปโหลดภาพไดไมจํ า กัด และสามารถสรา ง
อัลบ้ัมของตนเองได โดยในการอัปโหลด ผูใชสามารถปรับแตงหมุนภาพถาย เพ่ิมคําอธิบาย รูปภาพ หรือ แท็ก
(Tag) คนในภาพถายไดอีกดวย เพ่ือใหเครือขายเพ่ือนเขามาดูและแสดงความคิดเห็นไดเชนเดียวกัน และผูใชงาน
ยังสามารถจํากัดในอัลบ้ัมของตนเองไดวา จะใหเฉพาะเครือขายของตนเองดูเทาน้ัน หรือใหทุก ๆ  คนสามารถ
เขามาดูได ซ่ึงเปนการกําหนดความเปนสวนตัวในอีกรูปแบบหน่ึง 

 
รูปท่ี  6  โปรแกรมรูปภาพ 

 
  2)  โปรแกรมกลุม (Groups) 
  ในสวนน้ีผูใชงานสามารถเห็นกลุมของเพ่ือนได โดยสามารถเขารวมกลุมและสรา งกลุมใหม 
หรือเรียกดูกลุมตาง ๆ ตามท่ีตองการได 

 
รูปท่ี  7  ตัวอยางโปรแกรมกลุม 

 
  3)  โปรแกรมโพสต (Posted Items) 
  โปรแกรมโพสตรายการในโปรไฟล เปนวิธีท่ีสะดวกในการแบงปนส่ิงท่ีตองการบนเครือขา ย
ออนไลน โดยผูใชงานสามารถโพสตขอความ  เว็บไซต บล็อกวีดีโอและเพลง หรือเน้ือหาตาง ๆ ภายในเฟสบุค
ของตนเองได 
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รูปท่ี  8  โปรแกรมโพสต 

 
 3.  สวนของฟเจอร 
  เปนสวนท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกใหผูใชในการใชงานผานเฟสบุคไดง า ยมากยิ่ ง ข้ึน เชน การ
แสดงผล  การใชงานผานโทรศัพทมือถือ การแชรขอมูล เปนตน 
 
 จากตัวอยางรูปแบบการใชงานของเฟสบุค จึงทําใหเห็นวา เครือขา ย สังคมออนไลนในปจจุ บัน หรือ
สังคมเสมือนจริง จะสามารถถูกสรางไดโดยงายกวาการสรางสังคมในโลกจริง โดยสังคมออนไลน  เปนโลกท่ี
ผูใชงาน สามารถดูแล จัดการ สรางเครือขายเพ่ือน หรือกลุมคนท่ีตนเองตองการจะ รูจัก คนหา  และสามารถ
แบงปน แลกเปล่ียน ขอมูล วีดีโอ หรือการแสดงความคิดเห็นดานตาง ๆ ไดงายดาย 
 แตอยางไรก็ตาม เมื่อกลาวถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตน้ันยอมตองกลาวถึงเร่ืองของความปลอดภัย
ของขอมูลดวยเชนกัน และเมื่อมีการสรางสังคมออนไลนข้ึน ผูใชงานหลายคนก็อยากท่ีจะใหขอมูลของตนเอง
น้ันมีความเปนสวนตัวอยางแนนอน ระบบการใชงานของเฟสบุค เมื่อเ ทียบกับการใชงานของไฮวไฟวแลว 
เฟสบุค คอนขางจะเปนสังคมท่ีมีความเปนสวนตัวนอย แตในการสรางเครือขายออนไลนน้ัน เฟสบุคจะสามารถ
พัฒนาการสรางระบบเครือขายออนไลนไดรวดเร็วมากกวา เน่ืองจากในการใชงานของเฟสบุคน้ัน มี รูปแบบการ
สนทนาในรูปแบบของการแชท (Chat)  ซ่ึงเปนการสนทนาในรูปแบบสองทิศทาง (Full Duplex หรือ Both-way)  
โดยผูใชงานสามารถสงขอมูลไดพรอม ๆ กันท้ัง 2 ทิศทาง และมีลักษณะวิธีการพูดคุยโดยการพิมพขอความลง
ไป ทําใหผูใชงานสามารถสนทนาไดอยางอิสระ  จึงเปนสวนสําคัญท่ีทํา ให ผูคนในสังคมออนไลน  สามารถ
สนทนากันและสนิทสนมกันไดอยางรวดเร็ว รวมถึงเฟสบุคมีรูปแบบการใชงานท่ีมีแอพพลิเคช่ันหลากหลายให
ผูใชงานเขาไปใช ซ่ึงแอพพลิเคช่ันท่ีผูใชงานนิยมเขาไปพักผอนคลายเครียดคือ การเลนเกมบนเฟสบุค 
 การเลนเกม ถือเปนพฤติกรรมท่ีนักเรียน นักศึกษา  มีอาการท่ีเรียกวา เสพติดเกม  มายาวนาน  แตการ
เลนเกมในรูปแบบแรกเร่ิม จะเปนลักษณะของการเลนเกมในรูปแบบออฟไลน  คือ เปนการเลนโดยใช เคร่ือง
คอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวในการเลน โดยผูเลนจะมีการแขงขันกับซอฟตแวรเกมน้ัน ๆ ท่ีผูผลิตพัฒนามาบนตัว เกม   
แตในปจจุ บัน โลกของสังคมออนไลน น้ัน ไดมีการพัฒนาการเลน เกม ข้ึนมามากมาย  เชน ออดิช่ัน 
(www.audition.in.th) หรือ โยวกัง (www.yulgang.in.th) เปนตน ซ่ึงเปนลักษณะการเลนเกม ท่ีผู เ ลน สามารถ
สนทนาพูดคุยกันในเกมได ทําใหเกิดการสรางโลกสังคมออนไลนข้ึน แตทวาในเกมเหลาน้ี หากผูใชตองการใช
งาน จะตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพคอนขางสูงจนทําใหผูเลนหลายคนไมสามารถท่ีจะเขา เลนเกม
ได   แตการพัฒนาเกมในเฟสบุค เปนรูปแบบเกม ท่ีไมจํา เปนจะตองใชทรัพยากรเคร่ืองคอมพิว เตอร ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง และระบบเกมในเฟสบุคยังสามารถสรางกลุมสังคมออนไลนยอย ๆ ไดมากข้ึนดวย  เ น่ืองจาก 
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หลายคนรูจักกันผานทางระบบเกมบนเฟสบุค เพราะการเลนเกมบนเฟสบุคน้ันจะตองมีการแชรทรัพยากรของ
เกม และจะตองมีการสรางกลุมเฉพาะของเกมน้ัน ๆ เพ่ือทําใหระดับ (Level) ของผูเลนมีการปรับสูงข้ึน โดย เกม
ในเฟสบุคมีอยูมากมาย เชน เกมเล้ียงสัตว (Pet Society)  เกมสรางโรงแรม  (Hotel City)  เกมสรา งภัตตาคาร 
(Restaurant)  เกมสรางรานขนม (Baking Life) เปนตน   แตเกมท่ีผูเลนนิยมเลนกันมาก เชน เกมปลูกผัก หรือ 
ฟารมวิว (Farmville) โดยผูเลนยิ่งมีเพ่ือนในระบบเครือขายของตนเองมากเทาไหร ก็จะสามารถแชรทรัพยากร
ไดมากข้ึนเทาน้ัน และจะสามารถสิ่งปลูกสรางบนพ้ืนท่ีของตนเองไดมากตามท่ีตองการ 
 

   
รูปท่ี  9  ตัวอยางการเลนเกมปลูกผักบนเฟสบุค 

 
 โดยสังคมออนไลนท่ีผูใชงานไดสรางข้ึนมาน้ัน จะคลายกับสังคมในโลกจริง  เ น่ืองจากจะมีกลุมคนท่ี
รวมตัวกันมาคลายกับหมูบาน  จังหวัด หรือประเทศ และมีการซื้อขายสินคาในโลกออนไลนโดยใชระบบเงินใน
โลกออนไลน ซ่ึงสามารถถูกเรียกสกุลเงินไดหลากหลาย เชน เดน (Den)  เอ็ม (M) เปนตน  โดยผูใชงานสามารถ
เลือกกิจกรรมท่ีทําแลวไดเงิน เชน การปลูก การกอสราง การซื้อสินคามาขายในระบบออนไลน  หรือระบบเกม
ออนไลน แลวจะทําใหผูใชงานมีเงินมากในระบบสังคมออนไลน จากน้ัน ผูใชงาน สามารถแปรสภาพเงินท่ีได
จากการทํากิจกรรมบนระบบออนไลน หรือจากการเลนเกมออนไลน เปนเงินท่ีใชอยูจริงในโลกมนุษย  เชน การ
ขายสินคาในเกม โดยอาจจะเปนสินคาท่ีไมมีอยูแลว หรือ สินคาหายาก และใหผูใชงานอ่ืน ๆ โอนเงินจ ริงเขา สู
บัญชีของเจาของ และเจาของจะจัดสงสินคาในโลกออนไลนใหผูโอน เปนตน โดย ลักษณะการซื้อขายแบบน้ี
จะตองใชความไววางใจจากเครือขายผูเลนเปนอยางมาก หรือแมกระท่ังผูผลิตเกมออนไลน เอง   มีการสรา ง
สินคา หรืออุปกรณท่ีมีลักษณะโดดเดนเปนพิเศษโดยมีจํานวนหรือระยะเวลาในการซื้อขายจํากัด  และผูใชงาน
สามารถเปนเจาของไดโดยจะตองชําระเงินผานบัตรเครดิต  หรือผานระบบโทรศัพท เทา น้ัน จึงจะสามารถมี
ครอบครองได ดังน้ัน ในปจจุบัน จึงเกิดปญหาการลักขโมย   การจี้ปลน เ พ่ือใหได เ งินมาซื้อสินคา ในโลก
ออนไลน 
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รูปท่ี  10  ตัวอยางสินคาบนโลกออนไลนท่ีมีการจํากัดระยะเวลาซ้ือ 

ท่ีมา : www.facebook.com 
 

 
รูปท่ี 11  ตัวอยางการซ้ือสินคาในโลกเกมออนไลน โดยการใชจํานวนผูเลนเขามาแชรเพื่อใหไดจํานวนท่ีตองการ 

ท่ีมา  :  www.facebook.com 
 

    
รูปท่ี  12 ตัวอยางสินคาในเกมออนไลนท่ีผูเลนจะตองมีการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิตหรือโทรศัพท เทาน้ัน 

ท่ีมา :  www.facebook.com 
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และในปจจุบัน  ผูใชงานอินเทอรเน็ตมีการเปล่ียนพฤติกรรมจากการใชงานบนโลกออนไลน  เ พ่ือ
แสวงหาความรู   พักผอนคลายเครียด  เปล่ียนมาเปนการเสพติดสังคมออนไลน  ซ่ึงผูใชงานท่ีมี ลักษณะอาการ
ดังกลาว ควรจะไดรับการบําบัด เน่ืองจาก มีการเสพติดกับโลกแหงความฝน ความฉาบฉวยบนโลกออนไลน ท่ี
ไมมีอยูจริง และในบางรายไมสามารถแยกแยะระหวางโลกออนไลนกับโลกแหงความจริงออกจากกันได  ทํา ให
เกิดสภาวะการยึดติดโลกออนไลน ทําทุกอยางเพ่ือท่ีจะไดมาซึ่งความสุขบนโลกออนไลน และใชเวลาทุกนา ทีอยู
บนโลกออนไลนท่ีตนเองสรางข้ึน 
 
บทสรุป 

อยางไรก็ดีระบบเฟสบุคไมใชปญหาในการเสพติดสังคมดังกลาว  แตผูใชงานเองท่ีเปนปญหา เ น่ืองจาก
ผูใชงานไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการบริโภคเครือขายสังคมออนไลนได  โดยผูใชงานบางคนยอมอดนอน
เพ่ือเลนเฟสบุค บางคนใชเวลาทํางาน เวลาเรียน เวลาอยูกับครอบครัว เพ่ือมาแชรในสังคมออนไลนบนเฟสบุค 
ทําใหพฤติกรรมของมนุษยมีการเปล่ียนแปลงไปจึงสงผลตอการดําเนินชีวิตและสุขภาพจิตของผูใชงานเอง 

ดังน้ัน ภาครัฐ และหนวยงานตาง ๆ จึงควรจะมีการกําหนดนโยบาย  มาตรการในการใชงานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงครอบครัวควรใหเวลา และตรวจสอบการใชงานระบบเครือขา ย อินเทอร เ น็ตของ
ลูกหลาน   เพ่ือนฝูง   ญาติพ่ีนอง วามีการใชระบบเครือขายออนไลนเพ่ือประโยชนใดบา ง  และตัว ผูใชงานเอง 
ควรจะมีการกําหนดชวงเวลาในการใชงานอยางเหมาะสม เพ่ือไมให สังคมออนไลนมามีผลกระทบตอการ
ดํารงชีวิตในปจจุบัน จนทําใหเกิดสภาวะ “เสพติดสังคมออนไลน”  กันจนหมดหนทางแกไข 
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