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รูปแบบการวิจัยและพัฒนา  (Research and Development : R & D) 
 

ชุมพล   เสมาขันธ 1  

 การวิจัยเปนการแสวงหาความรูความจริงท่ีมีความเก่ียวพันกับสภาพการดํารงชีวิตของมนุษย  เพีย งแต
จะเก่ียวของมากนอยเพียงใดเทาน้ัน  ซ่ึงการแสวงหาความรูความจริงของมนุษยมีมาต้ังแตอดีตกาลจนถึงปจจุบัน  
ความเจริญกาวหนาทางดานวัตถุตางๆ ลวนเกิดจากการวิจัยท้ังส้ิน  และนับวันการวิจัยก็ยิ่งพัฒนามากยิ่งข้ึน  การ
วิจัยในยุคปจจุบันไมไดมุงหวังแคใหไดองคความรูใหมข้ึนมาเทาน้ัน  แตการวิจัยทุกวันน้ีมุ ง เนนถึงการนําไป
สรางผลิตภัณฑ และการเผยแพรผลิตภัณฑอันเปนผลจากการวิจัยดวย  ซ่ึง เ รียกการวิจัย ท่ีมี ลักษณะเชนน้ีวา  
“การวิจัยและพัฒนา” 

ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
 การวิจัยและพัฒนา มาจากคําวา Research and Development เรียกยอวา R & D ซ่ึงหมายถึง  การสราง
ผลิตภัณฑข้ึนมา  โดยอาศัยกระบวนการวิจัย  และดํา เ นินการประ เมินผลผลิตภัณฑ ท่ีสรา งข้ึนกอนทําการ
เผยแพรตอไป 

ความเปนมาของการวิจัยและพัฒนา 
 การวิจัยและพัฒนาเร่ิมมีรูปแบบท่ีชัดเจนมา กวา 5 ทศวรรษ   โดย เ ร่ิมจากแหลงอุตสาหกรรมท่ีมุ ง
ผลิตสินคา และผลิตภัณฑออกสูตลาดท่ีมีการแขงขันกันสูงข้ึน  การขยายตลาดสินคา สู ผูบริโภคจึงตองเนนท้ัง
คุณภาพสินคา ราคาตนทุน  และความนาเช่ือถือของผูผลิต  ดังน้ันทุกอุตสาหกรรมจึงมีการวิจัย เ พ่ือใหได
ผลิตภัณฑข้ึนมา และกอนจะนําไปใชไดทําการประเมินประสิทธิภาพ เมื่อเปนท่ีพอใจแลวจึงเผยแพร สูตลาด
ผูบริโภค 
 สําหรับประเทศไทย ไดเร่ิมใหความสําคัญตอการวิจัยและพัฒนาราวปลายทศวรรษท่ี  20 และตน
ทศวรรษท่ี 21 ไดใหความสําคัญตอการวิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก  จะเห็นไดจากการกําหนดทิศทางการวิจัย
ของแหลงทุนสนับสนุนการวิจัย  ทิศทางการวิจัยของสถาบันการศึกษา  แมแตในปจจุ บันน้ีวิทย า นิพนธของ
บัณฑิตศึกษาหลายแหงกําหนดวาตองเปนวิทยานิพนธท่ีมีรูปแบบการวิจัยและพัฒนา  

 
 
1ผูชวยศาสตราจารย  สาขาวิชาสถิติประยกุต  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  พิษณุโลก 
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ลักษณะการวิจัยและพัฒนา 

 โดยแนวคิดพ้ืนฐานแลว  การวิจัยและพัฒนาน้ันมีพัฒนาการมาจากความเ ช่ือท่ีวาการสรรคสรา ง
ความรูเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑน้ันเปนการนําผลการวิจัยท่ีไดมาศึกษาหาจุดเดนจุดดอยของผลิตภัณฑ  เ พ่ือทําการ
แกไขปรับปรุงใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของผูบริโภคและเ พ่ือให เ กิดความเขา ใจ เ ก่ีย ว กับลักษณะของการ
วิจัยและพัฒนาไดดียิ่งข้ึน  จึงขอกลาวถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยและพัฒนาดังน้ี 
 1.   เปนการวิจัยประยุกต  ท่ีมุงนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาหรือแกปญหา 
 2.   เปนการวิจัยเชิงประจักษ  มุงพิจารณาขอมูลเชิงประจักษเปนหลัก 
 3.   มีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 4.   มีกระบวนการดําเนินท่ีตอเน่ืองกันในข้ันตอนตางๆ 
 5.   มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงทดลองเปนสวนใหญ เพ่ือทําการสรางผลิตภัณฑ 
 6.   มีการตรวจสอบประเมินผลของผลิตภัณฑ รวมท้ังมีการเผยแพรหรือการนําผลิตภัณฑไปใชใน 
วงกวาง 
กระบวนการวิจัยและพัฒนา 
 เปนการวิจัยท่ีมีกระบวนการและข้ันตอนตางๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงเปนข้ันเปนตอนสอดคลองกันอยา ง
ตอเน่ือง ซ่ึงแบงการดําเนินงานเปน 4 ข้ันตอน ไดแก 

 ขั้นตอนท่ี 1 การสํารวจสภาพปญหา  และความตองการ 
 การดําเนินงานในข้ันตอนน้ี สามารถกระทําการวิจัยไดหลายประ เภท  แลวแตจุดมุ งหมาย ลักษณะ
ปญหาการวิจัย  ประชากรท่ีใชในการวิจัย  และอ่ืนๆ  สาระสําคัญของการดําเนินงานข้ันตอนท่ี  1 เ พ่ือศึกษา ถึง
สภาพปญหาตางๆ รวมท้ังสํารวจความตองการในการใชผลิตภัณฑ และพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีอยู   นอกจากน้ียัง
สามารถศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  งานวิจัย  ส่ิงพิมพตางๆ เพ่ือพิจารณาถึงความสัมพันธของลักษณะปญหา  และ
ความตองการใชผลิตภัณฑ  ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีศึกษาความสําคัญของปญหาการวิจัย   เ พ่ือประกอบการ
ตัดสินใจวาจะยุติหรือดําเนินการข้ันตอไปหรือไม  มีความเหมาะสมหรือคุมคา เ พีย งใด  มีความจํา เปนมาก
นอยแคไหน  โดยพิจารณาประเด็นตางๆ ดังน้ี 
 1)   สํารวจสภาพปญหาวามีลักษณะของปญหาเปนอยางไร  ความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการแกปญหา  
แนวทางในการแกปญหา  รวมท้ังเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับแกปญหา 
 2)   สํารวจความตองการวาในบริบทท่ีเปนอยูมีความตองการสิ่งใด  มีความ เรงดวนหรือไม   ศึกษา
แนวทางเพ่ือสนองความตองการใชงาน  อุปกรณหรือผลิตภัณฑประเภทใดท่ีจําเปนตองใช 



วารสารวิทยาศาสตร  ปท ี่ 10  มกราคม-ธันวาคม  2552  

 

- 99 - 
 

 3)   การศึกษาเอกสาร  เปนการศึกษาถึงสภาพความเปนไปในอดีต และปจจุบันวามีการบันทึกส่ิงใดไว
บาง  มีปญหาหรือความตองการใด  โดยทําการสังเคราะหจากเอกสารเก่ียวกับปรัชญา  วิสัยทัศน  นโยบายของ
หนวยงาน หรือองคกรตางๆ 
 4)   การสํารวจความพรอมของหนวยงาน  โดยพิจารณาถึงงบประมาณ และทรัพยากรท่ีมีอยู  เชน ฐานะ
การคลัง  บุคลากร  วัสดุครุภัณฑ  ชวงระยะเวลา  สถานท่ีดําเนินการวิจัยเปนตน 
 การวิจัยเชิงสํารวจสภาพปญหา และความตองการ มีองคประกอบในการดํา เ นินงานในข้ันตอนน้ี  
ไดแก  จุดมุงหมายการดําเนินงาน  ขอบเขตเน้ือหา  เทคนิควิธีการและการนําผลการดําเนินงานไปใช 
 1.  จุดมุงหมายการดาํเนินงาน 
  การดําเนินงานในข้ันตอนน้ีข้ึนอยูกับขอมูลเดิมท่ีมีอยู  มี เ พีย งพอท่ีจะ ช้ีให เ ห็นถึงสภาพปญหา ท่ี
แทจริงไดหรือไม  ถามีขอมูลเพียงพอหรือมีความจําเปนของหนวยงานอยูแลวก็ไมมีความจําเปนตองทําการวิจัย
เชิงสํารวจน้ี ซ่ึงมีขอควรพิจารณาไดแก 

  1)   เพ่ือสํารวจสภาพปญหาท่ีแทจริงอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑใหตอบสนอง
ความตองการไดอยางคุมคา 
  2)   เพ่ือสํารวจความตองการใชผลิตภัณฑ ซ่ึงความตองการน้ีมีระดับความจําเปนแตกตางกันแลวแต
วาองคกร  หนวยงานน้ันมีความตองการสิ่งใดกอน  ส่ิงใดหลัง 
  3)   เพ่ือสํารวจลักษณะของผลิตภัณฑท่ีตองใชใหมีความ เหมาะสม   คุมคา และไดประโยชน
แทจริง  ซ่ึงข้ึนอยูกับประเภทของผลิตภัณฑตางๆ เชน เคร่ืองปรับอากาศ  ยานพาหนะ  ส่ือการสอนหรืออ่ืนๆ 
 2.  ขอบเขตเน้ือหา 
  ขอบเขตเน้ือหาเปนองคประกอบท่ีมีความจําเปน และสํา คัญอยา งยิ่ ง ท่ีใช เปนพ้ืนฐานการสรา ง
ผลิตภัณฑ ซ่ึงมีขอควรพิจารณาไดแก 

  1)   ศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวกับบริบทท่ีเปนปญหาในปจจุบันวามีลักษณะอยางไร  มีปรากฏการณ
อะไร มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินภารกิจปจจุบันหรือไม  มากนอยเทาใด 
  2)   ศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวกับบริบทท่ีเปนความตองการใชผลิตภัณฑ   เ พ่ือทํา ใหการดํา เ นิน
ภารกิจตางๆ ใหเกิดประโยชน และสําเร็จลุลวงดวยดี  ซ่ึงการสํารวจความตองการท่ีใชผลิตภัณฑน้ีมีความสํา คัญ
อยางยิ่ง  เน่ืองจากการสรางผลิตภัณฑใดก็ตามท่ีไมเปนไปตามความตองการใชงานแลวโอกาสท่ี ผลิตภัณฑ น้ัน
จะถูกนําไปใชจะมีนอยมาก  ทําใหเกิดความสูญเปลา ในการสรา งผลิตภัณฑ  เชน ผลิตเคร่ืองซักผา ไปให
โรงเรียนมัธยมประจําจังหวัดใช เปนตน 
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  3)   ศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวกับลักษณะผลิตภัณฑท่ีตองการใช   เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาให
เหมาะสมกับบริบทของผูใช  ท้ังทางดานขนาด  รูปราง  สี  วัสดุ  ปริมาณ  รวมท้ังลักษณะเน้ือหา 
 3.  เทคนิควิธีการ  
  การใชเทคนิควิธีการใดในการดําเนินงาน ตองพิจารณาถึงจุดมุงหมายท่ีจําเปนตอการนําผลิตภัณฑ
ไปใช และตองตระหนักถึงแหลงขอมูลตางๆ  รวมท้ังเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยดวย   ดังน้ันการจะใช เทคนิค
วิธีการใด  ตองพิจารณาถึงระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชสรางผลิตภัณฑ ซ่ึงสามารถเลือกใชวิธีการวิจัยไดดังน้ี 
   3.1  การวจิัยเชิงสํารวจ (survey research) 
    เปนการศึกษาขอเท็จจริง  เพ่ือใหทราบคุณลักษณะหรือสภาพความเปนจ ริงในสภาพการณ
น้ันๆ  เปนการสํารวจความคิดเ ห็นของกลุม บุคคลท่ีเ ก่ีย วของ   ท่ีจะ นําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ เ พ่ือให
ตอบสนองความตองการของผูใชผลิตภัณฑ  การดําเนินงานวิจัยมีข้ันตอนตางๆ ดังน้ี  
   1)    การกําหนดปญหาการวิจัย 
   2)    จุดมุงหมายของการวิจัย 
   3)    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   4)    การวิเคราะหและแปลผล 
   5)    การสรุปผล 
   3.2  การวจิัยเชิงสังเคราะห (synthesis  research) 
    เปนการวิจัย ท่ีศึกษาจากงานวิจัย ท่ีมี ผู ทํา วิจัย ไวแลว   โดย ศึกษางานวิจัย ท่ีมี ลักษณะ
คลายคลึงกัน  หรือมีประเด็นปญหาใกลเคียงกัน โดยวิ เคราะหความสอดคลองกันและความขัดแยงกันของ
งานวิจัยเหลาน้ัน  การสังเคราะหลักษณะน้ีใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีมีช่ือเรียกเฉพาะวา  การวิ เคราะหอภิมาน 
(meta analysis) สําหรับข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยเชิงสังเคราะหมีกระบวนการ  ข้ันตอนตางๆ  เชนเ ดียว กับการ
วิจัยเชิงสํารวจจะตางกันเฉพาะข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงแหลงขอมูลไมใช บุคคลแตแหลงขอมูล คือ 
เอกสารงานวิจัย หรือวิทยานิพนธ 
  3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
   การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยท่ีศึกษาคุณลักษณะและปรากฏการณตางๆ อยางครอบคลุม เปน
การศึกษาสภาพปรากฏการณจริงของชุมชน ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 
  1)   การเลือกสนามวิจัย 
   2)   การเขาสนามวิจยั 
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   3)   การเก็บรวบรวมขอมูล 
   4)   การตรวจสอบ และการวิเคราะหขอมูล 
 4. การนําผลการดําเนินงานไปใช 
     เมื่อดําเนินการตามเทคนิควิธีการแลวนําผลท่ีไดมาพิจารณาถึงความตองการ ความจําเปนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบผลิตภณัฑ 
 การดําเนินงานในข้ันตอนน้ี  เปนการดําเนินงานตอเน่ืองจากข้ันตอนท่ี 1 คือ การวิจัย เ ชิงสํารวจสภาพ
ปญหา และความตองการ  สําหรับข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑมีขอควรพิจารณา ไดแก 
 1. จุดมุงหมายการดําเนินงาน 
  การออกแบบผลิตภัณฑมีจุดมุงหมายเพ่ือใหสามารถนําไปใชแกปญหา  หรือนําไปใชพัฒนาตาม
ความตองการ  ดังน้ันการออกแบบผลิตภัณฑตองมีความสอดคลองกับสภาพปญหา  และความตองการท่ี
สํารวจไดในข้ันตอนท่ี  1 และตลอดจนมีจุดมุ งหมาย เ พ่ือประ เมินวาผลิตภัณฑ ท่ีได น้ันมี คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไว 
 2. ขอบเขตเน้ือหา 
  ขอบเขตท่ีสําคัญของข้ันตอนน้ีประกอบดวยงานหลัก  3  ประการคือ 
  2.1 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  
   ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ มีองคประกอบการทํางานหลายอยา งคือ  การจัดลํา ดับ
ความสําคัญและความตองการ  การตัดสินใจเลือกรูปแบบผลิตภัณฑ   การจัดเตรียมอุปกรณในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ  และการดําเนินการสรางผลิตภัณฑ 
   2.2 การประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ 
 เมื่อไดพัฒนางานวิจัยจนสามารถสรางผลิตภัณฑข้ึนมาแลว ข้ันตอมาคือการตรวจสอบความ
เหมาะสมของผลิตภัณฑวาเหมาะแกการใชงานหรือยัง  โดยพิจารณาองคประกอบตา งๆ   ของผลิตภัณฑ ท้ัง
รูปราง  ขนาด  ลักษณะ สี และอ่ืนๆ  โดยพิจารณาวาเหมาะสมตอการใชงานตามจุดมุงหมายท่ีต้ังไว 

 2.3 การประเมินประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ  
  เมื่อไดตรวจสอบความเหมาะสมของผลิตภัณฑแลวข้ันตอมาคือการตรวจสอบคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ เพ่ือใหมั่นใจวาเปนไปตามเกณฑ ท่ีกําหนดเ พ่ือให เ กิดความมั่นใจในการนํา
ผลิตภัณฑไปใชแกปญหา และพัฒนางานไดตามจุดมุงหมายท่ีต้ังไวอยางคุมคาตอการลงทุนสรางผลิตภัณฑน้ัน 
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 3. เทคนิควิธีการ 
  เปนเทคนิคท่ีใชในการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑท่ีพัฒนา ข้ึนมา  มี ส่ิง ท่ีควร
พิจารณาดังน้ี 
  3.1 เทคนิคการประเมินความเหมาะสม  มีเทคนิควิธีการท่ีนิยมใช  2  วิธีไดแก  การประชุมสัมมนา
วิพากษ  และการใชแบบสอบถาม 
  3.2 เทคนิคการประเมินประสิทธิภาพ  เทคนิควิธีการท่ีนิยมใชมี 3 วิธี  ไดแก  การประเมินรายบุคคล  
การประเมินโดยกลุมขนาดเล็ก และการประเมินในสถานการณจริง 
 4. การนําผลการดําเนินงานไปใช   ในข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงมีขอบเขต
เ น้ือหาของการดําเนินงานประกอบดวย  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  การประเมินความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ  และการประเมินประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ  ผลการดําเนินงานแตละสวน 
จะนําไปใชเพ่ือปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑใหมีคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนด  และพัฒนาคุณภาพให ดียิ่ ง ข้ึน  โดย
ไมใหเกิดผลเสียตอผูรับบริการ  และผูใชผลิตภัณฑ  หรือถาเกิดผลเสียจะทําใหเกิดผลเสียนอยท่ีสุด 

 ขั้นตอนท่ี 3 การวิจัยเชิงทดลอง 
 การดําเนินงานในข้ันตอนน้ี ตอเน่ืองจากข้ันตอนท่ี 2 ท่ีทําการออกแบบผลิตภัณฑ ซ่ึงตองนําผลิตภัณฑ
น้ันมาทําการทดลองใชงาน  เพ่ือใหเช่ือมั่นไดวามีคุณภาพ  ประสิทธิภาพในการใชงานไดจริง  มีขอควรพิจารณา
ไดแก 
 1. จุดมุงหมายการดําเนินงาน 
  เปนการทดลองใชผลิตภัณฑภายใตสภาพการณท่ีเปนจริง เพ่ือตรวจสอบและยืนยันคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑวาเปนไปตามผลการออกแบบผลิตภัณฑ  และการศึกษา ถึงปญหา อุปสรรคท่ี
อาจเกิดข้ึนในระหวางการใชงาน  รวมท้ังตรวจสอบวาผลิตภัณฑสามารถใชไดตรงตาม ท่ีออกแบบพัฒนาไว  
โดยการดําเนินงานในข้ันตอนน้ี ตองตอบปญหาเหลาน้ีไดคือ 
  1)   ผลิตภัณฑสามารถใชไดจริงตรงตามการออกแบบผลิตภัณฑในข้ันตอนท่ี 2 
  2)   ปญหาและอุปสรรคมีอะไรบาง 
  3)   วิธีการใชผลิตภัณฑ  ผูใชสามารถใชงานไดโดยงาย 
  4)   ผูใชบรรลุตามจุดมุงหมายการใช 
  5)   ทราบถึงเจตคติของผูใชผลิตภัณฑ 
  6)   ทราบพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลังการใชผลิตภัณฑ 



วารสารวิทยาศาสตร  ปท ี่ 10  มกราคม-ธันวาคม  2552  

 

- 103 - 
 

 2. ขอบเขตเน้ือหา 
  การดําเนินงานในข้ันตอนน้ีใชกลุมผูเขารับการทดลองในแตละคร้ังไมนอยกวา  30 คน ( Smit and 
Ragan, 1993, p. 402) และทําการทดลองตามขอบเขตเปาหมายอยางท่ัวถึง เชน ถาใชภูมิประเทศเปนเกณฑจะทํา
การทดลองท้ังในเมืองและชนบท ถาใชเพศเปนเกณฑ จะทําการทดลองท้ังเพศชาย   และเพศหญิง  เปนตน  
ท้ังน้ีโดยท่ัวไปขอบเขตเ น้ือหา น้ี ตองการเปรียบเ ทียบภายในกลุม เปาหมาย ผู รับการทดลอง  โดยการ
เปรียบเทียบผลในระหวางทดลอง กับหลังการทดลองใชผลิตภัณฑหรืออาจใชการเปรียบเ ทียบกลุมทดลอง  กับ
กลุมควบคุมก็ได 
 3. เทคนิควิธีการ 
  การดําเนินงานข้ันตอนน้ีใชการวิจัยเชิงทดลองเปนหลัก ซ่ึงมี  3 ประเภท  ไดแก  การวิจัยคลา ย
ธรรมชาติ   การวิจัยก่ึงการทดลอง  และการวิจัยเชิงทดลองแท 
 4. การนําผลการดําเนินงานไปใช  
  ผลจากการดําเนินงานท่ีไดจากการวิจัยเชิงทดลองจะเปนการยืนยันไดวาผลิตภัณฑ ท่ีสรา งข้ึนน้ันมี
คุณภาพและประสิทธิภาพหรือไม  อยางไร  เมื่อนําผลิตภัณฑไปใชในวงกวาง ตามสภาพการณตา งๆ  ท่ี เปน
จริงแลวเปนอยางไร  ปญหาและอุปสรรคมีอะไรบาง ใชไดตรงตามความตองการของกลุม เปาหมาย เ พีย งใด  
ผลท่ีไดจากการนําผลิตภัณฑไปใชน้ีจะสามารถนําไปใชปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลิตภัณฑในคร้ังตอๆ ไป 

 ขั้นตอนท่ี 4 การวิจัยเชิงประเมิน 
 ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนตอเน่ืองจากการทดลองใชผลิตภัณฑในสภาพการท่ีเปนจริง ซ่ึง  ผูวิจัยควรจะได
ทราบถึงความเหมาะสมในการขยายผลการใชผลิตภัณฑ ท่ีได  โดย พิจารณาจากขอมูลท่ีประ เมินน้ัน  
ประกอบการตัดสินใจวาจะยุติการวิจัย หรือจะปรับปรุงแกไข หรือจะขยายผลตอไป มีขอควรพิจารณาไดแก 
 1. จุดมุงหมายการดําเนินงาน 
  การประเมินผลการทดลองใชผลิตภัณฑตองพิจารณาสิ่ งตอไปน้ี คือ การทดลองใช เปนตาม
จุดมุงหมายหรือไม มีประสิทธิภาพหรือไม เ พีย งใด  สภาพการณทดลองมีความพรอมหรือไม   รวม ท้ัง
ประเมินผลกระทบอ่ืนๆ  ท่ีเกิดข้ึนตามมาอันเน่ืองจากการทดลองใชผลิตภัณฑ 
 2. ขอบเขตเน้ือหา 
  เปนการกําหนดขอบเขตในการประ เมินใหครอบคลุมภาพรวมท้ังหมดท่ีเ ก่ีย ว กับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ เชน ความพรอมดานทรัพยากรท่ีใชในการทดลอง   การดํา เ นินงานในการใชผลิตภัณฑ   ผลการ
ดําเนินงาน  และขอคนพบอ่ืนๆ  อันเน่ืองมาจากการใชผลิตภัณฑ 
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 3. เทคนิควิธีการ 
  การวิจัยเชิงประเมิน เปนการประเมินผลการใชผลิตภัณฑภายใตขอบเขตเน้ือหามีเทคนิควิ ธีการท่ีใช
คือ  เทคนิคการประเมิน ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชน  รูปแบบเ ชิงระบบ  ( systematic model) รูปแบบซิปป   ( CIPP 
model) เปนตน 
 4. การนําผลการดําเนินงานไปใช  
  การประเมินผลผลิตภัณฑในข้ันตอนน้ี เปนการประเมินในภาพรวมท้ังหมด  เ ก่ีย ว กับผลิตภัณฑ
ท่ีไดพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจปรับปรุงผลิตภัณฑ  หรือจะขยายการใชผลิตภัณฑสูว งกวา ง
ตอไป 

สําหรับในปจจุบันมีการพัฒนากระบวนการวิจัยและพัฒนาเปน 5 ข้ันตอนโดยเพ่ิมข้ันตอนสุดทายของ
กระบวนการวิจัยและพัฒนา ไดแก การเผยแพรผลิตภัณฑท่ีสรางข้ึนมา  เปนข้ันตอนท่ี 5 คือ 

 การเผยแพรผลิตภัณฑ 
 ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีพัฒนาเพ่ิมเติมเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการวิจัย และพัฒนา  คือ การ
เผยแพรผลิตภัณฑท่ีสรางข้ึนเพ่ือ ใหสาธารณชนไดรับทราบและเปนท่ียอมรับอยางแพรหลายตามแหลงขา วสาร
ตางๆ และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไป  บางผลิตภัณฑอาจ เปนการบริการสังคมเปดใหสามารถ
นําไปใชไดโดยไมตองเสียคาใชจาย หรือบางผลิตภัณฑอาจตองจดทะเบียนลิขสิทธ์ิ ซ่ึงข้ันตอนน้ีเปนหนา ท่ีของ
หนวยงานหรือองคกรเปนผูดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 


