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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร ฉบับ 

จีน – อังกฤษ – ไทย มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลงานสกุลชางเมืองเพชร ออกแบบสรางคูมือ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และทําการประเมินผลการใชคูมือในนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน และกลุมนักทองเที่ยวที่มาเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี 

จํานวน 50 คน ผลการวิจัยพบวา แนวทางการออกแบบและสรางคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ตามการสํารวจความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญและนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ตองการใหสรางเปน

รูปแบบของหนังสือคูมือนําเที่ยว ขนาด A5 พิมพบนกระดาษปอนด 120 แกรม จํานวน 33 หนา รูปสี

ทั้งเลม  (�̅� = 4.23, S.D. = 0.98)  โดยเนื้อหาของคูมือจะมุงเนนใหคําแนะนํา ความรู แนวคิด 

รายละเอียดเกี่ยวกับความสําคัญ ประวัติความเปนมา และขอมูลงานสกุลชางเมืองเพชร แผนที่และ

เสนทางทองเที่ยวงานสกุลชางเมืองเพชร ซึ่งผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หลังการทดลองใชคูมือ 

สวนใหญมีความพึงพอใจในการใชคูมืออยูในระดับมาก (�̅�= 4.07, S.D. = 0.77) โดยเห็นวาคูมือนี้มี

ความเหมาะสมมาก งายตอการศึกษาดวยตนเอง มีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค นักทองเที่ยวมีความรู 

ความเขาใจในเรื่องงานสกุลชางเมืองเพชรมากขึ้นหลังการใชคูมือ และจะแนะนําใหคนรูจักมาเที่ยวและ

ใชคูมือนี้ดวยตนเอง  
 

คําสําคัญ:  งานสกุลชางเมืองเพชร  คูมือทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  นักทองเที่ยว 
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Abstract 

 The purposes of this research were to collect data of Muang-Phet arts and 

crafts, and to design and create a cultural tourism guidebook (Chinese-English-Thai 

Version). The sample groups consisted of a group of 15 experts and 50 tourists who 

visited Phetchaburi province. Results were found that the guidebook design criteria 

based on survey opinions should be in A5 size, printed on 120 grams of bond paper 

containing 33 pages in full color printing (�̅�=4.23, SD=0.98). The contents of the 

guidebook focused on giving advice, knowledge, concept, important information of Muang-

Phet arts and crafts history, maps and travel routes. The level of tourist satisfactions 

was high after using the guidebook (�̅�= 4.07, S.D. = 0.77) because it was easy to use 

and the contents were designed consistently with the objectives. The tourists gained 

more knowledge and understanding of arts and crafts in Muang-Phet and will suggest 

people to visit and use this guidebook as well.  
 

Keywords: Muang-Phet arts and crafts, cultural tourism guidebook, tourists   
 

บทนํา 

 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่ยังคงเปนกลุมนักทองเที่ยวหลัก

ของโลก ไดแก นักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวทางทะเลและชายหาด และนักทองเที่ยว 

เพื่อการประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีสวนแบงทางตลาดเชิงมูลคาอยูในระดับสูง  

เปนนักทองเที่ยวกลุมที่มีศักยภาพสูงสุดสําหรับประเทศไทย อีกทั้งยังมีแนวโนมการเดินทางทองเที่ยวใน

แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตมากขึ้น จากความแพรหลายของขอมูลของแหลงทองเท่ียวที่แปลกใหมผาน

กระแสโลกสังคมออนไลนหรือสื่อสังคมดิจิทัล อีกทั้งความตองการสัมผัสแหลงวัฒนธรรมและประเพณี

ดั้งเดิม ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว ที่นิยมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการทองเที่ยวทาง

ทะเลและชายหาด เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการสะทอนถึงความเปนมาของศิลปวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในชาตินั้น ๆ (Tourism Authority of Thailand, 2017) 

 เพชรบุรีเปนจังหวัดหนึ่งที่มีประวัติศาสตรตอเนื่องมายาวนาน นับยอนไปตั้งแตสมัยยุคกอน

ประวัติศาสตร จนถึงในสมัยรัตนโกสินทร จึงพบงานสรางสรรคที่เปนมรดกทางวัฒนธรรม และเนื่องจาก

ลักษณะทางสังคมของคนไทยสมัยกอนผูกพันกับศาสนาพุทธท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ  

ดังนั้นวัดตาง ๆ ในจังหวัดเพชรบุรจีึงเปนเสมือนศูนยรวมศิลปกรรมสาขาตาง ๆ ที่งอกงาม ซึ่งเปนผลจาก

ฝมือของชาวเพชรบุรีในยุคสมัยตาง ๆ ที่ชวยกันสรางสรรคไวและจรรโลงสืบตอมา วิชาที่เรียนกัน

สมัยกอนมีอยูมากมายหลายสาขา เชน วิชาทางชาง ดังท่ีเรียกวา ชางสิบหมู ซึ่งหมายถึงหมูชางศิลปะ 

เชน ชางกระจก ชางไม ชางแกะ ชางเขียน ชางทอง ชางดอกไมเพลิง ฯลฯ ชางเมืองเพชรมักจะสรางงาน
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ที่มีเอกลักษณที่เปนของตนเอง โดยงานชางสิบหมูถือเปนประณีตศิลปที่มีลักษณะวิจิตรงดงามทรงคุณคา 

เปนมรดกทางวัฒนธรรมที่นาภาคภูมิใจ ซึ่งในจังหวัดเพชรบุรีก็มีการสืบสานอัตลักษณทางศิลปกรรม

ดังกลาวจากรุนสืบรุน ดวยเอกลักษณอันโดดเดนของงานศิลปะโบราณที่สืบทอดกันมา รวมทั้งชางฝมือมี

เปนจํานวนมากในตัวเมืองจึงเกิดการขนานนามจําเพาะ “สกุลชางเมืองเพชร” ซึ่งงานสกุลชางเมืองเพชร

นั้นแบงแยกออกเปนหลาย ๆ แขนง ตามความถนัดของชางฝมือแตละคน ไดแก งานแทงหยวก งานปูนปน 

งานลงรักปดทองประดับกระจก งานลายรดน้ํา ฯลฯ ซึ่งลวนแลวแตอยูในงานชางสิบหมู ถือเปนเรื่อง

นายินดีอยางย่ิงยวดที่ศิลปะอันงดงามเหลาน้ีไมไดดับสูญไปตามกาลเวลา วิถีชีวิตของชาวเพชรบุรี 

ยังดําเนินไปโดยไมขาดศิลปะ หากพูดวาศิลปะนั้นถือเปนรากฐานสําคัญของชาวเมืองนี้ก็คงจะไมผิด  

(The office of Phetchaburi Culture, 2002) 

 จากการที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ และสอบถามขอมูลจากนักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเกี่ยวกับปญหาจากการทองเท่ียว พบวา สื่อนําเที่ยวท่ีเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชรโดยทั่วไปยังคงมีนอย หรือแทบจะหาไมไดเลย ประกอบ

กับการศึกษาและทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรม ความตองการและทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการ

รับสื่อของนักทองเที่ยวพบวา ปจจัยแหลงขอมูลท่ีสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวชาวจีนในการคนหาขอมูล 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอสื่อประเภทสิ่งพิมพมากที่สุดในการคนหาขอมูล ซึ่งสื่อสิ่งพิมพ

ประกอบดวย หนังสือคูมือสําหรับนักทองเท่ียว คูมือแนะนําแหลงทองเท่ียว แผนพับ ใบปลิว หนังสือพิมพ 

ตลอดจนหนังสือคูมือการปฏิบัติตัวของนักทองเที่ยวตลอดจนการจัดงานนิทรรศการการทองเท่ียวเปน

ปจจัยสําคัญอันดับแรก นักทองเที่ยวเห็นวาการจัดทําคูมือการทองเที่ยวมีความนาสนใจ มีคุณคา 

เหมาะสมและสามารถเพ่ิมความรูใหกับนักทองเที่ยวได (Tourism Authority of Thailand: Annual 

Report , 2017) 

  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร  

ฉบับจีน - อังกฤษ – ไทย โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือรวบรวมขอมูลงานสกุลชางเมืองเพชร และแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร 2) เพ่ือหาแนวทางการออกแบบคูมือทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 3) เพ่ือสรางคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร ฉบับจีน - อังกฤษ – ไทย 

4) เพื่อสํารวจและประเมินคุณภาพคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความตระหนักในคุณคา

ของการอนุรักษและเผยแพรสูสากล ในการพัฒนาคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร 

ฉบับจีน - อังกฤษ - ไทยนี้ เปนการวิจัยที่สงเสริมดาน “องคความรู”และ“คลังปญญาของทองถิ่น"  

โดยจะเปนประโยชนกับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติสําหรับวางแผนการทองเที่ยวดวยตนเอง 

และผูประกอบการในการใหขอมูลที่ถูกตอง เหมาะสมกับนักทองเที่ยว ซึ่งจะนําไปสูประโยชนสูงสุดแก

การทองเที่ยวอยางย่ังยืนตลอดจนเปนการสงเสริมการทองเที่ยวและประชาสัมพันธจังหวัดเพชรบุรี

เก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกดวย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

 1.1 กลุมผูเชี่ยวชาญและผูมีความรูในงานชางสกุลเมืองเพชรแขนงตาง ๆ ตลอดจน

นักวิชาการสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรีและผูเช่ียวชาญทางดานการทองเที่ยวและการออกแบบ

คูมือทองเที่ยว ทั้งหมดจํานวน 15 ทาน โดยแบงเปนกลุมผูเชี่ยวชาญและผูมีความรูในงานชางสกุลเมือง

เพชรแขนงตาง ๆ จํานวน 9 ทาน กลุมนักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด

เพชรบุรี จํานวน 2 ทาน กลุมผูเช่ียวชาญทางดานการทองเที่ยวและการออกแบบคูมือทองเที่ยว จํานวน 

4 ทาน ซึ่งผูวิจัยมีเกณฑการพิจารณาเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญดวยการสุมแบบเฉพาะเจาะจงเปนผู ท่ี

เชี่ยวชาญและมีความรูในงานสกุลชางเมืองเพชรแขนงตาง ๆ ซึ่งอาศัยอยูในจังหวัดเพชรบุรี และเปน

ผูเชี่ยวชาญท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ียอมรับในงานสกุลชางเมืองเพชร ตลอดจนเปนผูเชี่ยวชาญดานการ

ทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีเทานั้น 

 1.2 นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติจํานวน 50 คน 

ที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีในชวงระยะเวลาที่ผูวิจัยทําการวิจัยในขณะนั้น ซึ่งผูวิจัยใช

เกณฑการพิจารณาเลือกสุมเฉพาะนักทองเที่ยวมีความสนใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชาง

เมืองเพชรเทานั้น ท้ังนี้นักทองเท่ียวที่ผูวิจัยสอบถามความตองการกับนักทองเที่ยวที่ทดลองใชคูมือตาง

เปนนักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร 

หากแตเปนนักทองเที่ยวคนละกลุมกัน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ) 

และแบบสอบถาม (เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

  2.1 แบบสอบถาม (3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ) ซึ่งผูวิจัยใชเปน

เครื่องมือในการสํารวจความตองการของนักทองเท่ียวที่มีตอคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  2.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งผูวิจัยใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณความคิดเห็นของกลุม

ผูเช่ียวชาญและมีความรูในงานชางสกุลเมืองเพชรแขนงตาง ๆ ตลอดจนนักวิชาการวัฒนธรรมจังหวัด

เพชรบุรีและผูเช่ียวชาญทางดานการทองเที่ยวและการออกแบบคูมือทองเที่ยวท่ีมีตอคูมือทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร ฉบับจีน - อังกฤษ - ไทย   

  2.3 แบบประเมินความพึงพอใจการใชคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมือง

เพชร ฉบับจีน - อังกฤษ –ไทย (3 ภาษา คือ ภาษาไทย ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ) 

  2.4 แบบประเมินคุณภาพคูมือทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร ฉบับจีน - 

อังกฤษ - ไทย (สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงสําคัญ 2 แหลง ไดแก 

  3.1  ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตการณ 

โดยใชแบบสังเกตการณกระบวนการทํางานของชาง แบบสอบถามนักทองเท่ียวและสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญทางดานชางสกุลเมืองเพชร 12 แขนง ตลอดจนนักวิชาการวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี และ

ผูเช่ียวชาญทางดานการทองเที่ยวและการออกแบบคูมือทองเที่ยว โดยเครื่องมือที่ใชในรวบรวมขอมูล 

ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึก กลองถายภาพ เครื่องบันทึกเสียงและสมุดบันทึก 

  3.2 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก งานวิจัย วารสาร ตํารา บทความ เอกสารที่เก่ียวของกับแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเพชร และงานสกุลชางเมืองเพชร 

 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี ใชการวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สังคมศาสตรชวยในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้  ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ

ความตองการ ความพึงพอใจ ตลอดจนความคิดเห็นในการจัดทําคูมือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะห คือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิด ขั้นตอนการ

จัดทําคูมือทองเที่ยว ดังตอไปนี้ 
 

 
Figure 1  Research Framework 

 

ผลการวิจัย  

 1. ลักษณะและรูปแบบของคูมือที่นักทองเที่ยวตองการ พบวา ภาพรวมนักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นตอลักษณะและรูปแบบคูมืออยูในระดับมาก (�̅� = 4.23, S.D. = 0.98) เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น 

พบวาประเด็นท่ีใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก 1) ตองการใหทําเปนลักษณะเลมขนาด A5  

พ็อคเก็ตบุคขนาดกระทัดรัด พกพางาย โดยมีเน้ือหา แผนที่ทองเที่ยวและภาพประกอบ (สามภาษา)  

2) เปนการรวบรวมงานสกุลชางเมืองเพชรที่ครบถวน ตามลําดับ  
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 2. แนวทางการออกแบบคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร ฉบับจีน - 

อังกฤษ –ไทย พบวา  

  2.1 ลักษณะของคูมือ คูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร ฉบับจีน – 

อังกฤษ – ไทย  เปนคูมือที่มีรูปแบบการนําเสนอแบบหนังสือนําเท่ียว (GuideBook) เนื้อหาความเรียงท่ี

มุงเนนใหคําแนะนํา ความรู แนวคิด รายละเอียดเกี่ยวกับความสําคัญ ประวัติความเปนมา และขอมูล

งานสกุลชางเมืองท้ัง 12 แขนง รวมถึงที่ตั้งทางภูมิศาสตรของผลงาน แผนที่และเสนทางทองเท่ียวงาน

สกุลชางเมืองเพชร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเท่ียว 

  2.2 ลักษณะรูปเลม คูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร ฉบับจีน–อังกฤษ – 

ไทย ในรูปแบบของหนังสือคูมือที่มีขนาดของรูปเลม A5 กวาง 5.83 นิ้ว ยาว 8.27 นิ้ว (148 x 210 มม.)  

พิมพบนกระดาษปอนด (Bond Paper) 120 แกรม ปกหนาและปกหลังเคลือบดวยพลาสติกใส รูปเลม

เปนรูปสีทั้งเลม มีเนื้อหาจํานวน 33 หนา รวมหนาปก ปกใน คํานํา สารบัญ เนื้อหา แผนที่เสนทาง

ทองเที่ยว ขอมูลเสนทาง และบันทึกความประทับใจในการทองเที่ยว  

  2.3 การจัดภาพประกอบ ภาพประกอบเปนภาพที่ถายจากสถานท่ีจริง หนังสือ  

งานเอกสารที่เกี่ยวของ และภาพที่ไดรับความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญงานสกุลชางเมืองเพชร  

เพื่อความเปนเอกลักษณเฉพาะดานงานสกุลเมืองเพชร และเพื่อความสวยงามและเปนการดึงดูดใจ

นักทองเท่ียว ภาพประกอบบนคูมือทั้งหมดเปนภาพประกอบสอดแทรกและรวมเปนหนึ่งเดียวกับเน้ือหา  

  2.4 ลักษณะของเนื้อหา เนื้อหาในคูมือเปนเนื้อหา ท่ีเนนประเด็นที่สํ าคัญทาง 

ดานความเปนมา ความสําคัญ ขอมูลงานสกุลชางเมืองเพชรทั้ง 12 แขนง แผนที่เสนทางทองเที่ยว และ

ขอมูลผลงานตามเสนทางฯ  

  2.5 ภาษา และขนาดตัวอักษรที่ใช ภาษาท่ีใชในคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุล

ชางเมืองเพชรนี้ประกอบไปดวยสามภาษา คือ ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ขนาดตัวอักษรท่ี

ใชจะเลือกตัวอักษรที่มีความสอดคลองกับเนื้อหาและภาพประกอบที่แสดงถึงการดําเนินชีวิต 

และรากเหงาความเปนไทย โดยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เลือกใชตัวอักษร SNT – Anouvong ขนาด 

11 พอยท สีขาวและสีดํา ขนาดตัวอักษรภาษาจีน เลือกใชตัวอักษร KaiTi_GB2312 ขนาด 11 พอยท 

สีขาวและสีดํา ที่สอดคลองกับเนื้อหาและดูสวยงาม  โดยเปนการนําเสนอเนื้อหาแบบความเรียงรอยแกว 

เพ่ือใหผูอานเขาใจไดงาย แตเนื่องจากมีการแปลเปนสามภาษา จะมีเนื้อหาบางสวนที่เปนคําศัพทเฉพาะ

ในภาคของภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ซึ่งอาจจะเปนความรูใหมใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใช 

สองภาษานี้ ดังตัวอยางสวนหนึ่งของคูมือทองเท่ียวดังภาพที่ 1 และ 2 (Figure 1-2) 
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Figure 1  The sample of a guidebooks 

 
 

Figure 2  The sample of  travel routes 
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 3. ผลการวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หลังการใชคูมือทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

งานสกุลชางเมืองเพชรฉบับจีน - อังกฤษ - ไทย สามารถสรุปผลการศึกษาออกเปน 3 ดาน ไดแก  

ดานความเหมาะสมของคูมือดานความรูความเขาใจ และดานสถานที่ตามเสนทางทองเที่ยวท่ี 

กําหนดไว ดังตารางที่ 1 (Table 1) 
 

Table 1  Levels of tourist satisfaction on the guidebook 
 

  

ผลความพึงพอใจการใชคูมือทองเท่ียว พบวาดานความเหมาะสมของคูมือ อยูในระดับมาก 

(�̅�= 4.04, S.D. = 0.71) ดานความรูความเขาใจในการใชคูมืออยูในระดับมาก (�̅�= 4.01, S.D. = 0.86)

ดานสถานที่ในเสนทางทองเที่ยวที่กําหนด อยูในระดับมาก (�̅�= 4.18, S.D. = 0.74) 
 

อภิปรายผล  

 พฤติกรรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวหาขอมูลแหลง

ทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา นักทองเที่ยวสืบคนขอมูลจะทราบเฉพาะ

ขอมูลท่ัวไปของแหลงทองเท่ียวในภาพรวมเทานั้น ขอมูลดังกลาวมีความถูกตองมากนอยเพียงใดไม

สามารถทราบได นอกจากนี้ประเภทแหลงทองเที่ยวท่ีสนใจมากที่สุด คือ การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม

และประเพณี  หากมีคูมือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีนาเช่ือถือได และมีการใหขอมูลอยางละเอียด

และแผนท่ีเสนทางการทองเที่ยว นักทองเท่ียวคาดวาจะมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุร ี

 ลักษณะและรูปแบบคูมือที่ตองการ ไดแก สามารถเผยแพรแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

งานสกุลชางเมืองเพชร ตองการใหทําเปนแผนพับ โดยมีเนื้อหา แผนที่และรูปภาพประกอบ (สามภาษา) 

เปนคูมือการรวบรวมงานสกุลชางเมืองเพชรที่ครบถวน ทําเปนเลมขนาดกะทัดรัดโดยมีเนื้อหา แผนที่

ทองเท่ียวและรูปภาพ ประกอบ (สามภาษา) ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกในการทองเที่ยว

เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Nunrana (2015) ไดกลาวถึงการจัดสรางหนังสือคูมือตาง ๆ  

วา หนังสือคูมือที่ดีควรมีการออกแบบใหสวยงาม มีรูปปก เนื้อหา มีการแทรกรูปภาพประกอบ  

เพ่ือดึงดูดใจผูอาน ควรใชภาษาที่เขาใจงาย ขนาดตัวอักษรท่ีมีขนาดเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ภาพที่

ใชประกอบในเนื้อหา ควรใชตามความจําเปน เพื่อชวยใหผูอานเขาใจและจดจําไดดีกวาการมีแต

ตัวหนังสือ 

        Satisfaction Mean      Standard Deviation 

Appropriateness of a guidebooks 4.04 0.71 

Knowledge and understanding 4.01 0.86 

Travel routes 4.18 0.74 

                              Total 4.07 0.77 
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวหลังการใชคูมือทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร 

ฉบับจีน - อังกฤษ - ไทย พบวา ในภาพรวมนักทองเที่ยวใหความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยใหความพึงพอใจ

ดานดานสถานท่ีในเสนทางทองเที่ยวที่กําหนดมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานความเหมาะสมของคูมือ 

และดานความรูความเขาใจ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kallayanee (2018) ไดศึกษา 

การสรางคูมือการทองเท่ียวชุมชน โดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนตําบลบางนํ้าผึ้ง อําเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ รวม 4 ดาน คือ การจัดรูปเลม

ขอมูล/เนื้อหาการใชภาษาและภาพประกอบ อยูในระดับมาก และคูมือทองเที่ยวทําให 1) นักทองเท่ียว

สามารถที่จะรูเรื่องราวของตําบลบางนํ้าผึ้งมากขึ้น 2) ไดรับทราบแหลงทองเท่ียวที่ไมเคยรู และจะไดไป

ทองเที่ยวเพ่ิมเติม 3) รูปภาพประกอบสวยงาม เนื้อหาสาระดีอานแลวเขาใจงาย 4) ขนาดของเลม

กะทัดรัด เนื้อหาไมมากเกินไป เหมาะมือในการหยิบอาน 5) การจัดรูปเลมนาอาน สวยงามภาพประกอบ

สวยงาม ทําใหนาอาน และคูมือทองเที่ยวบางน้ําผึ้งมีความเหมาะสมที่จะเผยแพรคูมือทองเที่ยวตอไป 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ นิยมทําความเขาใจคูมือและเนื้อหาตาง ๆ กอนการทองเท่ียว 

ฉะนั้นกอนที่จะมีการใชคูมือควรมีการแนะนําและแจกคูมือทองเท่ียว  

 2.  เพ่ือใหการนําคูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร ฉบับจีน - อังกฤษ - ไทย 

ไปใชใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีผลงานของงานสกุลชางเมืองเพชร

ทีป่รากฏในเสนทางทองเที่ยว ควรมีการใหขอมูลเปนลายลักษณอักษรกํากับภาษาจีนและภาษาอังกฤษ

ไวดวย  
 

สรุปผลการวิจัย   

  คูมือทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร ฉบับจีน - อังกฤษ - ไทย  ในลักษณะ

ของพ็อกเก็ตบุก 3 ภาษา ประกอบดวย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย มีขนาดกะทัดรัด  

พกพางายเนื้อหาที่เนนประเด็นท่ีสําคัญทางดานความเปนมา ความสําคัญ ขอมูลงานสกุลชางเมืองเพชร

ทั้ง 12 แขนง พรอมมีแผนที่เสนทางทองเที่ยวประกอบ จักเปนเครื่องมือหนึ่งที่เปนประโยชนในการ

สงเสริมและเผยแพรการทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรม งานสกุลชางเมืองเพชร เปนการสรางความรูความเขาใจ 

ใหสาระ ความรูเฉพาะดานแกนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ บุคคลที่มีความสนใจเฉพาะดาน 

ตลอดจน ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน ใหอนุรักษ สืบสานมรดกทางภูมิปญญาให

คงอยูสืบไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลงไดดวยความชวยเหลืออยางดีย่ิงจากบุคลากรหลายฝาย และหลาย

หนวยงาน ขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ให
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ทุนสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ผูเช่ียวชาญงานสกุลชาง 

เมืองเพชรทั้ง 12 แขนง และขอขอบคุณ อาจารยแสนประเสริฐ ปานเนียม อาจารยศิวาพร พิรอด 

อาจารยจตุพร บุญประเสริฐ อาจารยกรรณิการ ตาละลักษณ อาจารยยุพิน อุนแกว และเจาหนาท่ี

สถาบันวิจัยฯ ทุกทาน สุดทายขอขอบคุณผูชวยวิจัยและนักศึกษาชาวจีน สาขาวิชาภาษาไทย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีทุกคน ที่ชวยกันลงพื้นท่ีทดสอบประสิทธิภาพของคูมือ ดวยตนเอง  

ทําใหการทําวิจัยครั้งนี้เต็มไปดวยความสนุกสนานและสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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