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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพองคกรแหงความสุขในธุรกิจอาหารกระปองตาม

ทัศนะของบุคลากร และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงความสุข โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 258 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลวิจัย ใชสถิติคา
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรางสมการพยากรณดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ผลวิจัยวิจัยพบวา ระดับองคกรแหงความสุขดานคนทํางานมีความสุขและที่ทํางานนาอยู อยูใน ระดับมาก 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรแหงความสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ สวัสดิการ (X15 ; B = 
0.43) สภาพแวดลอมในการทํางาน (X14; B = 0.28) และอายุงาน 11-15 ป (X6 = -0.04) โดยพบวาท้ัง 3 
ปจจัยทํานายความสําเร็จโดยรวมได รอยละ 95.00 (R2 = 0.95) ไดสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ดังนี้ ZY = 0.13ZX15  + 1.00ZX14  - 0.05ZX6 
 

คําสําคัญ: องคกรแหงความสุข อาหารกระปอง จังหวัดสงขลา 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study the state of happy workplace in 

canned food perceived by staff, and the factors influencing happy workplace of 
canned food sector. The research sample was 258 personnel. Questionnaire was used 
to collect the data and statically analyzed by Percentage, Mean, Standard Deviation, 
Pearson, and Multiple Regressions. The results show that the level of happy workplace 
in the domain of workers’ happiness and lively workplace were high. The factors that 
influence happy workplace with significant level of 0.01 were compensation (X15; B = 
0.43), work conditions, (X14; B = 0.28), and 11-15 years of work experience (X6 = -0.04). It 
was found that these three factors can predict the overall success of happy workplace 
at 95.00% (R2= 0.95).The predicted equation in standard score form can be stated as 
follow: ZY = 0.13ZX15  + 1.00ZX14  -0.05ZX6. 
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บทนํา 
ความสุขเปนสิ่งสําคัญและเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาที่จะใหเกิดกับชีวิตของตนเองไมวาจะเปน

ความสุขในชีวิต ครอบครัว ความสุขในการเรียน ความสุขในการทํางานและความสุขในการอยูรวมกับ
บุคคลอ่ืนในสังคม แมในกระแสของโลกและสังคมปจจุบันวิวัฒนาการและเทคโนโลยีตาง ๆ มีความเจริญ 
กาวหนาอยางรวดเร็วกอใหเกิดการพัฒนาที่ไมหยุดยั้ง  สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคม 
เกิดภาวการณแขงขันสูงขึ้นและนับวันการแขงขันเพ่ือแยงชิงความไดเปรียบในการเขาถึงโอกาสและ
ทรัพยากรตาง ๆ จะย่ิงทวีความรุนแรง ประกอบกับปญหาอ่ืน ๆ ไมวาเปนปญหาทางดานสังคม เศรษฐกิจ
และการเมือง ทําใหเกิดภาวะความเครียดในการดําเนินชีวิตมากขึ้นและมีความสุขลดลง (Rodtiang, 
2007) จากสภาพปญหาดังกลาวไดแผขยายจากปญหาระดับปจเจกบุคคลกลายเปนปญหาระดับสังคม
และประเทศ ทําใหทุกภาคสวนในสังคมเริ่มหันกลับมาใหความสําคัญเรื่อง การสรางความสุขมากข้ึน  
 แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน มีความเชื่อพื้นฐานสําคัญสอดคลองกับเรื่องความสุข 
วาพนักงานจะมีความสุข จะเปนพนักงานที่มีผลิตภาพสูง (Joungtrakul, 2009) จึงทําใหหลาย ๆ 
องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนหันมาใหความสนใจกับ “ความสุข” กันมากขึ้น เนื่องจากมนุษยในวัยทํางาน
สวนใหญ ตองใชเวลามากกวา 1 ใน 3 ของในแตละวันอยูในสถานท่ีทํางาน ดังน้ันที่ทํางานจึงควรเปน
สวรรคสําหรับพนักงานทุกคน (Pukhalanan, 2008) และเมื่อพนักงานในองคกรทํางานอยางมีความสุข  
จะทําใหการบริหารองคกรเปนไปไดดวยความราบรื่นเปนการเพิ่มท้ังปริมาณและคุณภาพของผลผลิต
กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ อันจะสรางความพอใจใหกับลูกคา ลดความสูญเสีย
จากการขาดหรือลางาน ชวยลดความเครียดหรือความขัดแยงในองคกร ลดอุบัติเหตุและโรคที่เกิดจาก
การทํางาน ชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งถือเปน
จุดเริ่มตนที่ดีของการเกิดเปนองคกรแหงความสุขอยางยั่งยืน โดยแนวคดิเก่ียวกับองคกรแหงความสุขนั้น
ริเริ่มข้ึน โดยผูจัดการแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสราง
สุขภาพ (สสส.) ในการจัดระบบเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในองคกร และสนับสนุนใหองคกร
ตาง ๆ นําไปปฏิบัติตามแนวทางของตนเองไดอยางชัดเจน (Thai Health Promotion Foundation, 2009) 
ทําใหผูวิจัย เล็งเห็นถึงความสําคัญของการสรางความสุขใหเกิดข้ึนในการทํางานภายในองคกร จึง
ตองการศึกษาวิจัยประเด็นของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงความสุข เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช
เปนตนแบบ และแนวทางใหกับองคกรอ่ืนในการดําเนินการ เพ่ือสรางความสุขใหเกิดขึ้นกับตัวพนักงาน
และองคกรทําใหองคกรเจริญเติบโตอยางมั่นคงและย่ังยืน สงผลถึงความสุขของสังคมในภาพรวมตอไป 
  จากความเปนมาและความสําคัญขางตน ผูวิจัยจึงทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปน
องคกรแหงความสุขของธุรกิจอาหารกระปองในจังหวัดสงขลา สําหรับเหตุผลของการเลือกศึกษาเพียง 3 
บริษัท เนื่องดวยองคกรท้ังสามเปนองคกรขนาดใหญที่ไดนําหลักการสรางสุขมาปรับใชในการบริหารงาน
ดานทรัพยากรมนุษย ดังนั้นขอมูลที่ไดจากการศึกษา องคกรอ่ืน ๆ สามารถนําขอมูลที่ศึกษาไปปรับใช
เพื่อสรางองคกรแหงความสุขตอไป ซึ่งจะนําไปสูการดูแลทรัพยากรมนุษยในองคกร สงผลใหคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานที่ดีขึ้น กอเกิดประโยชนสูงสุดของท้ังองคกรและพนักงาน องคกรจะไดไปสู
การบรรลุเปาหมายในการดําเนินธุรกิจตอไป  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากร  
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรสัญชาติไทยทั้งหมดของ 3 บริษัท ในกลุมธุรกิจ
อาหารกระปองที่มีจํานวนพนักงานและกําลังการผลิตของเครื่องจักรสูงสุด 3 บริษัทแรก ในจังหวัด
สงขลา จํานวน 780  คน   
 2. กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง  
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (Teerakananta, 
2003) ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเมื่อขนาดประชากรเทากับ 780 คน จะไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง ประมาณ 258 คน แลวทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน โดยวิธีกําหนด
โควตา ตามระดับตําแหนงงาน เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครอบคลุม ตําแหนง หัวหนางานและเจาหนาที ่
แลวทําการสุมอยางงายเพ่ือใหไดกลุมเปาหมายในแตละตําแหนงงาน รวมทั้งสิ้น 258 คน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม (questionnaire) โดย
แบงเปน 2 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 แบบวัดปจจัยที่มีอิทธิตอการเปนองคกรแหงความสขุ ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ปจจัยระดับบุคคล) 
สวนที่ 2 สัมพันธภาพในครอบครัว (ปจจัยระดับครอบครัว) 
สวนที่ 3 ดานงานของผูตอบแบบสอบถาม (ปจจัยระดับองคการ)  

 ตอนท่ี 2 แบบวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคกรแหงความสุข 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.1 การหาความตรงตามเนื้อหา (content validity) ของเครื่องมือ 
  การหาความตรงตามเนื้อหา โดยใหผูทรงคุณวุฒิในดานตาง ๆ 3 ทาน พิจารณา

ตรวจสอบความถูกตองและความตรงตามเนื้อหาจากคาดัชนีความสอดคลองของคําถาม วัตถุประสงค 
และนิยามศัพทที่กําหนด  

 4.2 การหาความเช่ือมั่น (reliability) ของเครื่องมือ 
  โดยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 30 คน 

นํามาหาคาความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดย วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (alpha-
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) มีคาการทดสอบอยูระหวาง 0.64-0.95 ไดผล
การวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย ดังตารางที่ 1 (Table 1) 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 5.1 ผูวิจัยดําเนินการขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากผูบริหารของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิตของกลุมตัวอยางชวงเวลาเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 โดยแนบ
เอกสารขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามและรวบรวมการสงแบบสอบถามกลับคืน
ดวยตนเอง  
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 5.2 ดําเนินการเก็บขอมูลตามความตองการ และนําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตอง เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และสรุปขอมูลการวิจัย
ดังตอไปนี ้
 

Table 1  The analysis of the questionnaire’s reliability 
 

 

6. การวิเคราะหขอมูล 
 6.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามดวย คือ สถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistic) ในการศึกษา ไดแก  
  6.1.1 คารอยละ (percentage) อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมประชากร ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จํานวนบุตร ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 
  6.1.2 คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช

อธิบายระดับองคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต  
 6.2 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงความสุขตามทัศนะของบุคลากร

ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 
(multiple regression analysis)   

 

ผลการวิจัย  
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ในการวิจัยครั้งนี้ใชตัวอยางในระดับองคกรที่ไดจากการเลือกแบบเจาะจง จากกลุมธุรกิจ
อาหารกระปองที่มีจํานวนพนักงานและกําลังการผลิตของเครื่องจักรสูงสุด 3 บริษัทแรก ในจังหวัด
สงขลา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง 258 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 56.59 มีอายุอยูในชวง 35-44 ป มากที่สุด รอยละ 41.86 รองลงมา เปนชวง  
25-34 ป รอยละ 36.05 สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 55.04  รองลงมา
เปนระดับปริญญาตรี รอยละ 40.70 อยูในตําแหนงงานระดับหัวหนางาน มากท่ีสุด รอยละ 51.55 
รองลงมาเปนระดับ เจาหนาที่ รอยละ 40.31 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 
10,001-20,000 บาท รอยละ 76.74 รองลงมาอยูในชวง  20,001-30,000 บาท รอยละ 13.57 

Variable / Element Number of questions Reliability 
Happy Workplace 
    - Happy People 
    - Happy Home 

74 
55 
19 

0.95 
0.95 
0.89 

Family relations 7 0.67 
Policy and Administration  10 0.72 
Work itself  5 0.78 
Interpersonal relations  5 0.68 
Career Advancement  7 0.73 
Recognition  5 0.64 
Working condition  5 0.67 
Salary 7 0.64 
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 ระดับองคกรแหงความสุขในธุรกจิอุตสาหกรรมการผลิต 
 จากการเก็บขอมูลวิจัยกับกลุมตัวอยางในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแปรรูป 
จํานวน  258 คน  ผลการวิเคราะหระดับองคกรแหงความสุขตามทัศนะของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
องคกรแหงความสุขเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและภาพยอยรายดาน กลาวคือ ภาพรวม  
(Mean = 3.82, S.D. = 0.39) องคกรแหงความสุขดานคนทํางานมีความสุข  (Mean = 3.82, S.D. = 0.31)  
และดานท่ีทํางานนาอยู (Mean = 3.84, S.D. = 0.35) ผลการวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ มี
รายละเอียดตามตารางท่ี 2 (Table 2) 
 

Table 2  The level of happy workplace in the domain of workers’ happiness 
 

 

 อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ผลิต 
  จากการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรอิสระที่สงผลตอ
การเปนองคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตโดยวิธี Enter พบวา มีคา F = 328.19,  
df = 41 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แสดงวามีตัวแปรอิสระอยางนอย 1 ตัวท่ีสามารถพยากรณ
องคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตได และสามารถรวมกันอธิบายองคกรแหงความสุข  
ไดรอยละ 95.00 (R2 = 0.95)  
  อิทธิพลของตัวแปรพยากรณที่มีตอองคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตจาก    
ตัวแปรทั้งหมด 15 ตัวแปร พบวา มี 3 ตัวแปร ที่สงอิทธิพลตอองคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิต (Y) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถเรียงลําดับขนาดอิทธิพลจากมากที่สุด   
ไปหานอยที่สุด คือ สวัสดิการ (X15 ; B = 0.43) สภาพแวดลอมในการทํางาน (X14; B = 0.28) และอายุ
งาน 11-15 ป (X6 =  -0.04) ตามลําดับ ไดสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ เปน Y = -0.43 +  0.43 
X15  + 0.28 X14 - 0.04X6  และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน เปน ZY = 0.13ZX15  + 
1.00ZX14  - 0.05ZX6   ผลการวิเคราะหขอมูลและคาสถิติตาง ๆ มีรายละเอียดตามตารางท่ี 3 (Table 3) 
 
 
 

Happy Workplace Mean S.D. 
Happy People  3.82 0.31 
  1. Happy Body 3.70 0.29 

  2. Happy Relax 3.54 0.49 
  3. Happy Heart 4.05 0.44 
  4. Happy Soul 4.18 0.41 
  5. Happy Brain 4.03 0.38 
  6. Happy Money 3.43 0.33 
Happy Home 3.84 0.35 

  1. Happy Family  3.70 0.37 

  2. Happy Society 3.97 0.42 

Average Happy Workplace 3.82 0.39 
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Table 3  The result multiple regression analysis for forecast 
 

Model 
Predicted  

with raw score 

Predicted 
equation in 

standard score 
  t     Sig. 

     B       S.E.      Beta   
Constant -0.43 0.10   -4.20* 0.00 
Manager (X1) 0.04 0.06 0.03 0.67 0.50 
Supervisor (X2) 0.02 0.05 0.03 0.41 0.68 

Officer (X3) 0.03 0.05 0.04 0.48 0.63 
Under 5 years of work experience (X4) -0.01 002 -0.01 -0.63 0.53 

5-10 years of work experience (X5) -0.02 0.02 -0.03 -1.41 0.16 
11-15 years of work experience (X6) -0.04 0.02 -0.05 -2.28* 0.02 

16-20 years of work experience (X7) -1.468E-05 0.02 0.00 0.00 1.00 
Policy and Administration (X9) 0.02 0.18 0.00 0.00 1.00 
Work itself (X10) 0.02 0.03 0.02 0.60 0.55 

Interpersonal relations (X11) 0.03 0.02 0.03 1.44 0.15 
Career Advancement (X12) 0.02 0.02 0.03 1.50 0.14 
Recognition (X13) 1.17 0.02 0.04 1.34 0.18 

Working condition (X14) 0.28 0.14 1.00 8.17* 0.00 
Salary (X15) 0.43 0.01 0.13 7.26* 0.00 

F = 328.19 **, df  =  14  R2 = 0.95,  R2 Adjusted = 0.95, SE = 0.74 
Remark  *p < 0.01, **p < 0.05 
 

อภิปรายผล  
 1. ระดับองคกรแหงความสุขในธุรกจิอุตสาหกรรมการผลิต 
  องคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต พบวา เฉลี่ยอยูในระดับมากทั้งใน
ภาพรวมและภาพยอยดานคนทํางานมีความสุข และดานที่ทํางานนาอยู สอดคลองกับงานวิจัยของ
นักวิจัยหลายทานที่พบวา บุคลากรถึงแมวาจะมีปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาตางกันแตมีความคิดเห็นตอองคกรแหงความสุขในธุรกิจของตนในระดับที่ใกลเคียงกัน 
กลาวคือ ระดับขององคกรแหงความสุขอยูในระดับปานกลาง ถึง ระดับมาก (Tangmala, 2010; 
Rodtiang, 2007; Fapinyo, 2009; Ouyprasert, 2009; Changtamrong, 2007; Poompanich, 
2008) สามารถอภิปรายไดวาเนื่องจากในการวัดระดับองคกรแหงความสุขตามนิยามท่ีกําหนดไวมุงวัด 
ในสององคประกอบ คือ 1) คนทํางานมีความสุข (สุขภาพดี รูจักผอนคลาย น้ําใจงาม มีคุณธรรม
จริยธรรม  การหาความรู  มีเศรษฐกิจที่ดี) และ 2) ที่ทํางานนาอยู (การงานดี สังคมดี) ซึ่งองคประกอบ
ทั้งสองดานดังกลาวมีความคลอบคลุมทั้งคุณลักษณะความรูสึก การรับรูภายในของผูตอบแบบสอบถาม 
และปจจัยภายนอกหรือสภาพแวดลอมการทํางานภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซึ่งมีอายุ
งานในระดับหนึ่งกลาวคือ มีอายุงานมากกวา 1 ป ดังนั้น มุมมอง การรับรู ความคิดเห็น เก่ียวกับสภาวะ
ความสุขในการทํางาน สภาพการทํางานที่นาอยู คือพอใจตอตําแหนงหนาที่ภาระงาน และสภาพแวดลอม
และสังคม รวมถึงการปรับตัวใหกับเพ่ือนรวมงาน วัฒนธรรม ระเบียบ ขอบังคับขององคกร จึงเปนสิ่งท่ี
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พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสามารถทําไดดีในระดับหนึ่งซึ่งก็จะสะทอนกลับใหบุคคลภายนอกรับรูได
โดยการตอบแบบสอบถามวิจัยวาความสุขในองคกรอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก สอดคลองกับ 
โครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) ที่กําหนดความสุข 8 ประการ แยกเปน 3 สวนใหญ ๆ คือ 
ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว และความสุขของสังคม Petcharat (2011) ไดสรุปไววา 1) 
ความสุขทางกาย คือความสุขจากการมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกาย และใจ 2) น้ําใจงาม คือ ความมีน้ําใจ
เอ้ืออาทรตอกันและกันในองคกร 3) ทางสายกลาง คือ การรูจักผอนคลาย ไมวาจะเปนการทํางานหรือ
การใชชีวิต 4) พัฒนาสมอง คือความสุขจากการไดเรียนรู พัฒนาสมองตัวเองจากแหลงตาง ๆ นําไปสู
ความเปนมืออาชีพและความกาวหนาในการทํางาน 5) ศาสนาและศีลธรรม คือ ความศรัทธาศาสนาและ
ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 7) ปลอดหนี้ คือ การรูจักเก็บรูจักใช ไมเปนหน้ี 2 อยาง คือ หนี้ที่ควรมีกับ
หน้ีที่ไมควรมี 7) สรางความสุขจากการมีครอบครัวที่ดี คือ ครอบครัวที่เขมแข็งยอมเปนครอบครัวที่
อบอุนและมั่นคงความสขุที่ใหกับคนในครอบครัว ไมวาจะเปนพอเปนแม ญาติผูใหญ บุตร ภรรยา หรือ
หลาน คือการสรางภูมิคุมกันทางจิตใจใหครอบครัว 8) ความสุขที่เกิดจากสังคม คือ สังคมดีจะเกิดขึ้นได
เมื่อมีความรักความสามัคค ีเอ้ือเฟอตอคนในชุมชนคนทํางาน ที่พักอาศัย 
 2. อิทธิพลของตัวแปรอิสระที่สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิต 
  จากการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรอิสระที่ 
สงผลตอการเปนองคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตโดยวิธี Enter พบวา มีคา F = 328.19,  
df = 41 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตัวแปรอิสระสามารถรวมกันอธิบายองคกรแหงความสุขได 
รอยละ 95.00 (R2 = 0.95) อิทธิพลของตัวแปรพยากรณที่มีตอองคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิต จากตัวแปรทั้งหมด 15 ตัวแปร พบวา มี 3 ตัวแปร ที่สงอิทธิพลตอองคกรแหงความสุขในธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิต (Y) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถเรียงลําดับขนาดอิทธิพล
จากมากที่สุดไปหานอยที่สุด คือสวัสดิการ (X15 ; B = 0.43) สภาพแวดลอมในการทํางาน (X14; B = 0.28)  
และอายุงาน 11-15 ป (X6 =  -0.04) ตามลําดับ ไดสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเปน Y = -0.43 + 
0.43 X15  + 0.28 X14 - 0.04X6  และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน เปน ZY = 0.13ZX15  + 
1.00ZX14  - 0.05ZX6  สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยบางสวน จะเห็นไดวากรอบแนวคิดการวิจัยนั้น
กําหนดตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอองคกรแหงความสุข ในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต แยกเปนตัวแปร
ระดับบุคล 7 ตัวแปร (ความเปนผูจัดการ ความเปนหวัหนางาน ความเปนเจาหนาที ่อายุงานต่ํากวา 5 ป 
อายุงาน 5-10 ป อายุงาน 11-15 ป อายุงาน 16-20 ป) ตัวแปรระดับครอบครัว 1 ตัวแปร (สัมพันธภาพใน
ครอบครัว) และตัวแปรระดับองคกร 7 ตัวแปร (นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพ
ในท่ีทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การไดรับการยอมรับนับถือ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
และสวัสดิการ) มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงบางสวน คือ ตัวแปร สวัสดิการ 
สภาพแวดลอมในการทํางานและอายุงาน 11-15 ป สอดคลองกับ Rodtiang (2007) ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พบวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีความสุขในการทํางานไม
แตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีตําแหนงทางการบริหารมีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรที่ไมมี
ตําแหนงทางการบริหาร เชนเดียวกับงานวิจัยเรื่องความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เฟสทดรัก 
จํากัด จังหวัดเชียงใหม ของ Ouyprasert (2009) ซึ่งพบวาระดับตําแหนงงานที่ตางกันไมมีผลตอระดับ
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ความสุขในการทํางานของพนักงานงานวิจัยของ Tangmala (2010) ศึกษาความสุขในการทํางานของ
พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาพนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน
ตางกัน มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน แสดงวา 
ระดับตําแหนงงานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
เชนเดียวกับผลการศึกษาจากงานวิจัยของ Poompanich (2008) เรื่องการใชดัชนีวัดระดับความสุขใน
การทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา บุคลากรที่มีระดับ
ตําแหนงตางกันมีทัศนะตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกันสอดคลองกับ Ketkaew (2008) ศึกษา
เรื่องความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด พบวาพยาบาลที่มีระดับงานแตกตางกันมี
ความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งขัดแยงกับงานวิจัย ของ Fapinyo (2009) เรื่องความสุขในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท ควอลิตี้เซรามิก จํากัด จังหวัดลําปาง ที่พบวาระดับตําแหนงงานมี
ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากร โดยบุคลากรท่ีมีระดับตําแหนง
งานสูงกวา จะมีระดับความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรที่มีระดับตําแหนงงานต่ํากวา ซึ่งบงชี้ไดวา 
ตําแหนงงานมีอิทธิพลตอระดับความสุขในการทํางาน สามารถอภิปรายไดวา ตัวแปร สวัสดิการ และ
สภาพแวดลอมในการทํางานนั้นมีความสําคัญกับพนักงานเปนอยางมาก เพราะวาปจจุบันมีความเหลื่อม
ล้ําดานสวัสดิการการทํางานระหวางงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจกับงานเอกชนเปนอยางมาก ผูที่รับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจไดรับสวัสดิการที่จําเปนตอการดํารงชีวิตจากรัฐมากกวายอมทําให
ผูปฏิบัติงานยอมรูสึกมีความสุขกวาภาคเอกชน ดังนั้นพนักงานของภาคเอกชนยอมมีความคาดหวังกับ
หนวยงานของตนเองเกี่ยวกับสวัสดิการพื้นฐานที่พึงจะไดรับ เชน บริการรถโดยสาร คาน้ํามันเช้ือเพลิง
สําหรับการออกนอกพ้ืนที่ การเขาโรงพยาบาลฉุกเฉิน สวัสดิการดานเงนิออม เงินฌาปนกิจ ประกันชีวิต 
ประกันสุขภาพ หรือประกันอุบัติเหตุ เปนตน เพราะสวัสดิการเหลานี้จะชวยลดภาระคาครองชีพและ
อํานวยความสะดวกพรอมทั้งทําใหพนักงานรูสึกมีหลักประกันและมั่นใจความปลอดภัยในชีวิตมากขึ้นถึง
จะนอยกวาราชการก็ตาม สวัสดิการเหลานี้สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานโดยตรงและโดย
ออม โดยเฉพาะกับพนักงานที่ทํางานกับองคกรเปนเวลา อยางเชนมีอายุงาน 11-15 ป เปนตน  
 

สรุปผลการวิจัย   
จากวัตถุประสงคศึกษาสภาพองคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตตามทัศนะของ

บุคลากร สรุปผลการวิจัยไดวาระดับองคกรแหงความสุขดานคนทํางานมีความสุขและที่ทํางานนาอยู  
อยูในระดับมาก สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงความสุขในธุรกิจอุตสาหกรรม
การผลิตนั้น สรุปผลการวิจัยไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรแหงความสุข คือสวัสดิการ สภาพแวดลอม
ในการทํางาน และอายุงาน  
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ทะเลแปรรูป จังหวัดสงขลา ที่ไดใหความอนุเคราะหใหขอมูลและความรวมมือในการดําเนินงานวิจัยชิ้น
นี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี
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