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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ 

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การก�ำหนดราคา การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  
ทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ประกนัสขุภาพด้วยวิธกีารวเิคราะห์แบบรดิทิและวธิกีารใช้ค่าเฉล่ีย เน่ืองจาก
ข้อมลูความคดิเห็นในการเลอืกซ้ือประกันสขุภาพอยูใ่นรปูแบบของมาตรวดัลิเคร์ิททีม่มีาตรวดัแบบมาตราอนัดบั 
วิธีการวิเคราะห์แบบริดิทจึงเหมาะสมที่จะน�ำมาใช้วิเคราะห์และจัดล�ำดับความคิดเห็นในการเลือกซื้อประกัน
สุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาเบี้ยประกันที่มีความเหมาะสม เป็นความคิดเห็นที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อประกันสุขภาพในล�ำดับแรก รองลงมาเป็นความคิดเห็นที่อยู่ในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การที่บริษัทมี
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ รูปแบบของประกันสุขภาพมีรายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย และรูปแบบของ
ประกนัสขุภาพตอบโจทย์ความต้องการ การน�ำการวเิคราะห์แบบรดิทิมาใช้ในการศกึษาความคดิเหน็ต่อการเลอืก 
ซื้อประกันสุขภาพในงานวิจัยนี้สามารถสรุปและจัดล�ำดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซ้ือประกันสุขภาพ 
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมได้ต่อไป

คาํสาํคญั: การจัดล�ำดับ การวิเคราะห์แบบริดิท ข้อมูลในแบบมาตราอันดับ
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Abstract
This research aimed to study and compare the market mix strategy: product price 

place and promotion which related to the opinions on buying health insurance using Ridit 
and mean analyses. Because the opinions on purchasing health insurance are expressed on a 
Likert scale, which is an ordinal scale, Ridit analysis is appropriate for analyzing these data. The 
Ridit analysis is used in this study to rank and compare opinions on the market mix strategy 
about buying health insurance. The results indicated that the opinion on the appropriate and 
fair price of insurance premiums had the highest impact on the purchase of health insurance. 
The second most impact in purchasing was about the opinions related to product, which are 
reliable of the company, clear and understandable form of health insurance, and the insurance 
policy that matches the demands. By applying the Ridit analysis to the study of opinions on 
buying health insurance in this study, it was possible to summarize and prioritize opinions about 
health insurance purchases as a guide for future creating marketing strategies.

Keywords: ranking, Ridit analysis, ordinal data 
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บทน�ำ 
ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของมาตรวัดลิเคิร์ทที่แบ่งเป็นอันดับต่าง ๆ เช่น เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย  

เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย และ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เป็นต้น เป็นข้อมูลที่มีมาตรวัดแบบมาตราอันดับ (ordinal scale)  
ซึ่งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมกับข้อมูลชนิดนี้เป็นเรื่องที่ถกเถียงกันในกลุ่มนักวิจัยอยู่เสมอมา [1] โดย
ทั่วไปข้อค�ำถามท่ีอยู่ในรูปแบบของมาตรวัดลิเคิร์ทจะเป็นค�ำถามเกี่ยวกับระดับของความเจ็บปวด ระดับความ
พึงพอใจ หรือระดับความชื่นชอบ ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนั้นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลควรจะเป็นวิธีการที่
เหมาะสมกบัข้อมลูเชงิคณุภาพ แต่มนีกัวิจยัส่วนหนึง่ทีไ่ด้เปลีย่นข้อมลูเชงิคณุภาพจากการวัดแบบลเิคร์ิทให้เป็น
ตวัเลข โดยตวัเลขทีก่�ำหนดในแต่ละอนัดบันัน้ไม่ได้บ่งบอกถึงปรมิาณ แต่บ่งบอกถงึอนัดบัของข้อมลู ซึง่ระยะห่าง
ของแต่ละอันดับไม่ได้เท่ากันจริง ๆ ตามตัวเลขที่ถูกก�ำหนดขึ้น เช่น ก�ำหนดให้ 5 แทน เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 แทน
เห็นด้วย และ 3 แทนเฉย ๆ จะเห็นได้ว่าการก�ำหนดค่าความแตกต่างระหว่างการเห็นด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วย 
กับการเห็นด้วยและเฉย ๆ มีค่าเป็น 1 เท่ากัน แต่ในความเป็นจริงแล้วความรู้สึกของความแตกต่างระหว่างเห็น
ด้วยอย่างยิ่งและเห็นด้วย กับการเห็นด้วยและเฉย ๆ อาจจะแตกต่างกัน การวิเคราะห์ข้อมูลจะท�ำโดยการหา
ค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อค�ำถาม แล้วน�ำมาทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t หรือสถิติ F ซึ่งเป็นลักษณะการวิเคราะห์
แบบอิงพารามิเตอร์ซึ่งเหมาะกับข้อมูลเชิงปริมาณ เม่ือน�ำมาใช้วิเคราะห์กับข้อมูลเชิงคุณภาพก็จะท�ำให้ผลการ
วิเคราะห์ไม่สมเหตุสมผล [2] และถือเป็นความผิดพลาดอย่างยิ่งในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่มีมาตรวัดแบบ
มาตราอันดับจึงควรใช้การทดสอบแบบไม่อิงพารามิเตอร์จึงจะเหมาะสม [3,4]

งานวิจัยนี้จึงน�ำเสนอวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบริดิท (Ridit analysis) ที่พัฒนาโดย Bross [5] เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีมาตรวัดแบบมาตราอันดับ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบริดิทเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
ไม่อิงพารามิเตอร์ การวิเคราะห์จะค�ำนึงถึงอันดับของข้อมูลโดยจะเปรียบเทียบการแจกแจงความถี่สัมพัทธ์ของ
ข้อมูลในแต่ละอันดับของข้อค�ำถาม เพื่อน�ำมาสรุปผลเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างข้อค�ำถามแต่ละข้อ [6] โดย
งานวิจัยนี้จะใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับการเลือกซื้อประกันสุขภาพจากส่วนหนึ่งของรายงาน
วิจัยฉบับสมบูรณ์เรื่องการวิเคราะห์รูปแบบผลิตภัณฑ์และช่องทางการจ�ำหน่ายประกันสุขภาพในอนาคต [7] 
ซึ่งอยู่ในรูปแบบของมาตรวัดลิเคิร์ทที่มีมาตรวัดข้อมูลในแบบมาตราอันดับ ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภค 
เกีย่วกบัการเลอืกซ้ือประกันสขุภาพนีถ้กูสร้างขึน้ภายใต้แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด (marketing mix)  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการด�ำเนินงานทางการตลาดของบริษัทประกันภัยที่สามารถควบคุมและจัดการได้ 
โดยบรษัิทจะต้องสร้างส่วนประสมทางการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด ส่วนประสมทางการตลาดใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ 
(product) การก�ำหนดราคา (price) การจัดจ�ำหน่าย (place) และ การส่งเสริมการตลาด (promotion) ทั้งนี้
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเพื่อใช้ในการออกแบบกรมธรรม์ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผูบ้รโิภคและมกีลยทุธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสม สามารถเป็นแนวทางส�ำหรบับรษิทัประกนัภยัในการด�ำเนนิ
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพของบริษัท และช่วยเพิ่มโอกาสในการท�ำก�ำไรของบริษัทประกันภัยได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความคิดเห็นในการเลือกซื้อประกัน

สุขภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบริดิท 
2. เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ปัจจัยเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความคิดเห็นใน 

การเลือกซื้อประกันสุขภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบริดิทและวิธีการใช้ค่าเฉลี่ย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
1. เก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เรื่องการ

วิเคราะห์รูปแบบผลิตภัณฑ์และช่องทางการจ�ำหน่ายประกันสุขภาพในอนาคต ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ
ประชาชนอายุ 20-59 ปี ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 428 คน จากข้อค�ำถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็นการเลือกซ้ือประกันสุขภาพท่ีสร้างขึ้นภายใต้แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
การก�ำหนดราคา การจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งส้ิน 15 ค�ำถามที่อยู่ในรูปแบบของมาตร
วัดลิเคิร์ทที่มีมาตรวัดแบบมาตราอันดับ 5 อันดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง  
เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด

2. ค�ำนวณคะแนนริดิท (Ridit score) และค่าเฉลี่ยริดิท
การวเิคราะห์แบบรดิทิเป็นการทดสอบแบบไม่องิพารามเิตอร์ เพือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูทีม่มีาตรวดัแบบ

มาตราอันดับ โดยก�ำหนดข้อมูล 2 ชุด คือ ชุดข้อมูลอ้างอิง และชุดข้อมูลเปรียบเทียบ จากนั้นค�ำนวณคะแนน
ริดิทของข้อมูลชุดอ้างอิง และค่าเฉลี่ยริดิทของชุดเปรียบเทียบ แล้วน�ำมาทดสอบความแตกต่างของข้อมูลทั้ง  
2 ชุด ทั้งนี้สามารถใช้ข้อมูลทั้งหมดในการศึกษาเป็นตัวแทนของชุดข้อมูลอ้างอิงได้

ก�ำหนดให้ k แทนจ�ำนวนอันดับของข้อมูลความคิดเห็น ค�ำนวณค่าผลรวมของความถี่ในแต่ละอันดับ 
f
i
 เมื่อก�ำหนดให้ i = 1,..,k และจ�ำนวนค�ำตอบทั้งหมดของชุดอ้างอิงที่ค�ำนวณโดยใช้สูตร  

การค�ำนวณค่าคะแนนรดิทิ (ri) ของแต่ละอนัดับส�ำหรบัข้อมลูชดุอ้างองิ โดยน�ำผลรวมของความถีส่ะสม
ของอันดับก่อนหน้าอันดับที่สนใจ (f

j
) บวกกับครึ่งหนึ่งของความถี่ของอันดับที่สนใจ (f

i
) น�ำผลบวกที่ได้หารด้วย

จ�ำนวนค�ำตอบทั้งหมดของชุดอ้างอิง (N) ดังสมการที่ 1
 			 
							       (1)

ส�ำหรับค่าเฉลี่ยริดิท      ของชุดเปรียบเทียบค�ำนวณจากผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่ในแต่ละ
อันดับของชุดเปรียบเทียบ (f

t
 เมื่อ t = 1,..,k) กับคะแนนริดิทของชุดอ้างอิง (r

t
) น�ำผลรวมที่ได้หารด้วยจ�ำนวน

ค�ำตอบทั้งหมดของชุดเปรียบเทียบที่ค�ำนวณโดยใช้สูตร           ดังสมการที่ 2
 		

(2)

ทัง้นีค่้าเฉลีย่รดิทิของข้อมลูชุดอ้างองิมค่ีาเท่ากบั 0.5 ในขณะท่ีการสรปุผลเกีย่วกับค่าเฉลีย่รดิทิ ของชุด
เปรียบเทียบนั้นขึ้นอยู่กับการก�ำหนดอันดับของข้อมูลความคิดเห็น หากเริ่มจากเห็นด้วยมากที่สุดไปยังเห็นด้วย
น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยริดิทที่น้อยกว่า 0.5 แสดงว่าเห็นด้วยมากที่สุด แต่ถ้าเริ่มจากเห็นด้วยน้อยที่สุดไปยังเห็นด้วย
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยริดิทที่มากกว่า 0.5 แสดงว่าเห็นด้วยมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลชุดอ้างอิง

3. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยริดิท มี 2 ขั้นตอนคือ
3.1 หากข้อมลูในกลุม่เปรยีบเทยีบม ีm กลุ่ม การทดสอบสมมตฐิานเพือ่แสดงว่ามค่ีาเฉล่ียรดิทิในชุด

เปรยีบเทยีบอย่างน้อย 1 กลุม่ทีแ่ตกต่างจากค่าเฉลีย่ของชุดอ้างองิ จะใช้สถติทิดสอบของ Kruskal-Wallis (K-W)  
คอื                                              เมือ่ j =1,2,…,m แล้วน�ำค่าสถติทิดสอบเปรยีบเทยีบกับค่าวิกฤตจิากตารางไคก�ำลังสอง 
ที่องศาเสรีเท่ากับ m-1 หากค่าสถิติทดสอบมีค่ามากกว่าค่าวิกฤติ แสดงว่ามีค่าเฉล่ียริดิทในชุดเปรียบเทียบ 
อย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยของชุดอ้างอิง

3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรดิทิ ในแต่ละชุดเปรยีบเทยีบกบัชุดอ้างองิ สามารถใช้ 
ช่วงความเชือ่มัน่ของค่าเฉลีย่รดิิทมาพจิารณาได้ ทัง้นีส่้วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉลีย่รดิิท คอื           
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ถ้าข้อมูลที่ใช้ในการการศึกษามีขนาดใหญ่ ช่วงความเชื่อมั่น 95% ของค่าเฉลี่ยริดิท คือ          หากช่วง 
ความเชื่อมั่นครอบคลุมค่า 0.5 แสดงว่าค่าเฉลี่ยริดิทในชุดเปรียบเทียบไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญจากค่าเฉลี่ย
ของชุดอ้างอิงที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ผลการวิจัย
การพิจารณาข้อค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการเลือกซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภค จ�ำนวน 15 ข้อ 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลชุดอ้างอิงส�ำหรับการค�ำนวณค่าคะแนนริดิท ซึ่งจ�ำนวนค�ำตอบของค�ำถามแต่ละข้อ และการ
ค�ำนวณคะแนนริดิทของชุดข้อมูลอ้างอิง แสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนค�ำตอบในแต่ละค�ำถาม และการค�ำนวณคะแนนริดิทของชุดข้อมูลอ้างอิง 
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนค�ำตอบในแต่ละค�ำถาม และการค�ำนวณคะแนนริดิทของชุดข้อมูลอ้างอิง (ต่อ)

การน�ำข้อมูลท้ังหมดในการศึกษามาค�ำนวณคะแนนริดิท คะแนนที่ค�ำนวณได้เป็นคะแนนริดิทของ
ชุดข้อมูลอ้างอิง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.5 จากน้ันจึงน�ำคะแนนริดิทที่ได้ไปค�ำนวณค่าเฉล่ียริดิทของชุดข้อมูล 
เปรียบเทียบ ซึ่งคือค�ำถามทั้ง 15 ค�ำถาม โดยพิจารณาทีละค�ำถาม น�ำค่าเฉลี่ยริดิทที่ได้มาทดสอบสมมติฐานของ
ค่าเฉลี่ยริดิทว่าแตกต่างจากค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดอ้างอิงเท่ากับ 0.5 หรือไม่ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยริดิทของความคิดเห็นและการทดสอบสมมติฐาน

0

1855

0.29

6395

6407.5

0.99

6310

6352.5

0.99

5710

6010

0.94

3710

4710

0.73
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การทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวข้องกับค่าเฉลี่ยริดิท พบว่ามีค่าสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis เท่ากับ 
269.08 และมีค่า P-value น้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยริดิทในความคิดเห็นที่มีผลต่อการ
เลือกซื้อประกันสุขภาพอย่างน้อย 1 กลุ่มที่แตกต่างจากค่าเฉล่ียของชุดอ้างอิง ทั้งน้ีเม่ือทดสอบในแต่ละความ
คิดเห็น โดยพิจารณาจากค่าขอบเขตล่าง และขอบเขตบนของการประมาณค่าแบบช่วงที่ความเช่ือมั่น 95% 
ของค่าเฉลี่ยริดิท พบว่าทุก ๆ ความคิดเห็นท่ีสอบถามมีค่าเฉลี่ยริดิทแตกต่างจากค่าเฉลี่ยของชุดข้อมูลอ้างอิง  
ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ยกเว้นความสามารถเลือกผ่อนชําระราคาเบี้ยประกันได้ตามความสะดวก และการมี 
ช่องทางการจ่ายเบีย้ประกันภยัทีห่ลากหลายและสะดวก ทีม่ค่ีาเฉล่ียรดิทิไม่แตกต่างจากค่าเฉล่ียของชุดข้อมลูอ้างองิ

ความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยริดิทต�่ำกว่า 0.5 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยของชุดอ้างอิง ประกอบด้วย ราคาเบี้ยประกัน
มีความเหมาะสม บริษัทมีความน่าเชื่อถือ รูปแบบของประกันสุขภาพมีรายละเอียดชัดเจน เข้าใจง่าย และ 
ตอบโจทย์กบัความต้องการ มคีวามสะดวกต่อการตดิต่อและการร้องเรยีน สามารถเลอืกราคาเบีย้ประกนัได้ตาม
ความต้องการ การประชาสมัพนัธ์สามารถทาํความเข้าใจได้ง่าย และมรีายละเอยีดชดัเจน มช่ีองทางการจ่ายเบีย้
ประกันภัยที่หลากหลาย และสามารถเลือกผ่อนชําระราคาเบี้ยประกันได้ตามความสะดวก ความคิดเห็นกลุ่มนี้ 
เป็นความคิดเห็นที่ผู้บริโภคมีความเห็นด้วยในระดับท่ีสูงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพ ทั้งนี้
สามารถจัดล�ำดบัความคิดเหน็ในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัสขุภาพ
ได้ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ล�ำดับความคิดเห็นของคุณสมบัติที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันสุขภาพ

จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าความคิดเห็นส�ำคัญที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันสุขภาพ 4 ล�ำดับแรกส่วน
ใหญ่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในขณะที่ความคิดเห็นที่มีผลต่อการเลือกซ้ือประกันสุขภาพ  
4 ล�ำดับสุดท้ายส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาด

การวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็การเลอืกซ้ือประกนัสขุภาพของผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นรปูแบบของมาตรวดัลเิคร์ิท 
โดยใช้การก�ำหนดอันดับความคิดเห็นด้วยตัวเลข ซึ่งก�ำหนดให้ 5 แทน เห็นด้วยมากที่สุด 4 แทน เห็นด้วยมาก 
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3 แทน เห็นด้วยปานกลาง 2 แทน เห็นด้วยน้อย และ 1 แทน เห็นด้วยน้อยที่สุด แล้วน�ำมาหาค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้านของส่วนประสมการตลาด ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ยและการสรุปผลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันสุขภาพ

ผลการวิเคราะห์พบว่าส่วนประสมการตลาดด้านการก�ำหนดราคามีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้าน
ผลติภณัฑ์ และด้านการส่งเสรมิการตลาดและการจดัจ�ำหน่าย ซึง่สามารถสรปุได้ว่าผูบ้ริโภคมคีวามเหน็ด้วยมาก
ที่สุดในทุก ๆ ด้านของส่วนประสมการตลาด และส่วนประสมการตลาดทุก ๆ ด้านมีผลต่อการเลือกซื้อประกัน
สุขภาพ 

อภิปรายผลการวิจัย
งานวิจัยที่ผ ่านมาที่ศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ์ด้านประกันภัย ข้อค�ำถามที่ใช้ในการศึกษามีรูปแบบของมาตรวัดลิเคิร์ทซึ่งเป็นการแสดงอันดับของ 
ความคิดเห็น วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ที่นักวิจัยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการแทนค่าอันดับความคิดเห็นด้วยตัวเลข 
แล้วสรุปผลจากค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่าทุก ๆ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
ประกันภัยในระดับมากถึงมากที่สุด [8,9] ในขณะที่งานวิจัยน้ีเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์แบบริดิทเพ่ือศึกษา 
ข้อมูลที่มีรูปแบบของมาตรวัดลิเคิร์ท ผลสรุปท่ีได้จะให้รายละเอียดที่แตกต่างจากงานวิจัยทั่วไป โดยพบว่า  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดด้านราคา ในเรื่องที่เกี่ยวกับราคาเบ้ียประกันที่มีความเหมาะสมกับ
ความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับเป็นความคิดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพมากที่สุด 
แสดงถึงการที่ผู้บริโภคพิจารณาเกี่ยวกับคุณค่าที่จะได้รับจากการจ่ายเงินเพื่อซื้อประกันสุขภาพ นั่นหมายความ
ว่าปัจจัยด้านราคาเพียงอย่างเดียวก็อาจจะไม่สามารถชักจูงให้ผู้บริโภคซื้อประกันสุขภาพได้หากไม่พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่าเหมาะสมกับสิ่งท่ีผู้บริโภคได้จ่ายไป ซ่ึงสอดคล้องกับข้อเสนอของ Gray และคณะ [10]  
ที่เสนอว่าการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภคน้ันจะมุ่งที่คุณค่าเป็นล�ำดับแรก นอกจากนี้ยังพบว่าส่วนประสม 
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เป็นด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพมากเป็นล�ำดับแรก ๆ โดยมี 
ความคิดเหน็ทีส่�ำคญัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ การทีบ่ริษทัมคีวามน่าเชือ่ถอืและไว้วางใจได้ รปูแบบของประกนัสขุภาพ 
มีรายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย และรูปแบบของประกันสุขภาพตอบโจทย์ความต้องการ ดังน้ันบริษัท 
ประกันภัยจึงควรใส่ใจในเรื่องของการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง มีรายละเอียด
ที่เข้าใจง่ายและสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทให้เป็นที่น่าไว้วางใจ เนื่องจากความคิดเห็นเหล่านี้จะมีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภค

นอกจากน้ันผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาดด้วยวิธีค่าเฉล่ียสามารถสรุปได้ว่าผู้บริโภคมี 
ความเหน็ด้วยมากทีส่ดุในทกุ ๆ  ด้านของส่วนประสมการตลาด และส่วนประสมการตลาดทกุ ๆ  ด้านมผีลต่อการ 
เลือกซื้อประกันสุขภาพ แต่ไม่สามารถสรุปได้ว่าด้านใดมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันสุขภาพมากกว่ากัน และไม่
สามารถสรุปรายละเอียดความคิดเห็นท่ีส�ำคัญเพื่อเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ได้ ซึ่งแตกต่างจากผลการวิเคราะห์ที่ได้ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบริดิท
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สรุปผลการวิจัย
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกซื้อประกันสุขภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบริดิท สรุป 

ได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ และด้านราคาเป็นปัจจยัส�ำคญัทีมี่ผลต่อการเลือกซือ้ประกนั
สุขภาพของผู้บริโภค โดยที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาเบ้ียประกันที่มีความเหมาะสมกับความคุ้มครองและ
สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับเป็นความคิดเห็นท่ีผู้บริโภคให้ความส�ำคัญเป็นล�ำดับแรก ในขณะที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เป็นด้านท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันสุขภาพมากที่สุด โดยม ี
ความคดิเหน็ทีส่�ำคญั ได้แก่ การทีบ่รษัิทมคีวามน่าเชือ่ถือและไว้วางใจได้ รปูแบบของประกันสุขภาพมรีายละเอยีด
ชัดเจนและเข้าใจง่าย และรูปแบบของประกันสุขภาพตอบโจทย์ความต้องการ

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ในการเลอืกซือ้ประกนัสขุภาพ
ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบริดิทให้รายละเอียดในการวิเคราะห์แตกต่างจากวิธีการก�ำหนดอันดับความคิดเห็น 
ด้วยตัวเลขแล้วสรุปผลจากค่าเฉล่ีย การใช้วิธกีารสรปุผลจากค่าเฉลีย่จะสรปุได้ว่าผูบ้รโิภคมคีวามเหน็ด้วยมากทีส่ดุ 
ในทุก ๆ ด้านของส่วนประสมการตลาดที่จะมีผลต่อการเลือกซื้อประกันสุขภาพ แต่ไม่สามารถจ�ำแนก 
ความแตกต่างของแต่ละปัจจัยได้อย่างชัดเจน ในขณะท่ีการใช้วิธีการวิเคราะห์แบบริดิทจะพบว่า ความคิดเห็น
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการเลือกซื้อประกันสุขภาพของผู้บริโภคมากที่สุด
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