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บทคัดย่อ
งานวจิยันีศ้กึษาการจดัตารางการท�ำงานของพนกังานโดยการมอบหมายให้พนักงานลงกะการเข้างาน

เพือ่ให้มีต้นทนุในการจ้างพนกังานต�ำ่ทีส่ดุ และน�ำเสนอแบบจ�ำลองทางคณติศาสตร์ของการท�ำงานของพนกังาน
ด้วยก�ำหนดการเชิงจ�ำนวนเต็ม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดจ�ำนวนวันหยุดของพนักงาน และมอบหมายให้
พนักงานลงกะการเข้างานภายใต้เงื่อนไขการท�ำงานต่าง ๆ และภายใต้เงื่อนไขที่บริษัทก�ำหนด ในงานวิจัยนี ้
ศึกษาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 2 ตัวแบบ โดยตัวแบบที่ 1 จะใช้หาจ�ำนวนพนักงานที่น้อยที่สุดที่ใช้ในการท�ำงาน 
และตัวแบบท่ี 2 ใช้เพื่อจัดตารางการท�ำงานของพนักงานแต่ละคนลงกะการเข้างานโดยใช้โปรแกรม Scilab  
ดงันัน้งานวจิยัช้ินน้ีจงึมวีตัถปุระสงค์เพือ่ลดจ�ำนวนพนกังานของบรษิทัและลดต้นทนุค่าจ้างของพนกังานในบรษิทั 
นอกจากนีย้งัมกีารจดัตารางการท�ำงานของพนกังานคนแต่ละคนเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพในการท�ำงานของพนกังาน
ในบริษัทอีกด้วย

คําสําคัญ: ตารางการท�ำงาน  แบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์ กะการเข้างาน
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Abstract 
In this research, we studied about a scheduling work of employees. They must be 

assigned to have work shifts in order to get the minimum wage of a labor cost. In addition, 
we also presented the mathematical models by using an integer linear programming. The 
objectives of these models are to get a work schedule for workers under various conditions and 
constrains from a company. In this work, the models will be separated in two parts. The first 
model is to determine the minimum number of employees to work. For the second model, 
we used Scilab to fit this model so as to have a timetable for each employee to work in a 
shift. Therefore, the purpose of this research is to reduce the number of employees and the 
cost of hiring employees in the company. Moreover, we also created the timetable for each 
worker in order to increase work efficiency of the workers in the company.

Keyword: scheduling work, mathematical model, work shift
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บทน�ำ 
ในปัจจุบันมีการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมอาหารทะเลส่งออกค่อนข้างสูง การที่บริษัทผลิตภัณฑ์

ปลากระป๋องสยาม จ�ำกัด สามารถด�ำรงไว้ซึ่งความเป็นผู้น�ำในตลาดโลกนั้น ต้องอาศัยผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง
และราคาที่สามารถแข่งขันในตลาดได้ บริษัทผลิตภัณฑ์ปลากระป๋องสยาม จ�ำกัด มีผลิตภัณฑ์ 2 รูปแบบ คือ 
อาหารทะเลบรรจุกระป๋อง และอาหารทะเลแช่แข็ง ซึ่งการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่รวดเร็ว จะช่วย
ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความได้เปรียบ คือ การท�ำก�ำไรได้มาก และการพัฒนา 
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น ผู้ผลิตต้องออกแบบและวางแผนการผลิตให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของลกูค้ามากทีส่ดุ โดยการวางแผนการผลติให้มคีณุภาพสงู ตรงตามมาตรฐาน และตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า รวมท้ังการเพิ่มก�ำลังการผลิตเพ่ือรองรับความต้องการของตลาดปัจจุบันและตลาดใหม่ท่ีจะ
เพิ่มเข้ามา การน�ำความรู้ด้านการมอบหมายงานมาประยุกต์ใช้กับการจัดสรรทรัพยากรบุคคลจึงเป็นแนวทาง
หนึง่ท่ีจะช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัของบริษทั ซึง่แนวคดิการจัดตารางการท�ำงานมกีารพฒันาและปรบัปรงุ
มานานกว่า 30 ปี เช่น การศึกษาการจัดอัตราก�ำลังบุคลากรพยาบาลในแต่ละเวรของหน่วยผู้ป่วยอายุรศาสตร์ 
โดยใช้ความต้องการการพยาบาลเป็นพื้นฐาน ท�ำให้สามารถเปรียบเทียบเวลาของกิจกรรมการพยาบาลทั้งหมด 
และกจิกรรมการพยาบาลโดยตรงทีผู่ป่้วยแต่ละประเภทได้รบัจากพยาบาลและผูช่้วยพยาบาล [1] ศกึษาเทคนคิ
การจัดตารางการด�ำเนินงาน ท�ำให้สามารถวางแผนและจัดล�ำดับความส�ำคัญให้กับทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งใน 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและในอุตสาหกรรมการบริการ และทราบถึงวิธีการหาค�ำตอบส�ำหรับปัญหาการจัด
ตารางการท�ำงานที่ปรากฏอยู่ทั่วไปในอุตสาหกรรม ระบบผลิต และการบริหารจัดการ [2] และการศึกษางาน 
และเวลาในการท�ำงานของพนักงานและเครื่องจักรสายการผลิตของการผลิตแผงวงจรไฟฟ้ายืดหยุ่น พบว่า
สามารถลดต้นทุนด้านแรงงานลงได้ [3]

นอกจากนี้การมอบหมายงานยังมีการใช้โปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ โปรแกรมเชิงเป้าหมาย และ
โปรแกรมเชิงข้อจ�ำกัด โดยมีก�ำหนดการเชิงจ�ำนวนเต็ม เน่ืองจากสามารถสร้างฟังก์ชันจุดประสงค์และ 
ข้อก�ำหนดเป็นฟังก์ชันเชิงเส้นได้ โดยมีชนิดของตัวแปรตัดสินใจ และแบบจ�ำลองของปัญหาในรูปแบบอย่างง่าย  
เช่น การจดัตารางการท�ำงานของพยาบาลเพือ่เข้าเวรในโรงพยาบาล ท�ำให้พยาบาลแต่ละคนมจี�ำนวนวนัท�ำงาน
ใกล้เคียงกัน และแต่ละคนมีจ�ำนวนวันหยุดที่เท่ากัน [4-7] จากการศึกษาแบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์ของ 
การจัดตารางการท�ำงานของพยาบาล [4-7] งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีการปรับแบบจ�ำลองให้ตรงตามความต้องการ 
ของพนักงาน และไม่ขัดต่อระเบียบการปฏิบัติงานของบริษัท โดยมีการสร้างแบบจ�ำลองของปัญหาอย่างง่าย
ขึ้นมาซึ่งประกอบด้วย ฟังก์ชันจุดประสงค์ และเงื่อนไขข้อบังคับ จากนั้นค�ำนวนหาค�ำตอบด้วยโปรแกรม QM  
เพื่อหาจ�ำนวนพนักงานที่น้อยที่สุด และใช้โปรแกรม Scilab เพื่อจัดตารางการท�ำงานของพนักงาน ดังนั้นงาน 
วจิยันีจ้งึน�ำเสนอการหาจ�ำนวนพนกังานงานทีน้่อยทีส่ดุ และน�ำจ�ำนวนพนกังานดงักล่าวมาจดัตารางการท�ำงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลดความเหนื่อยล้าของพนักงานในบริษัทผลิตภัณฑ์ปลากระป๋องสยาม จ�ำกัด

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อปรับปรุงและก�ำหนดมาตรฐานการผลิตที่เหมาะสมโดยน�ำหลักการและวิธีการมอบหมายงาน 

มาประยุกต์ใช้ในการหาจ�ำนวนแรงงานที่เหมาะสม
2. เพื่อให้สามารถจัดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดตารางการท�ำงานเพื่อลดต้นทุนแรงงานของบริษัทผลิตภัณฑ์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
ลักษณะของปัญหา
บริษัทผลิตภัณฑ์ปลากระป๋องสยาม จ�ำกัด มีการวางแผนการจัดตารางการท�ำงานของพนักงานที่มี

จ�ำนวนจ�ำกัดให้เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งปัญหาการจัดตารางการท�ำงานของพนักงานในบริษัทเป็นการจัด
ตารางการท�ำงานในช่วง 1 เดือน ซึ่งในแต่ละวัน และแต่ละช่วงเวลาจะมีความต้องการพนักงานในจ�ำนวนที ่
แตกต่างกนั โดยพนกังานแต่ละคนมคีวามสามารถในการท�ำงานได้แตกต่างกนั และตารางการท�ำงานของพนกังาน
จะต้องไม่ขัดแย้งกับเง่ือนไขของการเข้างาน ซึ่งจุดมุ่งหมายส�ำคัญคือการหาจ�ำนวนพนักงานที่ท�ำงานในแต่ละ 
ช่วงเวลาให้เพยีงพอต่อความต้องการโดยการจดัตารางการท�ำงานของพนกังานเพือ่ให้มต้ีนทนุในการจ้างพนกังาน
ที่ต�่ำที่สุดโดยมีเงื่อนไขที่พิจารณาดังนี้

1)  ความต้องการพนกังานในการท�ำงาน ซึง่จ�ำนวนพนกังานทีท่�ำงานในแต่ละกลุม่งานจะต้องเพยีงพอ
กับความต้องการพนักงานที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความต้องการพนักงานแบ่งตามช่วงเวลา

2)  ลักษณะการเข้างานของพนักงาน จะเข้างานเป็นกะ ซึ่งใน 1 วันประกอบไปด้วย 4 ช่วง แต่ละช่วง
จะห่างกัน 4 ชั่วโมง (ตารางที่ 1) โดยพนักงานจะมีช่วงเวลาท�ำงาน 8 ชั่วโมงติดต่อกัน

3) รอบการเข้างานของพนักงาน แบ่งออกเป็น 4 รอบ (ตารางที่ 1) โดยการเข้างานในวันแรกของ 
สัปดาห์จะเป็นตัวก�ำหนดว่าพนักงานอยู่ในรอบการท�ำงานใดของสัปดาห์ และพนักงานจะเข้างานในรอบ 
การท�ำงานเดิมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกรณีที่พนักงานเข้างานติดกัน แต่ละวันในสัปดาห์พนักงานจะสามารถเลือก
เข้ากะงานใดก็ได้ที่อยู่ในรอบท�ำงานเดียวกันโดยไม่จ�ำเป็นต้องเข้างานในกะงานเดิม และส�ำหรับรอบการท�ำงาน
ในสัปดาห์ใหม่ของพนักงานจะต้องเป็นรอบการท�ำงานเดิมของสัปดาห์ก่อนหน้า หรือรอบการท�ำงานที่ถัดจาก
รอบการท�ำงานเดิมของสัปดาห์ก่อนหน้า เช่น ถ้าพนักงานเข้างานในรอบการท�ำงานที่ 2 ของสัปดาห์ก่อนหน้า 
ในสัปดาห์ถัดไปพนักงานจะสามารถเข้างานได้ในรอบการท�ำงานที่ 2 ถึง 4 เป็นจ�ำนวน 1 รอบการท�ำงาน

4)  วันท�ำงานของพนักงาน พนักงานเข้างานไม่ต�่ำกว่า 5 วันต่อสัปดาห์ และเข้างานติดต่อกันได้ไม่เกิน  
6 วัน และพนักงานต้องมีวันท�ำงานรวมใน 1 เดือนไม่น้อยกว่าจ�ำนวนวันท�ำงานที่บริษัทก�ำหนด เช่น เดือน 
มกราคม 2563 มีวันหยุดวันอาทิตย์ทั้งหมด 4 วัน และมีวันหยุดนักขัตฤกษ์ 3 วัน ดังนั้นวันท�ำงานของเดือนนี้
คือ 24 วัน
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แบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์
ปัญหาการจัดตารางการท�ำงานของพนักงานที่ศึกษาเป็นการหาจ�ำนวนพนักงานในแต่ละกะงานให้

เพียงพอต่อความต้องการในทุกช่วงเวลา และจัดตารางการท�ำงานของพนักงานแต่ละคนในช่วงเวลา 1 เดือน 
เนื่องจากพนักงานไม่สามารถท�ำงานได้ทุกวัน ต้องมีวันหยุดพักจากท�ำงาน และการเข้ากะงานของพนักงานต้อง
เป็นไปตามเงื่อนไข 

1) การหาจ�ำนวนพนักงานน้อยที่สุด โดยงานที่ศึกษาในงานวิจัยนี้มีทั้งหมด 10 งาน แยกเป็นงานสาย
เตรียม ประกอบด้วย งานสับหัว 35 คน งานสับหาง 10 คน งานควักไส้ 10 คน และงานล้าง 5 คน และงาน
สายบรรจุ ประกอบด้วย งานปล่อยกระป๋องตามราง 2 คน งานชั่งน�้ำหนัก 18 คน งานตรวจสอบคุณภาพ 3 คน  
งานเติมซอส 2 คน งานคลุมเครื่องซีมเมอร์ 1 คน และงานรับกระป๋อง 4 คน 

ในการหาจ�ำนวนพนักงานที่น้อยที่สุดของแต่ละสายงานและของทั้งสองสายน้ันจะใช้โปรแกรม QM  
เพื่อค�ำนวนหาผลเฉลยหรือค�ำตอบของก�ำหนดการเชิงเส้นซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันจุดประสงค์ (objective 
function) เงื่อนไขบังคับ (constraint) และเงื่อนไขที่ไม่เป็นลบ (non-negative condition) ดังนี้

ฟังก์ชันจุดประสงค์
 

ก�ำหนดให้ 	 F  แทนจ�ำนวนคนงานสายเตรียม, 	 X
1
 แทนจ�ำนวนคนงานสับหัว,  

		  X
2
 แทนจ�ำนวนคนงานสับหาง,   	 X

3  
แทนจ�ำนวนคนงานควักไส้ 

		  และ X
4
 แทนจ�ำนวนคนงานล้าง

เงื่อนไขบังคับ
                                                                                             และ   

ฟังก์ชันจุดประสงค์
  

ก�ำหนดให้ G แทนจ�ำนวนคนงานสายบรรจุ, X
1
 แทนจ�ำนวนคนปล่อยกระป๋องตามราง,  

		                X
2
 แทนจ�ำนวนคนชัง่น�ำ้หนกั, X

3
 แทนจ�ำนวนคนตรวจสอบคณุภาพ, X

4
 แทนจ�ำนวน 

		           คนเตมิซอส, X
5
 แทนจ�ำนวนคนคลุมเครือ่งซมีเมอร์ และ X

6
 แทนจ�ำนวนคนรบักระป๋อง

เงื่อนไขบังคับ 
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ฟังก์ชันจุดประสงค์
  

ก�ำหนดให้ 	 H แทนจ�ำนวนคนงานรวมทัง้สองสาย, X
1
  แทนจ�ำนวนคนงานสบัหวั, X

2
 แทนจ�ำนวน 

			   คนงานสับหาง, X
3
 แทนจ�ำนวนคนงานควักไส้, X

4
 แทนจ�ำนวนคนงานล้าง,  

			   X
5
 แทนจ�ำนวนคนปล่อยกระป๋องตามราง, X

6
 แทนจ�ำนวนคนชั่งน�้ำหนัก,  

			   X
7 
แทนจ�ำนวนคนตรวจสอบคุณภาพ, X

8
 แทนจ�ำนวนคนเตมิซอส, X

9 
แทนจ�ำนวน 

			   คนคลุมเครื่องซีมเมอร์ และ X
10
 แทนจ�ำนวนคนรับกระป๋อง

เงื่อนไขบังคับ

หมายเหตุ 	 ในการก�ำหนดเงือ่นไขบงัคบัทางบรษิทัก�ำหนดจ�ำนวนคนงานขัน้ต�ำ่ของแต่ละงาน  
			   เพือ่ให้สามารถท�ำงานได้ทนัเวลาทีส่่งต่อให้งานอืน่ ๆ  โดยค�ำนงึถึงก�ำลงัคนทีส่ามารถ 
			   ท�ำงานได้ต่อเดือน 

2) ข้อมลูการจดัตารางการท�ำงาน บรษิทัแบ่งสายการผลติอาหารกระป๋องส�ำหรบัคนออกเป็นสายเตรยีม 
มีพนักงานจ�ำนวน 60 คน และสายบรรจุ มีพนักงานจ�ำนวน 30 คน และหลังจากได้จ�ำนวนพนักงานที่น้อยที่สุด
โดยใช้ตัวแบบในข้อ 2.1) จะน�ำข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์ด้วยก�ำหนดการเชิงจ�ำนวนเต็ม
ที่มีชนิดของตัวแปรแบบศูนย์-หนึ่ง หรือเรียกว่าปัญหาก�ำหนดการเชิงจ�ำนวนเต็มแบบทวิภาค และใช้โปรแกรม 
Scilab หาค�ำตอบที่เหมาะสม โดยมีเงื่อนไขการจัดตารางการท�ำงาน ดังนี้

(1) 	แบ่งช่วงเวลาการท�ำงานเป็นวันละ 2 กะงาน คือ กะเช้า เวลา 08.00-16.00 น. และกะบ่าย  
		  เวลา 16.00-24.00 น. ท�ำให้มีชั่วโมงท�ำงานช่วงละ 8 ชั่วโมง

(2) 	พนกังานแต่ละคนไม่สามารถท�ำงานในช่วงเวลาบ่ายแล้วตามด้วยช่วงเวลาเช้าในวนัถดัไปได้
(3) 	ในแต่ละวันพนักงานแต่ละคนจะท�ำงานเพียงช่วงเวลาเดียวเท่านั้น
(4) 	จัดภาระงานของพนักงานให้น้อยที่สุด
(5) 	ในแต่ละสัปดาห์พนักงานแต่ละคนจะได้รับวันหยุด ไม่เกิน 1 วัน
(6) 	ในหนึ่งเดือน (30 วัน) พนักงานแต่ละคนมีวันท�ำงาน 26 วัน และมีวันหยุด 4 วัน
(7) 	พนักงานแต่ละคนต้องท�ำงานอย่างน้อย 200 ชั่วโมงในหนึ่งเดือน
(8) 	ในหนึง่เดอืน (30 วนั) พนกังานแต่ละคนจะได้รบัมอบหมายให้ปฏิบัตงิานในช่วงเวลาเช้าเป็น 

		  เวลา 16 -18 วัน
สัญลักษณ์และตัวแปรตัดสินใจ
ก�ำหนดให้ v={1,2,...,n} คือ เซตของจ�ำนวนพนักงาน โดยที่ n แทนจ�ำนวนพนักงานที่น้อยที่สุดเมื่อใช้ 

ตัวแบบในข้อ 2.1), W={1,2,...,30} คือ เซตของจ�ำนวนวัน, j คือ ดัชนีของพนักงาน            และ i คือ ดัชนีของ 
วัน  
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ตัวแปรตัดสินใจ 
M

ij
=1	 ถ้าเป็นพนักงานคนที่   ได้รับมอบหมายงานให้ท�ำงานช่วงเวลาเช้าในวันที่  

M
ij
=0   	 อื่น ๆ

E
ij
=1   	 ถ้าเป็นพนักงานคนที่   ได้รับมอบหมายงานให้ท�ำงานช่วงเวลาบ่ายในวันที่  

E
ij
=0   	 อื่น ๆ

D
ij
=1   	 ถ้าเป็นพนักงานคนที่   ได้หยุดงานในวันที่  

D
ij
=0  	 อื่น ๆ

ฟังก์ชันจุดประสงค์และเงื่อนไขบังคับ

ฟังก์ชันจุดประสงค์

จ�ำนวนวันหยุดของพนักงานมากที่สุด

 
จัดภาระงานของพนักงานให้น้อยที่สุด

เงื่อนไขบังคับ
1)  ในแต่ละวันของทุกช่วงเวลา ต้องการพนักงานอย่างน้อย 25 คน

 
2)  พนักงานแต่ละคน ท�ำงานได้เพียงช่วงเวลาเดียวต่อวันเท่านั้น

3)  พนักงานแต่ละคนไม่สามารถท�ำงานในช่วงเวลาบ่ายแล้วตามด้วยช่วงเวลาเช้าในวันถัดไปได้

4)  ในแต่ละเดือน พนักงานแต่ละคนจะได้รับวันหยุดมากที่สุด ไม่เกิน 4 วัน

5)  ในแต่ละเดือนพนักงานแต่ละคนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในช่วงเวลาเช้า ตั้งแต่ 16 วัน ถึง 18 
วัน และช่วงเวลาบ่าย 10 วัน ถึง 12 วัน

6)  ในแต่ละสัปดาห์พนักงานแต่ละคนจะได้รับวันหยุดอย่างน้อย 1 วัน
  

การจัดตารางการท�ำงานเพื่อลดต้นทุนแรงงานของบริษัทผลิตภัณฑ์
ปลากระป๋องสยามจ�ำกัด จังหวัดสตูล ประเทศไทย



38

วารสารวิชาการซายน์เทค มรภ.ภูเก็ต ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2564                               PKRU SciTech Journal 5(2) 2021

7)  ตัวแปร          และ     เป็นตัวแปรตัดสินใจ

ผลการวิจัย
การหาจ�ำนวนพนักงานน้อยที่สุดโดยรูปแบบก�ำหนดการเชิงเส้น 
	 การเปรียบเทียบจ�ำนวนพนักงานเม่ือใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ในหัวข้อ 2.1) ได้ผลดัง

ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ความต้องการพนักงานของบริษัทก่อนและหลังการค�ำนวณด้วยตัวแบบทางคณิตศาสตร์

	 จากตารางที่ 2 เมื่อใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบแยกสายงาน บริษัทต้องการพนักงานลง 
กะการท�ำงานจ�ำนวนมากกว่าการใช้ตวัแบบทางคณติศาสตร์ของการรวมสายงานทัง้สองสาย ซึง่ต้องการพนกังาน
ลงกะการท�ำงานเพียง 65 คน และบริษัทสามารถลดต้นทุนในการจ้างพนักงานลงได้ 7,500 บาทต่อวัน โดยคิด
ค่าใช้จ่าย 300 บาทต่อคนต่อวัน ดังนั้นจึงน�ำพนักงานจ�ำนวน 65 คน มาจัดตารางการท�ำงานโดยใช้ตัวแบบทาง
คณิตศาสตร์ในหัวข้อ 2.2) เป็นล�ำดับถัดไป

การจัดตารางการท�ำงานภายใต้เงื่อนไขของการจัดกะการท�ำงานของพนักงาน
	 การจัดตารางการท�ำงานของพนักงานจ�ำนวน 65 คน เมื่อใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ใน 

ข้อ 2.2) ได้ผลดังตารางที่ 3 ซึ่งแสดงการจัดตารางการท�ำงานของพนักงานของคนที่ 1-10 ในช่วง 10 วันแรก
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ตารางที่ 3 การจัดตารางการท�ำงานของพนักงานคนที่ 1-10 ในช่วง 10 วันแรก

	 จากตารางท่ี 3 ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้นสามารถจัดตารางการท�ำงานที่มีจ�ำนวน 
วันท�ำงาน ช่วงเวลาท�ำงาน และมีวันหยุดสอดคล้องตามเงื่อนไขที่บริษัทก�ำหนด ซึ่งเมื่อน�ำผลที่ได้ไปใช้จัดตาราง
การท�ำงานจริงจะช่วยให้พนักงานลดความเหนื่อยล้าทางร่างกาย และสามารถท�ำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 เมื่อพิจารณาช่วงเวลาท�ำงาน จ�ำนวนวันหยุด และจ�ำนวนวันท�ำงานของพนักงานคนที่ 1-10 
ในช่วงหนึ่งเดือน ได้ผลดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ช่วงเวลาท�ำงาน จ�ำนวนวันหยุด และจ�ำนวนวันท�ำงานของพนักงานคนที่ 1-10

จากตารางที่ 4 พนักงานแต่ละคนจะได้รบัมอบหมายให้ท�ำงานในจ�ำนวนวันที่ใกลเ้คยีงกนัไมว่่าจะเป็น
กะการท�ำงานในช่วงเช้าหรือช่วงบ่าย โดยในหนึ่งเดือนพนักงานแต่ละคนจะมีจ�ำนวนวันหยุดที่เท่ากันคือ 4 วัน 

การจัดตารางการท�ำงานเพื่อลดต้นทุนแรงงานของบริษัทผลิตภัณฑ์
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อภิปรายผลการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อหาจ�ำนวนพนักงานที่น้อยที่สุดและไม่ส่งผลกระทบต่องานของ

บรษัิทเพือ่ลดต้นทนุในการจ้างงานของบริษทั และจดัตารางการเข้ากะการท�ำงานของพนกังานเพือ่ให้สอดคล้อง
กับเงื่อนไขของบริษัท ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาการจัดพยาบาลเข้าเวรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การท�ำงานและลดความเหนือ่ยล้าของพยาบาลในโรงพยาบาล โดยการใช้แบบจ�ำลองก�ำหนดการเชงิจ�ำนวนเตม็
ที่มีฟังก์ชันจุดประสงค์และฟังก์ชันเงื่อนไขตามลักษณะเฉพาะของแต่ละปัญหา แต่มีเทคนิควิธีและเงื่อนไขที่ 
แตกต่างกนัเลก็น้อย เช่น เงือ่นไขข้อบงัคบั ตวัแปร สถานการณ์ และบริบททีแ่ตกต่างกนั เป็นต้น ซึง่พบว่าพยาบาล
แต่ละคนจะมีจ�ำนวนวันท�ำงานท่ีใกล้เคียงกัน และแต่ละคนจะมีจ�ำนวนวันหยุดที่เท่ากัน [4-7] แต่วิธีการหา 
ค�ำตอบของตวัแบบทางคณติศาสตร์ในงานวจิยันีแ้ตกต่างจากการศึกษาการจดัเวรพยาบาล [4] เนือ่งจากการจดั
เวรพยาบาลมีการหาค�ำตอบของตัวแบบด้วยโปรแกรม Lingo แต่ในงานวิจัยนี้ศึกษาหาค�ำตอบของตัวแบบด้วย
โปรแกรม Scilab แต่งานวิจัยน้ีหาจ�ำนวนพนักงานท่ีน้อยที่สุดโดยใช้โปรแกรม QM และน�ำจ�ำนวนพนักงานที่
ได้มาจัดตารางการท�ำงาน ซ่ึงการจัดตารางการเข้าเวรของพยาบาลน�ำจ�ำนวนพยาบาลมาจัดตารางการเข้าเวร
โดยอาศัยค�ำตอบจากตัวแบบทางคณิตศาสตร์โดยไม่มีการหาจ�ำนวนพยาบาลที่น้อยที่สุดส�ำหรับการเข้าเวรใน
หนึ่งเดือน [4-7]

งานวิจัยนี้พบปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ ข้อมูลต้นทุนการจ้างพนักงานซึ่งเป็นเพียงข้อมูลประมาณ
การเท่านั้น และพบว่าโปรแกรมไม่สามารถหาค�ำตอบในการจัดตารางการท�ำงานของพนักงานอย่างละเอียดได้ 
เนื่องจากการหาค�ำตอบของตัวแบบด้วยโปรแกรม Scilab เมื่อโปรแกรมเจอผลเฉลยหรือค�ำตอบที่สอดคล้องกับ
ฟังก์ชันจุดประสงค์ และเงื่อนไขบังคับท่ีก�ำหนดไว้ โปรแกรมจะหยุดท�ำงานทันทีซ่ึงค�ำตอบที่ได้อาจจะยังไม่ใช่ 
ค�ำตอบท่ีดีที่สุด นอกจากน้ีจ�ำนวนกะการท�ำงานของพนักงานที่น�ำเสนอในงานวิจัยนี้เป็นการเพิ่มทางเลือกใน
การจัดพนักงานลงกะการเข้างาน ซึ่งการรวมงานทั้งสองสายจะช่วยลดจ�ำนวนพนักงานและค่าใช้จ่ายในการจ้าง
พนกังาน แต่บรษัิทต้องค�ำนงึถงึประสทิธภิาพและประสทิธิผลของงานและความเป็นไปได้ของการรวมกะงานด้วย 
และการจัดตารางการท�ำงานของพนักงานที่น�ำเสนอในงานวิจัยนี้เหมาะส�ำหรับรูปแบบความต้องการพนักงาน
ตามเงื่อนไขที่ระบุในงานวิจัยเท่านั้น 

สรุปผลการวิจัย 
การจัดตารางการท�ำงานของพนักงานบริษัทผลิตภัณฑ์ปลากระป๋องสยาม จ�ำกัด มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

หาจ�ำนวนพนักงานที่น้อยท่ีสุด โดยการจัดตารางการท�ำงานของพนักงานเพื่อให้มีต้นทุนในการจ้างพนักงานที่ 
ต�ำ่ทีส่ดุ ในการจดัตารางการท�ำงานของพนกังานจะขึน้อยูก่บัจ�ำนวนพนกังาน การหาค�ำตอบจากแบบจ�ำลองทาง
คณิตศาสตร์ที่แบ่งปัญหาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การหาจ�ำนวนพนักงานที่ต้องการ และส่วนที่ 2 การมอบ
หมายพนักงานลงกะการเข้างาน ด้วยตัวแบบก�ำหนดการเชิงจ�ำนวนเต็ม โดยการปรับเปลี่ยนจ�ำนวนพนักงานที่
ใช้ในการจัดตารางการท�ำงาน พบว่าเมื่อลดจ�ำนวนพนักงานที่ใช้ในการจัดตารางการท�ำงานลงจนถึงจ�ำนวนหนึ่ง 
ค่าวัตถุประสงค์จะเพิ่มขึ้น และเมื่อพิจารณาการรวมงานของพนักงาน จะช่วยลดจ�ำนวนพนักงานและค่าจ่ายใน
การจ้างพนกังาน เนือ่งจากพนกังานไม่ถกูก�ำหนดให้ท�ำงานเพยีงงานเดยีว เมือ่ว่างจากงานหนึง่พนกังานสามารถ
ไปท�ำอีกงานหนึ่งได้ ทั้งนี้ค่าวัตถุประสงค์ของการรวมงานทั้งหมดดีกว่าค่าวัตถุประสงค์ของการแยกงาน แต่เมื่อ
พิจารณาเฉพาะต้นทุนการท�ำงานพบว่าค่าวัตถุประสงค์ของการรวมงานทั้งหมดดีกว่าค่าวัตถุประสงค์ของการ 
แยกงาน ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถน�ำไปขยายขอบเขตการศึกษากับปัญหาที่มีตัวแปรมากขึ้นได้

การจัดตารางการท�ำงานเพื่อลดต้นทุนแรงงานของบริษัทผลิตภัณฑ์
ปลากระป๋องสยามจ�ำกัด จังหวัดสตูล ประเทศไทย
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ท�ำงานวิจัย และขอขอบคุณคณาจารย์สาขาวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่คอยให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์
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