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บทคัดย่อ 
การจัดการทรัพยากรบุคคลของบริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีปัญหาจ่ายเงินเดือนพนักงานที ่

ผดิพลาด ผูว้จิยัจงึเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาในงานวจิยันีค้อื แบบจ�ำลองการจดัการกระบวนการธรุกจิ ของแผนก
ทรัพยากรบุคคลบริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบการจ่าย
เงินเดือนแก่พนักงาน ด้วยหลักการการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management) และ 
2) ประเมินผลแบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 
จ�ำกัด งานวิจัยนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานฝ่ายบุคคลที่ท�ำหน้าที่จัดท�ำเงินเดือน เพื่อน�ำมาออกแบบ 
แบบจ�ำลอง BPM กระบวนการท�ำงานแผนกทรัพยากรบุคคล และใช้ซอฟต์แวร์บิซากี (Bizagi) ในการสร้าง
แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจของแผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด โดย
ผู้บริหารในบริษัทฯ จ�ำนวน 6 ท่าน ท�ำการประเมินแบบจ�ำลอง โดยใช้ระบบการประเมินวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) ซึ่งผลการประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.46)  
ซึ่งดีกว่ากระบวนการท�ำงานปัจจุบันที่ได้ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย (ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.00)
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Abstract
The Human Resources Department of AEON (Thailand) Co., Ltd. (HRAT) frequently 

pays wrong salary to their employees. This study proposed the solution by using Business 
Process Management (BPM) method. We aim to 1) analyze and design the payroll system 
for employees with the principles of BPM and 2) evaluate the BPM model of HRAT.  
This research collected information from HRAT officers, to design new BPM model and test 
by Bizagi software. The new BPM was evaluated by using The Likert’s Scale method and 
assessed by 6 persons from HRAT. The satisfactory score is at a good level (score 4.46), 
improving from below average level (score 2.00).

Keywords: Human Resource Management, Business Process Management, Bizagi
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1. บทน�ำ 
บริษัท สยามจัสโก้ จ�ำกัด เป็นบริษัทค้าปลีกสัญชาติญี่ปุ่นที่เข้ามาเปิดธุรกิจ ซูเปอร์มาร์เก็ตจัสโก้ใน

ประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 และปีใน พ.ศ. 2550 บริษัทได้เปล่ียนช่ือใหม่เป็น บริษัท อิออน (ไทยแลนด์)  
จ�ำกัด นอกจากนี้ยังเปลี่ยนชื่อห้างจากจัสโก้ เป็น แมกซ์วาลู และค่อย ๆ ทยอยเปิด แมกซ์วาลู ทันใจ และ 
อิออน เพ็ทช็อป ตามล�ำดับ ไม่กี่ปีที่ผ่านมาบริษัทประสบปัญหาการจ่ายเงินเดือนพนักงานผิดพลาดอยู่บ่อย
ครั้ง โดยมีสาเหตุมาจากระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันน้ันมีการใช้เอกสารประกอบจ�ำนวนมาก ท�ำให้มีโอกาส
เกิดความผิดพลาดได้สูง ส่งผลให้การจ่ายเงินเดือนผิดพลาดตามมาด้วย ท�ำให้ต้องมีการทักท้วงเพ่ือแก้ไข  
ซึ่งกระบวนการแก้ไขจะใช้เวลานาน ท�ำให้เกิดความล่าช้าและกระทบต่อรายรับรายจ่ายของพนักงาน มีผล
ให้พนักงานขาดก�ำลังใจ และประสิทธิภาพในการท�ำงานลดลง เม่ือเกิดความผิดพลาดบ่อยขึ้น พนักงานจึง
พากันลาออกเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานสาขา ส่งผลให้บริษัทเกิดภาวะขาดแคลนบุคลากร
อย่างหนักจนถึงปัจจุบัน [1] ผู้วิจัยจึงเสนองานวิจัยเร่ือง แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนก
ทรัพยากรบุคคล บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด โดยมีแนวคิดที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของ
แผนกบุคคล โดยน�ำหลักการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management : BPM)  
มาใช้พัฒนาการด�ำเนินงานให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

1.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1.1.1 กระบวนการทางธุรกิจ (Business process)

กระบวนการทางธุรกิจ (Business process) หมายถึง ขั้นตอนในการประกอบธุรกิจ  
โดยเริ่มตั้งแต่การลงทุนสินทรัพย์ถาวร จนถึงการด�ำเนินงานเพื่อให้มีสินค้าออกสู่ท้องตลาด น�ำมาซึ่งรายได้  
เมื่อหักค่าใช้จ่ายด�ำเนินการแล้วเหลือเป็นก�ำไรสุทธิ กระบวนการทางธุรกิจจึงเป็นกิจกรรมหรืองานที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ของธุรกิจหรือนโยบายของธุรกิจตั้งแต่การน�ำ เงินมาลงทุนในกิจการเพื่อใช้จ่ายเป็นเครื่องจักร 
วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ การซ้ือ การขาย การขนส่งสินค้า ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการบริหารงานด้านต่าง ๆ  
การด�ำเนินงานที่มุ่งเน้นด้านการปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างถูกต้อง และเหมาะสม สามารถท�ำเป็นขั้นตอน 
โดยการจัดโครงสร้างองค์กรด้วยการก�ำหนดบทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนหรือกิจกรรมไว้
ในกระบวนการท�ำงานสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ

- Management processes เป็นกระบวนการท�ำงานในการก�ำกับดูแลการท�ำงานของ
ระบบโดยจะรวมถึง Corporate governance และ Strategic management ไว้

-  Operational processes เป็นกระบวนการท�ำงานที่ประกอบขึ้นเป็นธุรกิจหลัก เช่น 
การจัดซื้อ การผลิต การตลาด การโฆษณา และงานขาย

- Supporting processes เป็นกระบวนการท�ำงานที่สนับสนุนกระบวนการหลักของธุรกิจ
เช่น Recruitment, Accounting, Call center, Technical support [2]

1.1.2 ทฤษฎีการจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business Process Management, BPM)
การจัดการกระบวนการธุรกิจ คือ หลักการในการพัฒนา การวัดประสิทธิภาพ การด�ำเนิน

งานและจ�ำลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง end-to-end ตั้งแต่ต้นกระบวนการถึงสิ้นสุดกระบวนการ [3]
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1.1.3 สัญลักษณ์การจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business Process Model and Notation, 
BPMN)

สัญลักษณ์การจัดการกระบวนการธุรกิจ ถูกจัดท�ำขึ้นเพื่ออธิบายกระบวนการทางธุรกิจและ
เป็นสื่อกลางที่ท�ำให้คนท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการทราบ ถูกพัฒนาขึ้นโดย Business Process Management 
Initiative (BPMI) และ Object Management Group (OMG) ได้ร่วมมือกันพัฒนามาตรฐานการสร้างแบบ 
จ�ำลองกระบวนการท�ำงาน สัญลักษณ์ของ BPMN ที่มีรูปแบบใกล้เคียงกับ workflow (ดังตารางที่ 1)  
โดยสามารถเริ่มต้นจากการเขียนแผนภาพ แล้วแปลงแผนภาพเป็นภาษาที่ท�ำงานได้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์  
การพัฒนา BPMN ให้ความส�ำคัญกับคนท่ัวไปซ่ึงไม่ใช่นักไอที แต่เป็นผู้ท�ำงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะเข้าใจ
แผนภาพและเขียนแผนภาพได้ ในการเขียนแผนภาพ (Business Process Diagram: BPD) กระบวนการ
ท�ำงานของหน่วยงาน หรือในส่วนที่เกี่ยวข้อง ด้วยมาตรฐานของ BPMN อย่างน้อยใช้เพื่อปรับปรุงกระบวน
งานของหน่วยงาน ท�ำคู่มือควบคุมงาน คู่มือปฏิบัติงาน [4]

ตารางที่ 1 สัญลักษณ์ที่ใช้ใน BPMN ดัดแปลงจาก [4]

1.1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Hector et al. (2015) เสนองานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบจ�ำลอง และจ�ำลอง

กระบวนการจอดเรือส�ำหรับท่าเทียบเรือปานามา โดยใช้ BPMN จ�ำลองเหตุการณ์แบบไม่ต่อเน่ือง เพื่อ
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการด�ำเนินงานเชิงกลยุทธ์ ซึ่งผลการทดลองแบบจ�ำลองท�ำให้ 
ผู้ใช้งานมองเห็นกระบวนการในภาพรวม และเป็นเครื่องมือในการช่วยตัดสินใจได้ง่ายขึ้น [5]

Sagadin (2015) กล่าวว่า กระบวนการ BPM เป็นการแบ่งแยกระหว่างการบริหารเชิง 
กลยุทธ์และการด�ำเนินงาน ปัญหาส่วนใหญ่ที่บริษัทต้องเผชิญไม่ใช่การขาดความรู ้เกี่ยวกับการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจ แต่เป็นการวางแผนกระบวนการว่าสามารถเข้าถึงได้อย่างไร ซ่ึงจะท�ำให้บริษัทสามารถ
ปรับปรุงบริการได้อย่างต่อเนื่องและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดของบริษัท [6]

แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคล
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อโณทยั มสีวุรรณ (2561) น�ำกระบวนการ BPM มาวเิคราะห์และออกแบบระบบการบรหิาร 
งานด้านก�ำลังพลของกองทัพอากาศ เพื่อแสดงภาพรวมกระแสงานของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบทั้งหมด 
พบว่า กระบวนการ BPM ช่วยท�ำให้ระบบการบริหารงานด้านก�ำลังพลของกองทัพอากาศมีกระบวนการที่
เป็นมาตรฐานและมีประโยชน์ต่อการดูแลบริหารจัดการระบบงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น [7]

อรอนงค์ อุดมวงศ์ (2557) น�ำกระบวนการ BPM มาปรับปรุงงานห้องสมุด ของส�ำนัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ในการอธิบายรายละเอียดและความสัมพันธ์ของการด�ำเนินงาน
ร่วมกันในองค์กร โดยพัฒนาและทดลองใช้แบบจ�ำลองที่สร้างขึ้นเพื่อปรับกระบวนการท�ำงานของส�ำนัก 
หอสมุดกลาง ผลการวิจัยสรุปว่าการน�ำกระบวนการแบบจ�ำลองมาปรับปรุงการท�ำงานสามารถลดขั้นตอนการ
ท�ำงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการน�ำทรัพยากรมาใช้ในการให้บริการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น [8]

สราวุฒิ วลีธรชีพสวัสดิ์ และ ธาราทิพย์ สุวรรณศาสตร์ (2558) กล่าวว่า BPMN กลาย
มาเป็นตัวเลือกที่ได้รับความนิยมสาหรับการวิเคราะห์ธุรกิจ ในการน�ำเสนอพฤติกรรมของกระบวนการ
ธุรกิจขององค์กร ถูกสร้างมาจากความต้องการระบบ สามารถน�ำไปใช้เป็นวัตถุดิบในการสร้างกรณีทดสอบ
ต่อไปได้จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่ามีงานวิจัยจ�ำนวนมากที่เสนอวิธีการสร้างกรณีทดสอบจากแบบ
จ�ำลองกระบวนการธุรกิจ งานวิจัยนี้จึงน�ำเสนอวิธีสร้างกรณีทดสอบจากแบบจ�ำลองกระบวนการธุรกิจ
โดยอิงเหตุการณ์ขับเคลื่อนกระบวนการสร้างกรณีทดสอบ ประกอบด้วย การสร้างกราฟกระแสควบคุม  
การค้นหาเส้นทางทดสอบ การสร้างข้อมูลทดสอบ และการสร้างกรณีทดสอบ [9]

2. วัตถุประสงค์
1) เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบการจ่ายเงินเดือนแก่พนักงาน ด้วยหลักการการจัดการ

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Managment)
2) ประเมินผลแบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคล บริษัทอิออน 

(ไทยแลนด์) จ�ำกัด

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวเิคราะห์และออกแบบจ�ำลองระบบกระบวนการจ่ายเงนิเดอืนพนกังาน โดยใช้หลักการ การจดัการ 

กระบวนการธุรกิจ มีขั้นตอนดังนี้
3.1 ศึกษาขั้นตอนการท�ำงานของสาขาและแผนกบุคคล พร้อมกับวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

ของพนักงานและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเอกสารระบบการจ่ายเงินเดือน และสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับระบบจ่ายเงินดือน เช่น ผู้จัดสาขา พนักงานฝ่ายบุคคล พนักงานทั่วไป

3.2  ออกแบบและวิเคราะห์จ�ำลองกระบวนการจ่ายเงินเดือน ตามหลักการ Business Process 
Management โดยใช้โปรแกรม Bizagi เพื่อแสดงให้เห็นภาพผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น พนักงานสาขา พนักงาน
ฝ่ายบุคคล พนักงานฝ่ายบัญชี และ ผู้บริหาร

3.3 ทดสอบและประเมินผลการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 6 คน ซ่ึงเป็นผู้บริหารฝ่ายบุคคลโดยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็น 

4. ผลการวิจัย
ผู้วิจัยได้ออกแบบและวิเคราะห์แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของกระบวนการจ่ายเงิน

เดือนในแผนกทรัพยากรบุคคลของบริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด โดยใช้ซอฟต์แวร์ บิซากี ในการสร้างแบบ
จ�ำลอง ประกอบด้วยกระบวนการที่เป็นปัจจุบัน (As Is) และกระบวนการใหม่ (To be) ดังน้ี

แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคล
บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 
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4.1 การวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการจ่ายเงินเดือนที่เป็นปัจจุบัน มีกระบวนการหลัก ประกอบ
ด้วย 6 กิจกรรม โดยแยกแต่ละกิจกรรมดังนี้ 

1) แผนกบุคคลแจ้งสาขาปรับปรุงรอบงาน 
2) สาขาตรวจสอบข้อมูลการท�ำงาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 2.1) ปรับปรุงรอบงาน 2.2) ผู้จัดการ 

สาขาอนุมัติ
3) แผนกบุคคล ตรวจสอบข้อมูลการท�ำงานโดยมีขั้นตอนดังน้ี 3.1) ตรวจสอบรอบงานที่ได้จาก

สาขา 3.2) พิมพ์ข้อมูลรอบงานที่ปรับปรุงลงในระบบ 3.3) ตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลเงินเดือน 3.4) ผู้จัดการ
แผนกบุคคลอนุมัติ 

4) แผนกบัญชี ตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูล 
5) แผนกบัญชี อนุมัติภายในแผนกบัญชี 
6) ผู้บริหารอนุมัติเงินเดือน
โดยการออกแบบกระบวนการจ่ายเงินเดือนที่เป็นปัจจุบัน แสดงในภาพที่ 1

 

ภาพที่ 1 กระบวนการจ่ายเงินเดือนปัจจุบัน

จากนั้นท�ำการจ�ำลองวัดประสิทธิภาพของแบบจ�ำลองกระบวนการจ่ายเงินเดือนที่เป็นปัจจุบัน  
(As Is) โดยใช้ซอฟต์แวร์บิซากี ได้ผลดังตารางที่ 2

แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคล
บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 
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ตารางที่ 2 การจ�ำลองวัดประสิทธิภาพของแบบจ�ำลองกระบวนการจ่ายเงินเดือนที่เป็นปัจจุบัน

จากการจ�ำลองวัดประสิทธิภาพของแบบจ�ำลองในตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการจ่ายเงินเดือนของ
บริษัทมีระยะเวลาด�ำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ แผนกบุคคลจะแจ้งให้สาขาปรับปรุงรอบงานโดยใช้
เวลา 1 วัน จากนั้นสาขาจะใช้เวลาตรวจสอบข้อมูลการท�ำงาน 3 วัน และใช้เวลาปรับปรุงรอบงาน 12 วัน  
เมื่อผู้จัดการสาขาอนุมัติแล้ว เอกสารทุกอย่างจะถูกส่งไปให้แผนกบุคคล ซึ่งจะต้องผ่านขั้นตอนต่าง ๆ  รวม 9 วัน  
จึงจะส่งข้อมูลให้กับแผนกบัญชี จากนั้นแผนกบัญชีจะตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลค่าใช้จ่ายโดยใช้เวลา 1 วัน  
และใช้เวลาอนุมัติภายในแผนกบัญชี 1 ช่ัวโมง ก่อนที่จะส่งให้ผู้บริหารพิจารณาต่อไป และผู้บริหารจะใช้เวลา
อย่างน้อย 1 วันในการอนุมัติเงินเดือน

จากกระบวนการหลักการจ่ายเงินเดือน ในกระบวนการย่อยของกิจกรรม (Activity) ที่ 3 ของ
ระบบปัจจุบัน มีขั้นตอนการท�ำงานดังนี้ 3.1) ตรวจสอบรอบงานที่ได้จากสาขา 3.2) พิมพ์ข้อมูลรอบงานที่
ปรับปรุงแล้วลงระบบ 3.3) ตรวจสอบและค�ำนวณเงินเดือน และ 3.4) ผู้จัดการแผนกบุคคลอนุมัติเงินเดือน 
เมื่อออกแบบกระบวนการย่อยของกิจกรรมที่ 3 ของระบบปัจจุบัน ได้ผลดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กระบวนการย่อยกิจกรรมที่ 3 ของระบบปัจจุบัน

แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคล
บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 
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จากนัน้จ�ำลองวดัประสทิธภิาพของแบบจ�ำลองกระบวนการย่อยของกจิกรรมที ่3 ของระบบปัจจบุนั  
แสดงผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 เวลาที่ใช้ในแผนกบุคคลเดิม

จากตารางท่ี 3 แผนกบุคคลจะท�ำการตรวจสอบเอกสารที่สาขาส่งมา โดยใช้เวลา 3 วัน จากนั้นจะ
ท�ำการพิมพ์ข้อมูลรอบงานที่ปรับปรุงแล้วลงระบบ ซ่ึงต้องใช้เวลาอย่างน้อย 5 วัน และจะมีการตรวจสอบซ�้ำ
อีกรอบ ก่อนที่จะค�ำนวนเงินเดือนเพื่อป้องกันความผิดพลาด โดยใช้เวลา 1 วัน ก่อนที่จะส่งให้ผู้จัดการแผนก
บุคคล ผู้จัดการแผนกบุคคลจะใช้เวลาอย่างน้อย 1 ช่ัวโมงในการอนุมัติ และน�ำส่งแผนกบัญชี

4.2 การวิเคราะห์กระบวนการใหม่ (To be) มีกระบวนการหลักประกอบด้วย ประกอบด้วย 6 กิจกรรม 
โดยแต่ละกิจกรรมมีขั้นตอนดังนี้ 

1) แผนกบุคคล แจ้งสาขาปรับปรุงรอบงาน 
2) สาขา ปรับปรุงรอบงาน 
3) แผนกบุคคล มีขั้นตอนการท�ำงานดังน้ี 3.1) ตรวจสอบรอบงานที่ได้จากสาขา 3.2) พิมพ์ข้อมูล

รอบงานที่ปรับปรุงลงระบบ 3.3) ตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลเงินเดือน 3.4) ผู้จัดการแผนกบุคคลอนุมัติ 
4) แผนกบัญชี ตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูล 
5) แผนกบัญชี อนุมัติภายในแผนกบัญชี 
6) ผู้บริหารอนุมัติเงินเดือน
หลังจากผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการจ่ายเงินเดือนใหม่ ได้ผลดังแสดงในภาพที่ 3

 

ภาพที่ 3 กระบวนการจ่ายเงินเดือนใหม่ (To Be)

แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคล
บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 
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จากนั้นผู ้วิจัยจ�ำลองวัดประสิทธิภาพของแบบจ�ำลองกระบวนการจ่ายเงินเดือนใหม่ โดยใช้
ซอฟต์แวร์บิซากี ได้ผลดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 เวลาที่ใช้ในกระบวนการใหม่

จากตารางที่ 4 แผนกบุคคลจะแจ้งสาขาให้ปรับปรุงรอบงานโดยใช้เวลา 1 วัน จากนั้นสาขาจะ
ตรวจสอบข้อมูลการท�ำงานและพิมพ์รอบงานที่ปรับปรุงไว้ ซ่ึงใช้เวลาเพียง 30 นาที โดยข้อมูลจะถูกส่งไปยัง 
แผนกบุคคลแบบเรียลไทม์ จากนั้นจะต้องผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ในแผนกบุคคล เป็นเวลา 1 วันจึงจะส่งข้อมูล
ให้แผนกบัญชี ซึ่งแผนกบัญชีจะตรวจสอบและพิมพ์ข้อมูลค่าใช้จ่ายโดยใช้เวลา 1 ช่ัวโมง และใช้เวลาในการ 
อนุมัติภายในแผนกบัญชีเอง 30 นาที ก่อนท่ีจะส่งให้ผู ้บริหารต่อไป และผู้บริหารจะใช้เวลาอย่างน้อย  
30 นาทีในการอนุมัติเงินเดือน

จากกระบวนการหลักการจ่ายเงินเดือน ประกอบกระบวนการย่อยของกิจกรรมที่ 3 ของระบบใหม่ 
มีขั้นตอนการท�ำงานดังน้ี 3.1) ตรวจสอบรอบงานท่ีได้จากสาขา 3.2) พิมพ์ข้อมูลอนุมัติรอบงานที่ปรับปรุงแล้ว
ลงในระบบ 3.3) ตรวจสอบและค�ำนวณเงินเดือน และ 3.4) ผู้จัดการแผนกบุคคลอนุมัติเงินเดือน

หลังจากผู้วิจัยออกแบบกระบวนการย่อยของกิจกรรมที่ 3 ของระบบใหม่ ได้ผลดังภาพที่ 4
 

ภาพที่ 4 กระบวนการย่อยของกิจกรรมที่ 3 ของระบบใหม่

แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคล
บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 
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จากนั้นผู้วิจัยจ�ำลองการวัดประสิทธิภาพของแบบจ�ำลองกระบวนการย่อยของกิจกรรมที่ 3 ของ
ระบบใหม่ ได้ผลดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 เวลาที่ใช้ในแผนกบุคคลใหม่ 

จากตารางที ่5 แผนกบคุคลจะตรวจสอบข้อมลูทีส่าขาได้บนัทกึไว้ในระบบโดยใช้เวลา 1 วนั จากนัน้ 
จึงพิมพ์ข้อมูลการอนุมัติรอบงานที่ปรับปรุงแล้วโดยใช้เวลา 1 ช่ัวโมง และจะมีการตรวจซ�้ำอีกรอบ ก่อนค�ำนวณ
เงินเดือนเพื่อป้องกันความผิดพลาด ก่อนที่จะส่งให้ผู้จัดการแผนกบุคคลพิจารณา ผู้จัดการแผนกบุคคลจะใช้
เวลาอย่างน้อย 30 นาทีในการอนุมัติเงินเดือน และน�ำส่งแผนกบัญชี

4.3 การประเมินแบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจของแผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท อิออน  
(ไทยแลนด์) จ�ำกัด

ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการของระบบงานปัจจุบันและกระบวนการของ
ระบบใหม่ที่ออกแบบด้วย Bizagi โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่านซึ่งเป็นผู้บริหารของฝ่ายบุคคลเป็นผู้ประเมินโดยใช้
เกณฑ์ประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก�ำหนดเกณฑ์การประเมิน
ดังนี้เกณฑ์ประเมินผล 5 ระดับ ดังนี้ 1) 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 2) 3.51 – 4.50 หมายถึง 
ระดับมาก 3) 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 4) 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 5) 1.00 – 1.50 
หมายถึง ระดับน้อยที่สุด ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดทั้ง 4 ด้าน ได้ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท�ำงานก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง
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จากตารางท่ี 6 พบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบจ่ายเงินเดือนในด้านความ
ถูกต้องและครบถ้วนในกระบวนการ ด้านความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนการ และด้านการเพิ่มความ
รู้และความเข้าใจในการบริหารงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลน้ันมีการพัฒนาดีขึ้นมาก ส่วนด้านการใช้
งานได้จริงและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นมีการพัฒนาขึ้นน้อย

5. อภิปรายผลการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ีใช้หลักการการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ โดยใช้กรณีศึกษาของบริษัท อิออน 

(ไทยแลนด์) จ�ำกัด สามารถสรุปผลงานวิจัยได้ดังนี้ คือ 1) จากศึกษากระบวนการธุรกิจของบริษัท อิออน  
(ไทยแลนด์) จ�ำกัด เพ่ือท�ำการออกแบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคลบริษัท 
อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ได้ระบบงานใหม่ที่ช่วยในการท�ำงานของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น พนักงาน 
และผู้บริหาร และ 2) การประเมินผลแบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคล
บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัดของผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 6 คน พบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบดีมาก 
สามารถน�ำไปใช้ได้จริงและแก้ปัญหาได้

แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคลบริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 
เมื่อน�ำมาใช้ในการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ พบว่าเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและผู้บริหารในการวิเคราะห์
การท�ำงานของแต่ละส่วน สามารถพัฒนาและปรับปรุงการใช้งานทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
อีกทั้งสามารถลดข้ันตอนการท�ำงานท่ีไม่จ�ำเป็นลง ท�ำให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยก่อน
หน้านี้ที่ได้น�ำกระบวนการแบบจ�ำลองมาปรับปรุงการท�ำงาน โดยสามารถลดขั้นตอนการท�ำงานในการจัดเก็บ
ข้อมูลที่ซ�้ำซ้อน ลดการใช้เวลาในการบันทึกข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานให้รวดเร็วยิ่งขึ้นได้ [5, 8]

6. ข้อเสนอแนะ 
แบบจ�ำลองการจัดการกระบวนการธุรกิจ ของแผนกทรัพยากรบุคคลบริษัท อิออน (ไทยแลนด์)  

จ�ำกัด ทีผู่ว้จิยัจดัท�ำข้ึนน้ีเป็นเพยีงการสร้าง workflow ให้กับบริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด โดยนักพัฒนา
โปรแกรมสามารถน�ำแบบจ�ำลองน้ีไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างเป็นแอพลิเคช่ันของระบบเงินเดือนของพนักงาน
ในบริษัทได้ต่อไป
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