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บทคัดย่อ
ประเทศไทยก�ำลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสมบูรณ์ การรองรับสังคมผู้สูงอายุจ�ำเป็นที่ต้องอาศัยกา

รบูรณาการศาสตร์หลากหลายสาขาและการปฏิบัติของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด�ำเนินงานมี
ประสิทธิภาพและไม่ปฏิบัติงานซ�้ำซ้อน โดยให้คนทุกวัยมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมผู้สูงอายุ และเป็นการเตรียม
ความพร้อมคนรุ่นใหม่ให้เป็นผู้สูงอายุที่มีภาวะพฤฒพลัง  6 Sustainables-4 Changes จึงเป็นมาตรการส�ำคัญ 
ทีก่�ำหนดทศิทางให้หน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ  สามารถทราบเป้าหมายและทศิทางของประเทศในการขบัเคลือ่น 
สังคมผู้สูงอายุเป็นระเบียบวาระแห่งชาติอย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ เพื่อให้
มหาวิทยาลัยสามารถปรับการเรียนการสอนและผลิตบุคลากรที่สอดคล้องกับสังคมผู้สูงอายุระดับสมบูรณ์

ค�ำส�ำคัญ: 6 Sustainables-4 Changes มหาวิทยาลัย สังคมผู้สูงอายุระดับสมบูรณ์

Abstract
Thailand is becoming a completely aged society. To support the aging society, the 

integration and the implementation of various sectors and diverse sciences are required in order 
to attain the most efficiency and to minimize the repetitive tasks as well as to facilitate all age 
groups to attain the good quality of life and to prepare the next generation to become active 
aging. The 6 sustainables- 4 changes are therefore the crucial measures to lead multisectors 
to learn the goal and the direction, then able to move forwards aging society to become 
the national agenda as well as to achieve the goal. So university can adjust the teaching and 
prepare personnel for universities in completely aged society
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1. บทน�ำ
ประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลกก�ำลังเผชิญกับการเพิ่ม

ขึ้นของจ�ำนวนผู้สูงอายุ ดังเช่นประเทศไทย ซึ่งก�ำลัง
จะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสมบูรณ์ (Completely 
aged society) ในปี พ.ศ. 2564 กล่าวคือ มีประชากร
อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิงเพิ่ม
ขึ้นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมี
ประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีเพิ่มเป็นร้อยละ 14 ของ
ประชากรทั้งประเทศ และคาดการณ์ว่าประเทศไทย
จะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged 
society) คือ ประชากรผู้สูงอายุอายุ 60 ปีขึ้นไป
เกินกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ หรือ
ประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีเพิ่มเป็นร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งประเทศในปี พ.ศ. 2574 ผลจากการ
เพิ่มขึ้นของผู ้สูงอายุส่งผลกระทบต่องบประมาณ 
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตโดยรวมของประเทศ  
โดยเฉพาะค ่าใช ้จ ่ายด ้านสุขภาพจะเพิ่มสูงขึ้น 
เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีปัญหาโรคเรื้อรัง และ
คาดการณ์ว่าค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของผู้สูงอายุอีก 
15 ปีข้างหน้าจะเพิ่มขึ้น 1.4-1.8 ล้านบาท หากรัฐ
ไม่มีมาตรการควบคุมพฤติกรรมและส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู ้สูงอายุภายในปี พ.ศ. 2575 อาจส่งผลให้ 
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของผู้สูงอายุเพิ่มเป็น 2.2 ล้าน
บาท [1]

ดังนั้น คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติจงึเห็น
ชอบให้กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุเสนอคณะรัฐมนตรี
ให้ประกาศสังคมผู ้สูงอายุเป็นระเบียบวาระแห่ง
ชาติ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 
พ.ศ. 2561 และประกาศการขับเคลื่อนในวันที่ 11 
ธันวาคม พ.ศ. 2561

มหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันการศึกษาที่
ผลิต บุคลากรในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับผู้สูงอายุหลังส�ำเร็จการศึกษาจึงต้องมี
การปรับเนื้อหาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมหรือตลาดงาน บทความนี้ 
เป ็นการน�ำเสนอสาระของมาตรการขับเคลื่อน  
6 Sustainables-4 Changes และแนวทางในการ
ปรับตัวของการจัดการเรียนการสอนที่เพื่อสร้าง

บัณฑิตที่สอดคล้องกับโครงสร้างประชากรที่จะเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุระดับสมบูรณ์

2. มาตรการขับเคลื่อน 6 Sustainables-
    4 Changes

มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ
เรื่องสังคมผู้สูงอายุผ่านการศึกษา วิเคราะห์ ระดม
ความคิดเห็นจากผู ้ทรงคุณวุฒิและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายร่วม คือ "ผู ้สูงอายุเป็น
พฤฒพลัง (active aging) ร่วมขับเคลื่อนการพัฒนา" 
โดย 3 เสาหลักของพฤฒพลังประกอบด้วยสุขภาพ 
การมีส่วนร่วมและมีหลักประกัน และความมั่นคง
ในชีวิต [2] ทั้งนี้มาตรการขับเคลื่อนประกอบด้วย  
6 Sustainables-4 Changes ดังนี้ [1]

S
1
 การสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการ 

ผู้สูงอายุโดยมีการพัฒนาระบบคุ้มครอง พิทักษ์สิทธิ
ครอบคลุมผู้สูงอายุทุกประเภท ทั้งสังคมเขตเมือง
และชนบท ผู ้สูงอายุได้รับการดูแลจากผู ้ดูแลที่มี
คุณภาพ โดยก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 2 ประการ 
คือ 1) มีชุมชนต้นแบบการดูแลคุ้มครองผู้สูงอายุใน
เขตเมืองและชนบท 2) สัดส่วนของสถานประกอบ
ธุรกิจการดูแลผู้สูงอายุผ่านเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 
100 หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์

S
2
 ส่งเสริมการมีงานท�ำและมีรายได้ของ 

ผู้สูงอายุ ส่งเสริมการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นแบรนด์
ของผู ้สูงอายุโดยก�ำหนดตัวชี้วัดและเป ้าหมาย  
1 ประการ คือ ร้อยละ 80 ของผู้สูงอายุที่ต้องการ
ท�ำงานและมีงานท�ำ หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ 
กระทรวงแรงงาน

S
3
 ระบบสุขภาพเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

โดยเชื่อมโยงระบบการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุตั้งแต่
ระบบปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิและศูนย์เชี่ยวชาญ 
การดูแลระยะกลาง การดูแลระยะยาว การดูแล
ระยะสุดท้าย ตลอดจนการดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกลุ่ม  
การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ โดยก�ำหนด 
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 3 ประการ คือ 1) ร้อยละ 
50 ของผู้สูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์  
2) ผู ้สูงอายุร ้อยละ 90 ได้รับการประเมินและ 
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การคัดกรองสุขภาพ และ 3) ร้อยละ 70 ของผู้สูงอายุ
ติดเตียงได้รับการดูแลทั้งด้านสุขภาพและด้านสังคม 
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงสาธารณสุข

S
4
 ปรับสภาพแวดล้อมของชุมชนและบ้าน

ให้ปลอดภัยส�ำหรับผู ้สูงอายุโดยอาศัยการมีส่วน
จากทุกภาคส่วน โดยก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
3 ประการ คือ 1) มีชุมชนต้นแบบที่เป็นมิตรกับ 
ผู้สูงอายุ 24 แห่งใน 4 ภาค 2) ร้อยละ 50 ของ 
สถานที่สาธารณะมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ 
ผู ้สูงอายุ และ 3) ร้อยละ 80 ของทางเท้าเขต
เมืองมีความเหมาะสมและปลอดภัยส�ำหรับทุกคน  
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงมหาดไทย

S
5
 ธนาคารเวลา ส�ำหรับการดูแลผู้สูงอายุ

ของประเทศไทย โดยจัดการระบบให้สอดคล้อง
กับสังคมเขตเมืองและชนบท โดยก�ำหนดตัวชี้วัด
และเป้าหมาย 1 ประการ คือ ร้อยละ 10 ของ 
ศูนย ์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สู งอายุ  (ศพอส.) มี 
การด�ำเนินงานดูแลผู ้สูงอายุแบบธนาคารเวลา  
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์

S
6
 การสร้างความรอบรู้ให้คนรุ่นใหม่เตรียม

ความพร ้อม ในมิติสุขภาพ การออกก�ำลังกาย 
เศรษฐกิจ การวางแผนการเงิน โดยก�ำหนดตัวชี้วัด
และเป้าหมาย 3 ประการ คือ 1) คนอายุระหว่าง 
18-59 ปี ร้อยละ 90 มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุ  
2) คนอายรุะหว่าง 30-59 ปี ร้อยละ 95 มหีลกัประกนั
ยามชราภาพ และ 3) ร้อยละ 20 ของรายการที่ 
ผลิตเพื่อส่งเสริมการเตรียมความพร้อมยามสูงอายุ 
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงศึกษาธิการ

C
1
 การยกระดับความร่วมมือ เสริมสร้าง

พลังสังคม ผู ้สูงอายุ ทั้งนี้มีการเชื่อมโยงระบบ
และกลไกตั้งแต่ระดับพื้นที่สู ่ระดับนโยบาย โดย
ก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 1 ประการ คือ มีการ
รายงานความก้าวหน้าในการด�ำเนินงานผู้สูงอายุจาก 
หน่วยงานหลักอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง หน่วยงานหลัก
ที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

C
2
 การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 

ข้อบังคับให้เอื้อต่อการท�ำงานด้านผู ้สูงอายุ โดย

ก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 1 ประการ คือ ร้อยละ  
100 ของกฎหมายที่ได้รับการแก้ไขมีการบังคับใช้ 
หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์

C
3
 ปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนงาน

ด้านผู ้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
ข้อมูลสภาพปัญหา ความต้องการและบริการที่ผู้สูง
อายุได้รับจากรัฐ โดยก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
2 ประการ คือ 1) มีฐาน ข้อมูลด้านผู้สูงอายุที่ทัน
สมัยและสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี และ 2) มีการน�ำข้อมูลสารสนเทศไป
ใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบายและแผน เพื่อ
ลดความเหลื่อมล�้ำในกลุ่มผู้สูงอายุ หน่วยงานหลัก
ที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์

C
4
 พลิกโฉมนวัตกรรมเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ 

ในสังคมสูงอายุ โดยก�ำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย  
1 ประการ คือ มีผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ที่ ใช ้กับผู ้สูงอายุ เพิ่มขึ้นทั้ งรูปแบบและจ�ำนวน  
หน่วยงานหลกัทีร่บัผดิชอบ คอื กระทรวงวทิยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี

    มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ
เรื่องสังคมสูงอายุด้วย 6 Sustainables-4 Changes 
ต้องอาศัยการมีส ่วนร่วมด�ำเนินงานของภาคีทั้ง 
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน มหาวิทยาลัย
เป็นภาคีหนึ่งที่มีบทบาทส�ำคัญในการผลิตบุคลากร
เพื่อตอบสนองต ่อความต้องการของตลาดงาน 
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อตอบสนอง
ต่อมาตรการใหม่ ๆ ของประเทศ จึงกล ่าวได ้
ว ่า มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการช่วยขับเคลื่อน
มาตรการดังกล่าวข้างต้นให้บรรลุเป้าหมาย

3. มหาวิทยาลัยกับความท้าทายของ 
    6 Sustainables-4 Changes

มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการจัดการเรียน
การสอนหลายศาสตร์ การบริการวิชาการแก่สังคม 
การผลิตผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ามกลางที่
ประเทศไทยก�ำลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสมบูรณ์ 
ประเทศไทยจัดเป็นประเทศที่ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ

6 Sustainables-4 Changes: ประเด็นท้าทายส�ำหรับมหาวิทยาลัย
ท่ามกลางสังคมผู้สูงอายุระดับสมบูรณ์
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รวดเร็ว โดยมีระยะเวลาในการเตรียมการเพื่อ 
การรองรับสังคมผู ้สูงอายุน ้อย ดังนั้นเรื่องผู ้สูง
อายุจึ งถูกหยิบยกเป ็นวาระแห ่งชาติ  ซึ่ งต ้อง
อาศัยความรู ้หลายศาสตร ์บูรณาการในการขับ
เคลื่อน มหาวิทยาลัยจึงมีส ่วนในการสนับสนุน
การขับเคลื่อนวาระแห่งชาติเรื่องสังคมสูงอายุด้วย  
6 Sustainables-4 Changes ดังนี้ [1]

S
1
 การสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการ

ผู ้สูงอายุ โดยมหาวิทยาลัยที่ผลิตบุคลากรด้าน
สาธารณสุขสามารถพัฒนาบุคลากรดูแลผู ้สูงอายุ
ที่มีคุณภาพซึ่งสามารถป้อนสู ่ตลาดธุรกิจสุขภาพ
ประเภทสถานบริบาล หรือประกอบอาชีพอิสระใน
การดูแลผู ้สูงอายุที่บ้าน ตลอดจนสถานพยาบาล 
ทุกระดับ เช่น หลักสูตรผู ้ดูแลผู้สูงอายุ หลักสูตร
ระยะสั้น ระดับปริญญาตรีและหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศึกษา เพื่อให้สังคมมีผู ้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุเพิ่ม
ขึ้น นอกจากนี้ในแง่มุมของบริการวิชาการแก่สังคม 
ควรมีการบูรณาการศาสตร์ด้านสาธารณสุขและ 
ด้านสังคมในการพัฒนาชุมชนต้นแบบในการดูแล 
ผู้สูงอายุแบบครบวงจรในชุมชนให้ขยายครอบคลุม
ทุกพื้น เพื่อให้ผู ้สูงอายุได้รับการดูแลครอบคลุม
ทั้งมิติสุขภาพและสังคม และส่งเสริมให้ประเด็น 
การดูแลผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่ทุกกลุ่มวัยพึงทราบและ
มีส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุ นอกจากนี้ยังช่วย 
เผยแพร ่องค ์ความรู ้ เกี่ ยวกับสิทธิผู ้ สู งอายุแก ่ 
ผู ้สูงอายุและครอบครัวให้แพร่หลายมากขึ้นหรือ
สร ้างชุดความรู ้ที่ เกี่ยวเนื่องกับผู ้สู งอายุ ในมิติ 
ต่าง ๆ  แก่กลุ่มผู้สูงอายุ ญาติผู้ดูแล ครอบครัว ชุมชน 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสามารถเปิดหลักสูตร
ส�ำหรับผู ้สูงอายุและผู ้ใกล้วัยผู ้สูงอายุทั้งหลักสูตร
ออนไลน์และหลักสูตรเรียนในมหาวิทยาลัย เพื่อเป็น
ทางเลือกส�ำหรับผู ้สูงอายุ ปรับเปลี่ยนบรรยากาศ 
การเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยให้เหมาะกับผู้สูงอายุ

S
2
 ส่งเสริมการมีงานท�ำและมีรายได้ของ

ผู้สูงอายุ โดยมหาวิทยาลัยสามารถร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือมหาวิทยาลัยจัดอบรม
หลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับการสร้างอาชีพ สร้าง 
รายได้แก่ผู ้สูงอายุ หรือพัฒนาศักยภาพผู ้สูงอายุ
ตามประเภทอาชีพที่สงวนส�ำหรับผู้สูงอายุ ตลอดจน

พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุสู่ตลาดในวงกว้าง 
หรือต่อยอดองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญา เพื่อยกระดับ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญาให้เป็นสินค้าเชิงพาณิชย์
ทั้งในระดับประเทศและส่งออก ปัจจุบัน ประเทศไทย
ได้ตระหนักถึงการจ้างงานในผู้สูงอายุ ดังวันที่ 11 
มีนาคม พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา มีการลงนามในบันทึก
ความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการส่งเสริม 
การมีงานท�ำให้ผู ้สูงอายุระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
จ�ำนวน 13 หน่วยงาน ได้แก่ กรมการจัดหางาน 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ส�ำนักงานประกันสังคม กรมกิจการผู ้สูง
อายุ กรมการพัฒนาชุมชน กรมส่งเสริมการปกครอง 
ท้องถิ่น ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สมาคม
องค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย สมาคม
องค์การบริหารส่วนต�ำบลแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงานภาคเอกชน 12 หน่วยงานได้แก่ สมาคม
ผู้ค้าปลีกไทย, บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ�ำกัด, บริษัท
เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ำกัด (มหาชน), บริษัทเอกชัย  
ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ�ำกัด, บริษัทซีพี ออลล์ จ�ำกัด 
(มหาชน), บริษัทอินเด็กซ ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ�ำกัด 
(มหาชน), บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน), บริษัท
บางจากกรีนเนท จ�ำกัด, บริษัทบิซิเนส เซอร์วิสเซส 
อัลไลแอนซ์ จ�ำกัด, บริษัทเรสเทอรองตส์ ดีเวลลอป
เม้นท์ จ�ำกัด, บริษัท ไทย โตชิบาอุตสาหกรรม 
จ�ำกัด, และบริษัทเมซโซ่ จ�ำกัด รวมหน่วยงานภาย
ใต้โครงการ “รวมพลังประชารัฐ ส่งเสริมการมีงาน
ท�ำให้ผู้สูงอายุ” เพื่อสร้างคุณค่า สร้างหลักประกันที่
มั่นคงทางรายได้ให้ผู้สูงอายุ ใน พ.ศ. 2562 ก�ำหนด
เป้าหมาย 100,000 คนทั่วประเทศ ประเภทงานที่
จ้างผู้สูงอายุ ได้แก่ งานเสมียนพนักงาน งานอาชีพ
เกี่ยวกับการค้า งานอาชีพด้านบริการ หรืองานซึ่ง
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยต่อ 
ผู้สูงอายุ โดยก�ำหนดอัตราค่าจ้างไม่ต�่ำกว่า 45 บาท/ 
ชัว่โมง ท�ำงานไม่เกนิ 7 ชัว่โมง/วนั และไม่เกนิสปัดาห์ละ  
6 วัน [3]

S3 ระบบสุขภาพเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
ขณะนี้ประเทศไทยมีการด�ำเนินระบบการดูแล 
ผู ้สูงอายุ ประกอบด้วย การดูแลระยะเฉียบพลัน  

6 Sustainables-4 Changes: ประเด็นท้าทายส�ำหรับมหาวิทยาลัย
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การดูแลระยะเปลี่ยนผ่าน การดูแลระยะกลาง และ
การดูแลระยะยาว ส�ำหรับมหาวิทยาลัยมีบทบาท
ในการศึกษา พัฒนาองค์ความรู ้การดูแลผู ้สูงอายุ  
ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมในการดูแลผู ้สูงอายุ
ทั้ ง ในสถานพยาบาลและในชุมชน สอดคล ้อง
กับองค ์การอนามัยโลกที่ เห็นความส�ำคัญของ 
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการดูแลผู ้สูงอายุ โดย
ลักษณะนวัตกรรมส�ำหรับผู ้สูงอายุประกอบด้วย  
6 กลุ่ม คือ นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
นวัตกรรมด้านการแพทย์ นวัตกรรมเพื่อการสื่อสาร
และการเรียนรู้ นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม นวัตกรรม
ด้านเศรษฐศาสตร์และนวัตกรรมการบริหารและ 
การจัดการ โดยนวัตกรรมที่ผู ้สู งอายุต ้องการ 
ประกอบด้วย นวัตกรรมที่สามารถท�ำให้ผู้สูงอายุท�ำ
กิจวัตรประจ�ำวันได้ด้วยตนเอง สามารถใช้ชีวิตนอก
บ้านได้ สามารถร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนหรือ 
สังคม สร้างรายได้แก่ผู ้สูงอายุ ช่วยให้ผู ้สูงอายุ
สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างสมศักดิ์ศรี [4] ประเทศ
ญี่ปุ่นเป็นประเทศหนึ่งที่มีนวัตกรรมส�ำหรับการดูแล
ผู้สูงอายุจ�ำนวนมาก โดยมีการจัดงาน Tokyo H.C.R. 
2016 เพื่อแสดงนวัตกรรมการดูแลผู ้สูงอายุและ 
ผู้พิการ ส�ำหรับประเทศไทย กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ
ได้จัดแสดงนวัตกรรมระหว่างวันที่ 31 มกราคม  
ถึง 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 ภายใต้โครงการ  
“ผู ้สูงอายุไทย ก ้าวไกลไทยแลนด์ 4.0: สูงวัย  
สูงคุณค่า สานภูมิปัญญา สู ่ลูกหลานไทย” โดยมี
การแสดงภาพรวมของนวัตกรรมด้านต่าง ๆ  ส�ำหรับ
ผู ้สูงอายุที่กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ และภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน มีแผนด�ำเนินการร่วมกันตลอด
ทั้งปี 2561 เช่น 1) ที่อยู ่อาศัยส�ำหรับผู ้สูงอายุ  
2) นวัตกรรมการบริการทางการแพทย์ 3) นวัตกรรม 
หุ่นยนต์ดินสอเพื่อนผู้รู้ใจผู้สูงอายุ 4) แอพพลิเคชั่น
ส�ำหรับผู้สูงอายุ ที่ปรึกษาทางการเงิน 5) นวัตกรรม
การส่งเสริมอาชีพของผู้สูงอายุ 6) นวัตกรรมอาหาร
เพื่อผู ้สูงอายุ และ 7) ภูมิปัญญาผู ้สูงอายุ และมี
แผนการขับเคลื่อนนวัตกรรม ดังนี้ นวัตกรรมความรู้ 
ทางการเงินเพื่อสังคมผู ้สูงอายุ (Innovation in 

financial literacy for ageing society) นวัตกรรม
ด้านสุขภาพเพื่อผู ้สูงอายุ (อยู ่ระหว่างการหารือ 
ความร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุข) แอพพลิ
เคชั่น สิทธิต่าง ๆ  ของผู้สูงอายุ (Gold application) 
นวัตกรรมกับเมืองที่เป็นมิตรกับผู ้สูงอายุ (Age-
Friendly city) นวัตกรรมด้านอาหาร เครื่องดื่ม  
และสุขภาพช ่องปากของผู ้สู งอายุ  นวัตกรรม 
การบริการดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน และนวัตกรรมด้าน
เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย และแฟชั่นของผู้สูงอายุ ทั้งนี้ 
การน�ำนวัตกรรมในสาขาต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ ท�ำให้สามารถ
อ�ำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ�ำวันของ 
ผู้สูงอายุได้ตลอด 24 ชั่วโมง (24 Hours innovation 
for older persons) [5] นอกจากนี้กรมการแพทย์
ได้เปิดศูนย์นวัตกรรมสุขภาพผู ้สูงอายุในการดูแล 
ผู ้สูงอายุแบบองค์รวม มหาวิทยาลัยสามารถร่วม
กับภาคธุรกิจในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมกลุ่ม
ต่าง ๆ โดยเฉพาะนวัตกรรมที่ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ทุก
ระดับเศรษฐานะ เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในการ
ใช้นวัตกรรมในการดูแลผู ้สูงอายุเนื่องจากขณะนี้
นวัตกรรมส่วนใหญ่ยังมีราคาสูง

S
4
 ปรับสภาพแวดล้อมของชุมชนและบ้าน

ให้ปลอดภัยส�ำหรับผู ้สูงอายุ โดยสร้างองค์ความ
รู ้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู ้สูงอายุ และ
การพัฒนาออกแบบบ้านและพื้นที่สาธารณะเพื่อ
ทุกคน (Universal designs for home and 
public spaces) หรือเรียกว่า UD [6] โดยมีหลัก
การออกแบบบ้านและพื้นที่สาธารณะเพื่อทุกคน  
7 ประการ [7] ดังนี้ 

1. ทุกคนใช้ได ้อย่างเท่าเทียม เป็นการ
ออกแบบในการใช ้งานส�ำหรับทุกคนที่มีความ
สามารถแตกต่างกัน โดยมีข้อแนะน�ำ ดังนี้

1.1 ใช้วิธีการเดียวส�ำหรับผู ้ใช้ทุกคน 
เท่าเทียมกัน

1.2 หลีกเลี่ยงการออกแบบที่แบ่งแยก
กลุ่มผู้ใช้ เช่น ควรออกแบบทางลาดส�ำหรับรถเข็น
อยู่ใกล้กับบันได

1.3 ค�ำนงึถงึความเป็นส่วนตวั สวสัดภิาพ
และความปลอดภัยของผู้ใช้ทุกคน
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1.4 ท�ำให้การออกแบบเป็นที่สนใจของ
ผู้ใช้ทุกคน

2. มีความยืดหยุ่นในการใช้ โดยออกแบบ
ให้สามารถรองรับหลากหลายความชอบและความ
สามารถของผู้ใช้ โดยมีข้อแนะน�ำ ดังนี้

2.1 ให้ทางเลือกในวิธีการใช้งาน
2.2 รองรับการเข้าถึงและสามารถใช้ 

งานได้ทั้งด้านซ้ายและด้านขวา เช่น ออกแบบบันได 
โดยมีราวจับทั้งด้านซ้ายและขวา

2.3 อ�ำนวยความสะดวกให้ใช้งานได้
อย่างถูกต้อง

2.4 สามารถปรับตามความต้องการ 
ของผู ้ใช้ เช่น จัดท�ำเก้าอี้นั่งอาบน�้ำในห้องน�้ำที่
สามารถพับเก็บได้

3. ใช้งานง่าย โดยเป็นการออกแบบที่เข้าใจ
ง่าย โดยไม่ต้องค�ำนึงถึงประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ
ด้านภาษา โดยมีข้อแนะน�ำ  ดังนี้

3.1 ขจัดความซับซ้อนที่ไม่จ�ำเป็น
3.2 สอดคล้องกับความคาดหวังและ

สัญชาตญาณของผู้ใช้
3.3 รองรับความรอบรู้และทักษะด้าน

ภาษา
3.4 จัดเรียงข้อมูลที่มีความส�ำคัญต่อ

การใช้
3.5 มีการแจ้งเตือนที่มีประสิทธิภาพ 

และข้อเสนอแนะระหว่างและหลังการใช้งาน
4. สื่อความหมายที่ เข ้าใจง ่าย เป ็นการ

ออกแบบที่สามารถสื่อข้อมูลที่จ�ำเป็นในการใช้งาน 
ผู ้ใช้งานเข้าใจได้ง่าย โดยไม่มีข้อจ�ำกัดด้านความ
สามารถ ด ้านประสาทสัมผัสของผู ้ ใช ้  โดยมี 
ข้อแนะน�ำ ดังนี้

4 .1  ใช ้ วิ ธี การที่ หลากหลายในการ 
น�ำเสนอข้อมูลที่ส�ำคัญ เช่น น�ำเสนอด้วยรูปภาพ 
วาจา ภาพเคลื่อนไหว

4.2 จัดให้มีความแตกต่างเท่าที่จ�ำเป็น
ระหว่างข้อมูลที่ส�ำคัญและสิ่งที่อยู่รอบ ๆ 

4.3 สื่อสารเฉพาะข้อมูลที่จ�ำเป็น
4.4 แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ที่

สามารถอธิบายได้ เช่น ให้ค�ำแนะน�ำที่เข้าใจง่าย 

หรือบอกทิศทาง
4 .5  ใช ้ เทคนิคที่ หลากหลายหรือมี 

อุปกรณ์ส�ำหรับผู้ที่มีข้อจ�ำกัดด้านประสาทสัมผัส
   5. การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิดพลาด 

โดยการออกแบบต้องค�ำนึงถึงความปลอดภัย จะต้อง
มีอันตรายและผลที่ไม่พึงประสงค์ให้น้อยที่สุด โดยมี
ข้อแนะน�ำ ดังนี้

5.1 จัดให้มีอันตรายและผิดพลาดน้อย
ที่สุด

5.2 จัดให้มีการเตือนกรณีอันตรายหรือ
มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น

5.3 มีการป้องกันการหกล้ม
6. ใช้แรงน้อย การออกแบบจะต้องใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้ใช ้รู ้สึกสะดวกสบาย ไม่
ท�ำให้เกิดอาการเหนื่อยหรือรู ้สึกอ่อนล้า โดยมี 
ข้อแนะน�ำ ดังนี้

6.1 ผู้ใช้สามารถรักษาความสมดุลของ
ร่างกาย

6.2 มีการปฏิบัติที่เหมาะสม
6.3  ลดการกระท�ำซ�้ำ ๆ 
6.4  ลดการออกแรงมาก

7. มีขนาดและพื้นที่ที่เหมาะสมในการเข้าถึง
และการใช้งาน โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างด้านรูป
ร่าง ท่าทาง การเคลื่อนไหวของผู้ใช้ที่หลากหลาย 
ปราศจากข้อจ�ำกัดด้านการเคลื่อนไหวของร่างกาย 
โดยมีข้อแนะน�ำ ดังนี้

7.1 มีการจัดพื้นที่ที่ชัดเจนส�ำหรับการ
นั่งและยืน

7 .2  ท� ำ ให ้ทุกองค ์ประกอบมีความ 
สะดวกสบายทั้งการใช้พื้นที่ในการนั่งและยืน

7.3  มีราวจับที่เหมาะสมกับขนาดมือ
7 . 4   จั ด พื้ น ที่ ใ ห ้ พี ย ง พ อ ใ น ก ร ณี ที่ 

ผู ้สูงอายุใช ้อุปกรณ์ช ่วยเหลือและผู ้ที่ช ่วยเหลือ 
ตัวเองได้ 

การปรับสภาพแวดล ้อมเพื่อทุกคนเป ็น
ประเด็นที่ได้รับความสนใจมากในปัจจุบัน เช่น เมื่อ
วันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2561 ส�ำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ลงนาม
ความร่วมมือกับ 5 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการสนับสนุน
ศูนย์ออกแบบสภาพแวดล้อม เพื่อทุกคน (Universal 
Design Center: UDC) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) รวบรวมและพฒันาองค์ความรู ้งานวจิยั นวตักรรม
ท้องถิ่นและนวัตกรรมใหม่ ๆ 2) เป ็นศูนย ์ให ้ 
ค�ำปรึกษา แนะน�ำ เผยแพร่ ให้ความรู ้ในเรื่อง 
การออกแบบก่อสร้าง และปรับปรุงที่อยู ่อาศัยที่
เหมาะสมส�ำหรับผู ้สูงอายุและคนพิการ 3) เป็น
ธนาคารอุปกรณ์ที่ รวบรวมอุปกรณ์ เครื่องมือ  
เครื่องใช้ส�ำหรับผู้สูงอายุ คนพิการ และคนทุกคน 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคนในชุมชน โดยจะ 
ทยอยเปิดศูนย์ดังกล่าวครบ 5 แห่งในเดือนสิงหาคม 
พ.ศ. 2562 ทั้งนี้เพื่อลดอัตราการหกล้มของผู้สูงอายุ
และเพื่อให้บ้านที่ผู ้สูงอายุอาศัยมีความเหมาะสม 
กับผู้สูงอายุและทุกคนในครอบครัว [8]

S
5
 ธนาคารเวลา (Time bank) เป็นการ

สะสมเวลาของสมาชิกในรูปแบบบัญชีส่วนบุคคล 
โดยสามารถน�ำมา ใช้ได้เมื่อต้องการหรือมีความ
จ�ำเป็น กล่าวคือ ธนาคารเวลาเป็นรูปแบบกิจกรรม
ที่ให้ผู้สูงอายุท�ำกิจกรรมจิตอาสา แลกเปลี่ยนทักษะ 
ประสบการณ์ บริหารขั้นพื้นฐาน โดยสามารถเก็บ
สะสมเวลาไว้ และสามารถเบิกเวลามาใช้ได้เมื่อ
ต้องการความช่วยเหลือ แนวคิดนี้ถูกน�ำมาใช้ใน
ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศแรก เนื่องจากมีผู้สูงอายุ
จ�ำนวนมาก โดยเชื่อว่าแนวคิดนี้ส่งเสริมให้คนใน
ชุมชนดูแลซึ่งกันและกันและทุกคนมีเวลาเท่าเทียม
กัน [9] มหาวิทยาลัยสามารถจัดท�ำระบบฐานข้อมูล
ผู ้สูงอายุที่ทันสมัยและการบันทึกเวลา จัดอบรม/
ท�ำความเข้าใจกับผู้สูงอายุและบุคคลในพื้นที่เกี่ยว
กับแนวคิดของธนาคารเวลา และท�ำวิจัยประเมิน 
ผลโครงการธนาคารเวลา ถอดบทเรียนการด�ำเนิน
งานธนาคารเวลา เพื่อน�ำผลการวิจัยสู ่การพัฒนา 
การด�ำเนินงานธนาคารเวลาต่อไป 

S
6
 การสร ้างความรอบรู ้ ให ้คนรุ ่นใหม ่

เตรียมความพร้อมในมิติสุขภาพ การออกก�ำลังกาย 
เศรษฐกิจ การวางแผนการเงิน เนื่องจากปัจจุบัน 
ผู ้สูงอายุไทยประสบปัญหาไม่มีเงินออมยามชรา  

ทั้ งนี้ควรมีการบรรจุความรอบรู ้ ในมิติสุขภาพ  
การออกก�ำลังกาย เศรษฐกิจ การวางแผนการเงิน
ในการเรียนทุกระดับ เพื่อให้คนรุ่นใหม่เป็นผู้สูงอายุ 
ที่มีภาวะพฤฒพลังในอนาคต 

ส�ำหรับ 4 Changes  มหาวิทยาลัยพึงด�ำเนิน
การปรับตัว ดังนี้

C
1
 ยกระดับความร่วมมือ เสริมสร้างพลัง 

ผู ้สูงอายุ มหาวิทยาลัยโดยสาขาวิชา/หลักสูตร 
ภาควิชา ตลอดจนคณะน�ำองค ์ความรู ้ทั้ งด ้าน
สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ศาสตร์
ด้านสุขภาพในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ร่วมขับเคลื่อน
งานด้านผู้สูงอายุทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่น ระดับ
จังหวัด ตลอดจนการขับเคลื่อนงานในระดับประเทศ 
โดยร่วมด�ำเนินการกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ตลอดจนภาคประชาชน เนื่องจากสังคมไทยเป็น 
สังคมผู ้สูงอายุ ศาสตร์สาขาต่าง ๆ ต่างเห็นความ
ส�ำคัญ จึงมีการพัฒนาองค์ความรู้ ต่อยอดองค์ความ
รู้ในมิติต่าง ๆ ในการรองรับสังคมผู้สูงอายุเพิ่มมาก
ขึ้น ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้ควรได้รับการน�ำสู่การแก้ไข 
ปฏิบัติในชุมชน หรือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การร่วมด�ำเนินงาน ปัจจุบันมหาวิทยาลัยที่มีความ
พร้อมได้เริ่มเปิดหลักสูตรรองรับสังคมผู้สูงอายุ เช่น 
วิทยาลัยวิศวกรรมชีวการแพทย์ มหาวิทยาลัยรังสิต
ได้ผลิตบัณฑิตเป็นนัก Startup เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี 
นวัตกรรมรองรับสังคมผู้สูงอายุ [10] หรือส�ำนักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) กรมกิจการผู ้สูงอายุ กระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ได้
ลงนามความร่วมมือการขยายผลการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อผู ้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัด
สวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุ ซึ่งมหาวิทยาลัยในพื้นที่
ที่มีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุตั้ง
อยู ่สามารถด�ำเนินการขยายความร่วมมือเพิ่มเติม
ตามบริบทของพื้นที่  นอกจากนี้ส�ำนักงานคณะ
กรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(สกสว.) ร่วมกับคณะสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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นครปฐมจัดแสดง นวัตกรรมผู้สูงอายุประเทศไทย
เมื่อ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 หากได้รับการขยาย
พื้นที่สู ่มหาวิทยาลัยในภูมิภาคก็จะช่วยกระตุ ้นให้
เกิดการขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมส�ำหรับผู้สูงอายุได้
เร็วขึ้น

C
2
 การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบ

ปฏิบัติ ข้อบังคับให้เอื้อต่อการท�ำงานด้านผู้สูงอายุ  
นักวิชาการในมหาวิทยาลัยสามารถศึกษา ประเมิน
โครงการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับผู ้สูงอายุ อาจน�ำไป 
สู ่ข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก ้ไขระเบียบ  
ข้อบังคับหรือประกาศต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรคหรือไม่
เอื้อต่อการด�ำเนินงาน

C
3
 ปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนงาน

ด้านผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีหลาย 
หน่วยงานที่ด�ำเนินงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ข้อมูลของ
แต่ละหน่วยงานไม่เชื่อมโยงกัน หากสามารถพัฒนา
ระบบแต่ข้อมูลสารสนเทศของทุกหน่วยงานที่ดูแล 
ผู ้สูงอายุให้เชื่อมโยงกันและข้อมูลมีความทันสมัย 
เชื่อว่าจะช่วยให้มองภาพการด�ำเนินผู้สูงอายุในภาพ 
ใหญ ่ ได ้ชัด เจนและแต ่ละหน ่วยงานสามารถ 
บูรณาการงานได้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน อีกทั้ง 
ยั งช ่วยในการตัดสินใจการด�ำ เนินงานหรือไม ่ 
ด�ำเนินงานที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุได้แม่นย�ำมากยิ่งขึ้น

C
4
 พลิกโฉมนวัตกรรมเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ

ในสังคมสูงอายุ การพัฒนาประเทศในยุคปัจจุบันเน้น
การพัฒนานวัตกรรม สังคมผู้สูงอายุก็เช่นเดียวกัน 
ผู ้สูงอายุเป็นกลุ่มหนึ่งที่หลายธุรกิจให้ความส�ำคัญ 
เนื่องจากในอนาคตมีส ่วนแบ่งทางการตลาดสูง
จากจ�ำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น ปัจจุบันมีนวัตกรรม
ส�ำหรับผู ้สูงอายุทยอยออกกมา แต่บางนวัตกรรม
ยังมีราคาสูง ผู ้สูงอายุบางกลุ ่มไม่สามารถเข้าถึง
ได้ ดังนั้นหากสถาบันการศึกษาส่งเสริมให้มีการ
พัฒนานวัตกรรมในราคาต้นทุนการผลิตต�่ำก็จะช่วย
ลดความเหลื่อมล�้ำในสังคมสูงอายุได้ มหาวิทยาลัย
สามารถตั้งเป็นศูนย์หรือสถาบันด้านวัตกรรมส�ำหรับ
ผู ้สูงอายุตามความเชี่ยวชาญ ดังตัวอย่างความ 
ร่วมมือของสถาบัน การศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
(โครงการ U.REKA) สนับสนุนผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 
ในเทคโนโลยีเชิงลึก (Deep technology) และ

ต้องการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ โดยเฉพาะส่วนของ Computer vision 
และ Artificial intelligent technology (AI) ใน
การช่วยดูแลผู้สูงอายุ มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการนวัตกรรมการดูแลผู ้สูงอายุ
ระยะยาวเพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของผู ้สูงอายุที่ไม่
สามารถดูแลตนเองได้ระหว่าง 17-18 กันยายน 
พ.ศ. 2561 นับเป็นเวทีวิชาการที่ช่วยกระตุ้นการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งควรได้รับ 
การจดัอย่างต่อเนือ่ง หรอืศนูย์ออกแบบสภาพแวดล้อม 
เพื่อทุกคนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chula UDC) 
โดยคณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ซึ่งรวบรวมและ 
พัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมและวิจัย ให้ค�ำปรึกษา 
ในการออกแบบก่อสร ้างและปรับปรุงบ ้านแก ่ 
ผู ้สูงอายุและคนทุกวัย โดยลักษณะศูนย์ดังกล่าว 
สามารถบูรณาการทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบรกิารวชิาการ สามารถตอบโจทย์การปฏบิตัิ 
ภารกิจของมหาวิทยาลัย และนวัตกรรมยังสามารถ
น�ำสู่เชิงพาณิชย์ได้อีกด้วย หากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
ด�ำเนินการดัง 2 รูปแบบดังกล่าวข้างต้น จะช่วยให้มี 
การพัฒนานวัตกรรมและยกระดับขีดความสามารถ
ด้านการวิจัยของนักวิชาการอีกด้วย นอกจากนี้  
มหาวทิยาลยัสามารถเปิดหลกัสตูรใหม่ด้านนวตักรรม 
ส�ำหรับผู ้สูงอายุ ดังเช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล (มทร. )  ธัญบุรี  เป ิดหลักสูตรใหม ่ 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขานวัตกรรมผลิตภัณฑ์
สขุภาพ โดยเน้นผลติภณัฑ์เครือ่งส�ำอางและผลติภณัฑ์ 
เสริมอาหารเพื่อรองรับแนวโน้มสุขภาพโลกและ
สังคมผู้สูงอายุ หรือเปิดหลักสูตรที่มีการบูรณาการ
ศาสตร์การแพทย์ สาธารณสุขกับศาสตร์อื่น ๆ ให้
มากขึ้น

ท่ามกลางการย่างสู ่สังคมผู ้สูงอายุระดับ
สมบูรณ์ นวัตกรรมจึงมีบทบาทในสังคมผู ้สูงอายุ  
นักวิชาการอาจต้องส�ำรวจความต้องการใช้นวัตกรรม
ในการดูแลผู ้สูงอายุในชุมชน เพื่อน�ำสู ่การพัฒนา
นวัตกรรม ซึ่งนวัตกรรมที่ช่วยในการดูแลผู้สูงอายุ
มีหลายระดับ ตั้งแต่การดูแลพื้นฐานจนกระทั่ง 
การดูแลแบบซับซ้อน นวัตกรรมที่คิดค้นจะต้องผ่าน
การทดลองใช้ รวมทั้งการประเมินประสิทธิภาพ 

6 Sustainables-4 Changes: ประเด็นท้าทายส�ำหรับมหาวิทยาลัย
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ประสิทธิผลของนวัตกรรมที่ เชื่อถือได ้  ซึ่ งภาค 
การศึกษามีบทบาทในการวิจัยต่อยอดองค์ความรู ้  
และน�ำไปสู ่ เชิงพาณิชย์มากขึ้นกว ่าที่ เป ็นอยู ่ใน
ปัจจุบัน ในสถานการณ์จริงบุคลากรสาธารณสุข
ได้คิดค้นนวัตกรรมจ�ำนวนมากเพื่อช่วยในการดูแล 
ผู้สูงอายุทั้งในชุมชนและในสถานพยาบาล เนื่องจาก
นวัตกรรมที่มีขายในท้องตลาดมีราคาแพง แต่
นวัตกรรมที่คิดค้นขึ้นที่จะน�ำไปสู ่การจดลิขสิทธ์ 
หรือน�ำสู่เชิงพาณิชย์ยังมีไม่มากนัก และยังใช้ในวง
จ�ำกัด จึงถือว่าเป็นช่องว่างที่มหาวิทยาลัยสามารถ
เติมเต็มได้ เช่น ผู้สูงอายุติดเตียงมีมากขึ้นเมื่ออายุ
สูงขึ้น ได้แก่ เตียงช่วยพลิกตะแคงตัวผู้ป่วยเพื่อลด 
แผลกดทับและลดภาระของญาติ ผู ้ ดู แล  ซึ่ ง
เป ็นนวัตกรรมที่ต ้องการในปัจจุบัน นอกจากนี้
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์โดยคณะพยาบาลศาสตร์
ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ประดิษฐ์นวัตกรรม
เตียงพลิกตะแคงตัวผู้ป่วยด้วยระบบไฟฟ้า แต่ยังมี
การผลิตในจ�ำนวนจ�ำกัด 

จากที่น�ำเสนอมาดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า
มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัทางสงัคมหนึง่ทีม่บีทบาทใน
ทุกมิติของ 6 Sustainables-4 Changes เนื่องจาก
เป็นสถาบันที่ผลิตบุคลากรหลากหลายวิชาชีพและ
เป็นแหล่งรวมหลายศาสตร์ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยที่
ด�ำเนินงานผลิตนวัตกรรมมักเป็นมหาวิทยาลัยขนาด
ใหญ่ มีความพร้อมสูงทั้งด้านบุคคล งบประมาณ  
องค์ความรู้ ในอนาคต มหาวิทยาลัยขนาดเล็กจะ
ต้องเข้ามามีบทบาทมากขึ้น โดยแสวงหาความ 
ร่วมมือกับหน่วยงานที่ด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุทั้ง
ภาครัฐและภาคธุรกิจตามความเชี่ยวชาญของตน
และความต้องการของพื้นที่หรือจัดให้มหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ่เป็นพี่เลี้ยงแก่มหาวิทยาลัยขนาดเล็กใน
การพัฒนานวัตกรรมในการดูแลผู้สูงอายุ

4. บทสรุป
มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวารแห่งชาติ

เรื่องสังคมสูงอายุด้วย 6 Sustainables-4 Changes 
มีความส�ำคัญยิ่งต่อการรองรับสังคมผู้สูงอายุระดับ
สมบูรณ์ของประเทศไทย โดยต้องมีระบบและกลไก
ในการขับเคลื่อนทั้งในระดับพื้นที่ ระดับจังหวัด 

ระดับประเทศ ดังนั้นทุกหน่วยงานที่ด�ำเนินงานด้าน
ผู้สูงอายุจึงต้องร่วมขับเคลื่อน รวมทั้งมหาวิทยาลัย 
โดยคณะหรือมหาวิทยาลัยก�ำหนดให้การพัฒนา
นวัตกรรมเป็นวิสัยทัศน์เพื่อช่วยก�ำกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัย
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