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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่องการพัฒนาต้นแบบระบบพร้อมชุดอุปกรณ์ติดตามรถขนส่งพัสดุแบบเรียลไทม์โดยใช้

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง มีวัตถุประสงค์ 2 ส่วน คือ 1) เพื่อพัฒนาชุดอุปกรณ์ติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ผ่าน 
เว็บแอพพลิเคชั่น 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน โดยระบบ
แบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนของชุดอุปกรณ์และส่วนของเว็บแอพพลิเคชั่น ส่วนของอุปกรณ์ท�ำหน้าที่ส่ง
ข้อมูลต�ำแหน่งละติจูด ลองจิจูด ความเร็วการเคลื่อนที่และข้อมูลพัสดุไปยัง Firebase Real-time Database  
และ NETPIE Cloud Platform ใช้เว็บแอพพลิเคชั่นในการจัดการข้อมูล Firebase Real-time Database  
จากการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 40 คน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านโลจิสติกส์ 2 คน พบว่าโดย 
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.68 อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: เน็ตพาย  ไฟร์เบส-เรียลไทม์-ดาต้าเบส ระบบติดตาม

Abstract
The objectives of development of a prototype system with real-time transport tracking 

devices using internet of things technology were: 1) to develop real-time parcel tracking 
equipment through Web Application 2) To evaluation system performance from experts and 
users by the system divided into two parts, the tracking devices section and the Web Applications 
section. The device sends position, latitude, longitude, movement speed and parcel information 
to Firebase real-time Database and NETPIE Cloud Platform use Web applications to manage 
Firebase real-time database data from 40 user satisfaction evaluation and 2-person logistics 
experts found that by an overview. The average value at 4.68 is in the most criterion.
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1. บทน�ำ
การสั่งซื้อสินค้าในปัจจุบันมักมีการใช้บริการ

จัดส่งพัสดุหรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งการขนส่งพัสดุหรือ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในประเทศไทยนั้นมีบริษัทด้าน
การขนส่งพัสดุมากมายคอยให้บริการ ได้แก่ KERRY 
EXPRESS THAILAND และ Thailand post ซึ่ง
การขนส่งนั้นมีการด�ำเนินการจัดส่งโดยรับพัสดุจาก
ลูกค้ามาเก็บไว้ที่ศูนย์บริการแต่ละพื้นที่จากนั้นเมื่อ
ถึงเวลาที่ก�ำหนดจะท�ำการตัดยอดพัสดุของวันนั้น
และด�ำเนินการขนส่ง โดยการขนส่งนั้นผู้ใช้บริการ
สามารถเช็คสถานะของพัสดุได้ว ่าถึงจุดกระจาย
สินค้าใด เวลาเท่าไร แต่ผู้ใช้บริการมักจะพบปัญหา
ของสถานะพัสดุอยู ่จุดกระจายสินค้านานผิดปกติ 
[1] ซึ่งเป็นปัญหาที่ท�ำให้เกิดความไม่สบายใจและส่ง
ผลต่อประสบการณ์ไม่ดีในการใช้บริการขนส่งพัสดุ

ดั งนั้นจากป ัญหาที่ ได ้กล ่ าวมาทั้ งหมด 
ผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหาของระบบการขนส่งดังกล่าว 
จึงได้รวบรวมข้อมูล และได้คิดค้นเพื่อพัฒนาชุด
อุปกรณ์ติดตามรถขนพัสดุแบบเรียลไทม์ ขึ้นเพื่อ
ให้ผู ้ใช้บริการสามารถติดตามตรวจสอบเส้นทาง 
รายละเอียดการขนส่งพัสดุได้แบบเรียลไทม์ผ่านเว็บ 
แอพพลิเคชั่น เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งพัสดุ
อีกด้วย

1.1 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of  
Things, IoT) มีคุณลักษณะส�ำคัญ คือ การเชื่อมต่อ 
กนัระหว่างสรรพสิง่ใด ๆ  เข้ากบัโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ 
หรือถ้ากล่าวโดยง่ายคือการท�ำให้อุปกรณ์ฉลาด
ขึ้น โดยการใส่สมองกลให้กับอุปกรณ์แล้วให้สิ่งนั้น
สามารถสื่อสาร ควบคุม หรือรายงานผลซึ่งกันและ
กันได้ผ่านอินเทอร์เน็ต และในการพัฒนาการสื่อสาร
ข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ใด ๆ  [2] [3] [4] ซึ่งการสื่อสาร
ผ่านอินเทอร์เน็ตนั้นมีหลายวิธีในการเชื่อมต่อ ในงาน
วิจัยนี้เลือกใช้ Firebase [5] ในการเก็บข้อมูล และ 
ใช้ NETPIE [3] ในการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์

1.2 Firebase Realtime Database คือ
ฐานข้อมูลแบบเรียลไทม์ของ Google ซึ่งสามารถน�ำ
ไปประยุกต์ได้กับงานหลากหลายรูปแบบที่ต้องการ
การตอบสนองแบบทันทีทันใด [5] ซึ่งงานประเภท 
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อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งก็เหมาะที่จะประยุกต์ด้วย 
Firebase Realtime Database เนื่องจากมีการ
ท�ำงานที่รวดเร็ว เชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ [6]

1.3 NETPIE (Network Platform for 
Internet of Everything) ออกแบบและพัฒนา
เพื่อการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ในเครือข่ายของ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งช่วยให้อุปกรณ์สามารถ
สื่อสารกันได้ ไม่ว่าอุปกรณ์นั้นจะอยู ่ในเครือข่าย
ชนิดใด ลักษณะใด หรือแม้กระทังเคลื่อนย้ายไป
อยู ่ที่ใด รวมถึงสิทธิ์ สิ่งใดมีสิทธิ์หรือไม่มีสิทธิ์ใน 
การอ่านหรือเขียนข้อมูล และมีสถาปัตยกรรมแบบ
ก้อนเมฆ (Cloud) ท�ำให้มีความยืดหยุ่นในการขยาย
ชุดอุปกรณ์เข้ามาในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ [7]

1.4 GPS (Global Positioning System) 
เป็นระบบแสดงพิกัดต�ำแหน่งบนพื้นโลก โดยใช้
ข้อมูลสัญญาณจากดาวเทียมมาประมวลผล ซึ่งความ
แม่นย�ำที่เหมาะสมนั้นจ�ำเป็นต้องใช้สัญญาณจาก
ดาวเทียมอย่างน้อย 3 – 4 ดวง โดยทั่วไปนั้น GPS ถูก
น�ำมาใช้ในการระบุต�ำแหน่งที่ผู้ใช้งานต้องการ ไม่ว่า
จะเป็นการระบุต�ำแหน่งของอุปกรณ์ต่าง ๆ รถยนต์
หรือโทรศัพท์มือถือ [8] [9] ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้ 
GPS ในการระบุต�ำแหน่งของรถส่งพัสดุเพื่อจะได้
ทราบถึงต�ำแหน่งของพัสดุที่ต้องการติดตาม

จิรวัฒน์ และคณะ (2562) [10] ได้น�ำเสนอ 
การพัฒนาเครื่องให้อาหารสัตว์เลี้ยงโดยประยุกต์ 
บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์และเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ 
ของสรรพสิ่ง ซึ่งจากผลการทดลองกับผู้ใช้งานพบว่า 
เครื่องให้อาหารสัตว์เลี้ยงที่พัฒนามาใช้งานได้จริง  
ได้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ใน 
ระดบัด ีแต่จะมปัีญหาในการท�ำงานทีล่่าช้าในบางกรณี 
เนื่องจากปัญหาทางด้านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

ไพวรรณ และคณะ (2561) [11] ได้ท�ำการ
พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลเตียงลมเพื่อลดการเกิด
แผลกดทบั โดยใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่  
และ MQTT Protocol ซึง่ระบบทีพ่ฒันาขึน้มาสามารถ 
เก็บข้อมูลแรงดันลมจากเตียงลมในต�ำแหน่งต่าง ๆ  
เพือ่วเิคราะห์ลกัษณะการนอนของผูป่้วย และสามารถ 
แสดงผลออกทางหน้าจอผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นได้
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ณัฐพัชญ์ และภีมวัจน์ (2562) [12] ได้พัฒนา
ระบบแจ้งเตือนการโจรกรรม โดยมีการประยุกต์ใช้
เซนเซอร์ตรวจจับการสั่นสะเทือน และใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง โดยได้มีการทดสอบการใช้
งานกับประตูบ้าน ใช้เว็บแอปพลิเคชันตั้งค่าการสั่น
สะเทือนในระดับต่าง ๆ และสามารถแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ได้

กฤษณะ (2561) [13] ได้น�ำเสนอระบบ
ต้นแบบที่ใช้ส�ำหรับการอ่านข้อมูลระยะใกล้เพื่อ
ติดตามคุณภาพของน�้ำภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
โดยประยุกต์ใช้การส่งข้อมูลสัญญาณไร้สาย 3G 
เชื่อมต่อกับ Thingspeak ในการสื่อสารข้อมูล และใช้ 
GPS ในการระบุต�ำแหน่งที่เก็บข้อมูล และน�ำผลลัพธ์
ที่ได้มาท�ำแผนที่เพื่อแสดงข้อมูลค่ากรด-ด่างและ 
อุณภูมิของน�้ ำ แต ่จะมีความคลาดเคลื่อนของ
อุณหภูมิน�้ำอยู่บ้าง เนื่องจากต�ำแหน่งที่วัดอุณหภูมิ
บางจุดจะมีเงาของต้นไม้ หรือสิ่งก่อสร้างมาบัง
แสงแดด ท�ำให้อุณหภูมิในจุดนั้นต�่ำกว่าปกติ

ทิพานัน และคณะ (2562) [14] ได้พัฒนา
ระบบติดตามถังขยะที่จะท�ำหน้าที่ในการแจ้งเตือน
ส่วนกลางให้ทราบถึงปริมาณของขยะภายในถังที่ใกล้
จะเต็ม โดยใช้เซ็นเซอร์แสงอินฟราเรด และประยุกต์
ใช้ GPS ในการระบุต�ำแหน่งของถังขยะ แจ้งเตื่อน
ผ่านเว็บ และแอพพลิเคชั่นบนมือถือเพื่อบริหาร
จัดการและแก้ไขปัญหาขยะในห้องสมุด

2. วัตถุประสงค์
1. เพื่อพัฒนาอุปกรณ ์ติดตามพัสดุแบบ 

เรียลไทม์ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานของ

ระบบจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งาน

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย
การด�ำเนินการวิจัยนั้นผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการ

พัฒนาระบบสารสนเทศตามทฤษฏีวงจรการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) ดังนี้

3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาปัญหา และเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูล ด้วยการสังเกต สืบค้น
และการสอบถาม

3.2 การสังเคราะห์
จากนั้นท�ำการสังเคราะห์เพื่อหาแนวทาง

ที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา ซึ่งพบว่าปัญหาของ
การติดตามสถานะเกิดจากความล่าช้าในการแสดง
สถานะของระบบเนื่องจากมีการแสดงต�ำแหน่งตาม
จุดกระจายสินค้า ซึ่งกว่าต�ำแหน่งจะมีปรับปรุงจะ
ต้องรอจนกว่าจะถึงจุดกระบายสินค้าตามเส้นทางใน
การขนส่งพัสดุ ท�ำให้ได้แนวคิดในการพัฒนาระบบที่
สามารถแสดงต�ำแหน่งของรถขนพัสดุแบบเรียลไทม์ 
ท�ำให้สามารถแสดงต�ำแหน่งได้ตลอดเวลา ไม่ขึ้นต่อ
จุดกระจายสินค้า และมีความสามารถในการโอน
ถ่ายต�ำแหน่งในกรณีที่มีการโอนถ่ายพัสดุเปลี่ยนรถ
ที่ใช้ในการขนส่ง

3.3 การออกแบบระบบ
ในการออกแบบระบบนั้นผู้วิจัยได้แบ่งระบบ 

ออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนของระบบทีเ่ป็นเวบ็แอพพลเิคชัน่  
และส่วนของชุดอุปกรณ์ ซึ่งทั้ง 2 ส่วนนั้นจะเชื่อม
ต่อกันผ่านทาง NETPIE และ Firebase Realtime 
Database นอกจากนั้นได้มีการออกแบบให้ชุด
อุปกรณ์สามารถรับค่าต�ำแหน่งละติจูด ลองจิจูด จาก
ดาวเทียม จากนั้นน�ำข้อมูลมาค�ำนวณความเร็วการ
เคลื่อนที่  หลังจากนั้นส่งข้อมูลไปยัง Firebase จาก
นั้น เว็บจะดึงข้อมูลจาก Firebase มาแสดงผลแบบ
เรียลไทม์ซึ่งกระบวนการดังกล่าวได้แสดง ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1	กระบวนการท�ำงานระบบพร้อมชดุอปุกรณ์ 
	 ติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์
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ในส่วนของ ฐานข้อมูลที่ เป ็น Firebase 
Realtime Database ได้มีการออกแบบโครงสร้าง
ในการจัดเก็บข้อมูล ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2	แสดงโครงสร้างฐานข้อมูล Real-time  
	 Database บน Google Firebase

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่
1) Visual Studio Code 
2) ภาษา HTML5 
3) ภาษา CSS 
4) ภาษา Angular 
5) ภาษา C 
6) Firebase Realtime Database 
7) Arduino IDE 

3.4 การพัฒนาชุดอุปกรณ์ 
และเว็บแอพพลิเคชั่น

หลงัจากเสรจ็สิน้กระบวนการออกแบบ ผูว้จิยั 
ได้ด�ำเนนิการพฒันาชดุอปุกรณ์ และเวบ็แอพพลเิคชัน่  
ได้ผลดังนี้

1) ชุดอุปกรณ์ประมวลผลโดยใช้อุปกรณ์  
2 ส่วนคือ NodeMCU ESP8266 และ Arduino 
Uno ในการประมวลผลและส่งค่าต�ำแหน่ง GPS ไป
ยัง Firebase นอกจากนั้นชุดอุปกรณ์ออกแบบมาให้
ใช้พลังที่ 12v ซึ่งเป็นแรงดันไฟฟ้ามาตรฐานที่ใช้กัน
ในรถยนต์ ซึ่งผลการพัฒนาชุดอุปกรณ์ได้ ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3	ชุดอุปกรณ์ระบบพร้อมชุดอุปกรณ์ติดตาม 
	 พัสดุแบบเรียลไทม์ โดยใช้เทคโนโลยี 
	 Internet of things

	 2) เว็บแอพพลิเคชั่น เป็นการพัฒนาโดย
ใช้โครงสร้างพื้นฐานเป็น HTML5 ร่วมกับ CSS และ
ประยุกต์ใช้ Angular เพื่อท�ำให้เว็บแอพพลิเคชั่น 
สามารถแสดงผลต�ำแหน่งแบบเรียลไทม์โดยไม่มี
การรีเฟรชหน้าเว็บเบราว์เซอร์ ผลจากการพัฒนาได้  
ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4	เว็บแอพพลิเคชั่น ระบบพร้อมชุดอุปกรณ์ 
	 ตดิตามพสัดแุบบเรยีลไทม์ โดยใช้เทคโนโลยี  
	 Internet of things 

3.5 การทดสอบการใช้งาน
หลงัจากได้ชดุอปุกรณ์พร้อมเวบ็แอพพลเิคชัน่  

ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบการใช้งาน โดยทดลองติดตั้ง
ชุดอุปกรณ์บนรถยนต์ และท�ำการขับรถไปบนถนน
เป็นเวลา 20 นาท ีเพือ่ทดสอบความแม่นย�ำและความ
รวดเร็วในการแสดงผล หลังจากนั้นน�ำข้อผิดพลาด 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาแก้ไขปรับปรุงให้ระบบโดยรวมมี
ความสมบูรณ์มายิ่งขึ้น
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5. อภิปรายผลการวิจัย
การพัฒนาต้นแบบระบบพร้อมชุดอุปกรณ์

ติดตามรถขนส่งพัสดุแบบเรียลไทม์โดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเป็นการพัฒนาระบบที่ 
มุ ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่งเพื่อแก้ปัญหา [11] [12] นอกจากนั้นได้มี
การประยุกต์ใช้การติดตามต�ำแหน่ง GPS ของรถ
ส่งพัสดุเพื่อให้ทราบถึงต�ำแหน่งแบบเรียลไทม์ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการน�ำ GPS 
มาใช้งาน [8] [9] [13] [14] [15] นอกจากนั้นใน
ส่วนของ Firebase Realtime Database สามารถ
ท�ำงานร่วมกับกันระบบที่มีทั้งในส่วนของชุดอุปกรณ์ 
[5] และเว็บแอพพลิเคชั่นได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัย 
[11] [12] [13] [14] 

6. สรุปผลการวิจัย
จากการพัฒนาต ้นแบบระบบพร ้อมชุด

อุปกรณ์ติดตามรถขนส่งพัสดุแบบเรียลไทม์โดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งครั้งนี้ พบว่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยระบบสามารถ
ท�ำการระบุต�ำแหน่งและแสดงต�ำแหน่งบนเว็บ 
แอพพลิเคชั่นได้ถูกต้อง รวมทั้งสามารถเพิ่มพัสดุใน
การติดตามต�ำแหน่ง ซึ่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับ
การขนส่งต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการส่งพัสดุ การส่ง
สินค้าต่าง ๆ  ที่ต้องมีการตรวจสอบสถานะของสินค้า 
รวมถึงทางการแพทย์ เช่นการส่งเลือด หรืออวัยวะ
ปลูกถ่าย ที่จ�ำเป็นจะต้องระบุเวลาที่พัสดุดังกล่าว
จะเดินทางมาถึงสถานพยาบาล ซึ่งอาจเพิ่มเซ็นเซอร์
ในการวัดอุณหภูมิในการแจ้งอุณหภูมิปัจจุบันของ
พัสดุ การทราบต�ำแหน่งปัจจุบันท�ำให้สามารถ 
คาดการณ์เวลาที่พัสดุจะเดินทางมาถึงและช่วยให้
สถานพยาบาลสามารถเตรยีมเครือ่งมอืทางการแพทย์ 
พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ทันที

7. ข้อเสนอแนะ 
จากป ัญหาและอุปสรรคในการด�ำ เนิน

การพัฒนาระบบเพื่อให้ระบบท�ำงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรแก้ไขปัญหาในส่วน
ข้อเว็บแอพพลิเคชั่นให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

4. ผลการวิจัย
ผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองใช้ระบบพร้อมชุด

อุปกรณ์ติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์โดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งพัฒนาขึ้น กับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 40 คน และผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านโลจิสติกส์ 2 คน โดยมีการทดสอบและ
สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านโลจิสติกส์ที่มีต่อระบบ จากนั้นน�ำผลการ
เรียนรู้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐานเทียบกับเกณฑ์
และสรุปผล ดังตารางที่ 1
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบการใช้งานระบบในส่วน
ของผู้ใช้ และพนักงาน

จากตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบการใช้งาน
ระบบส่วนของผู้ใช้และพนักงาน โดยภาพรวมมีค่า
เฉลี่ยที่ 4.68 อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด แต่หากพิจารณา
จากค่า S.D. พบว่า การประเมินด้านฟังก์ชันการ
ท�ำงานของเว็บแอพพลิเคชั่น และด้านการท�ำงาน
ของชุดอุปกรณ์ มีค่าสูง ซึ่งเกิดจากผู้ประเมินนั้นมี
ความเข้าใจในกระบวน

การพัฒนาและกระบวนการท� ำ งานที่ 
แตกต่างกัน ท�ำให้ผลการประเมินมีค่า S.D. ที่สูงกว่า 
ปกติ
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เพื่อรองรับการเก็บข้อมูลและแสดงผลข้อมูลจาก
ผู ้ใช้จ�ำนวนมาก เพื่อให้ระบบสามารถท�ำงานได้
อย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อผู ้ใช ้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพ
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