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บทคัดยอ
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแบบจำลองคลังขอมูลแบบผสมผสานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
การทำงานดาน ทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษา กรมทางหลวงชนบท โดยกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลสังคมออนไลน
และ ขอมูลภายในหนวยงานทั้งหมดจำนวน 3,286 ระเบียน ที่ถูกเก็บรวบรวม ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 
ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2561 โดยขอมูลเหลานี้จะถูก เก็บบันทึกในคลังขอมูลรูปแบบดาตาวาลว 2.0 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก ไมโครซอฟท เอส คิว แอล เซิรฟเวอร 2017 และ  เอส คิว แอล เอส เอส ดี ที 
2017 เพื่อสรางแบบจำลองและประเมินประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรดวยสมรรถนะและตัวชี้วัดของ
กรมทางหลวงชนบท ผลการวิจัยพบวา (1) ผลการประเมินดานการออกแบบจำลองอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.66), (2) ผลการประเมินดานการออกแบบจำลองสวนของ
ผูใชงานอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.68) และ (3) ผลการประเมิน
ดานการออกแบบจำลองสวนของผูดูแลระบบอยูในระดับดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.67) ตามลำดับ ซึ่งประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยครั้งนี้ สามารถนำไปประยุกตใชไดกับหนวยงาน
หรือนำไปขยายผลองคความรูดานการออกแบบคลังขอมูลแบบผสมผสานในอนาคตตอไป

คําสําคัญ: คลังขอมูล ผสมผสาน ทรัพยากรบุคคล ดาตาวาลว 2.0

Abstract 
 The research objective was to develop an intelligent hybrid data warehouse model 
for human resource performance evaluation, using the Department of Rural Roads, Thailand 
as a case study. The data samples consisted of 3,286 records of social and online data collected 
from October 2017 to April 2018. The data were recorded in a data warehouse which was 
designed in Data Vault 2.0 model. The research tools used included Microsoft SQL Server 2017 
and SQL SSDT 2017 to create a model in order to measure and analyze personnel performance 
using a key performance index and the organizational performance evaluation metrics of the 
Department of Rural Roads. In our findings, we found that (1) the evaluation results of the 
model assessment was at good level (x = 4.30, and S.D. = 0.66), (2) the evaluation result of 
user interface was at good level (x = 4.35, and S.D. 0.68), (3) the evaluation result of 
administration was at good level (x = 4.31, and S.D. = 0.67), respectively. The benefits of this 
research could be applied to the organization or to expand future academic knowledge related 
to the hybrid data warehouse design. 
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1. บทนำ
 กรมทางหลวงชนบทมีภารกิจเกี่ยวกับการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานทาง การกอสรางและ
บำรุงรักษาทาง ใหมีโครงขายทางที่สมบูรณครอบคลุม 
ท่ัวท้ังประเทศ เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัยในการเดินทาง การทองเที่ยว 
การพัฒนาชายแดน การพัฒนาเมืองอยางบูรณาการ
และยั่งยืนหนวยงานมีการเก็บขอมูลสำคัญและจำเปน
ในการใชงานรวมกันอยูหลาย ๆ แหลง ดังนั้นเพื่อลด
ปญหาความซ้ำซอนของขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารจึงไดดำเนินการพัฒนาระบบคลังขอมูล
(Data Warehouse) ขึ้นมาใชงานในองคกรเพื่อ 
ลดปญหาความซ้ำซอนของขอมูลและการบูรณาการ
ขอมูลที่ดี 
 แตอยางไรก็ดีในปจจุบันพบวาขอมูลจาก
คลังขอมูลภายในหนวยงานกรมทางหลวงชนบทที่มี
อยูไมเพียงพอตอความตองการ เนื่องจากหนวยงาน
ยังมีความตองการขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก 
เชน ขอมูลจากสังคมออนไลน ขอมูลจากหนวยงาน
อ่ืน ๆ มาใชเพื่อวิเคราะหควบคูกับขอมูลที่มีในคลัง
ขอมูลขององคกร เชน ขอมูลดานการพัฒนาบุคลากร 
ขอมูลสายทางสะพาน งบประมาณ อุบัติเหตุ หรือ 
แผนที่ (GIS) เปนตน ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่สำคัญ
ที่ตองใชควบคูรวมกับขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลภาย
นอกองคกรเพ่ือใหเกิดผลลัพธของการวิเคราะห
ขอมูลที่มีมิติเชิงลึก และสามารถตอบโจทยตัวชี้วัด
ที่กำหนดของกรมทางหลวงชนบทและกระทรวง
คมนาคมในสวนท่ีเก่ียวของ จากปญหาดังกลาวผูวิจัย
จึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาแบบจำลองคลังขอมูล
แบบผสมผสาน (Hybrid Data Warehouse) 
ดวยสถาปตยกรรมรูปแบบ Data Vault 2.0 โดยนำ
ขอมูลจากแหลงขอมูลขนาดใหญภายนอก (Big Data) 
มาใชรวมกับฐานขอมูลดานบุคลากรของกรมทาง
หลวงชนบท ท่ีมีอยูในคลังขอมูล (Data Warehouse) 
เพื่อใชสำหรับประเมินประสิทธิภาพการทำงานดาน
ทรัพยากรบุคคล และสอดคลองกับยุทธศาสตรใน
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อสนับสนุน
การบริหารทรัพยากรบุคคล [1] โดยนำเครื่องมือที่ทัน
สมัยเขามาใชรวมกับการออกแบบรายงานวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกหลากมิติ ซ่ึงจะชวยสนับสนุนการตัดสิน
ใจของผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และผูใชงานของ
กรมทางหลวงชนบท ใหสามารถวิเคราะห ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

1.1 ทบทวนวรรณกรรม 
 1.1.1 ทฤษฎีคลังขอมูล
 คลังขอมูล (Data Warehouse) คือ ศูนยรวม
ขอมูลขนาดใหญขององคกรที่ผานการบูรณาการขอมูล
ใหเปนรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน [2] มีเทคโนโลยีระบบ
ที่ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System) ที่สามารถแยกการจัดกลุมและวิเคราะห
ขอมูลที่มาจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
เพื่อวิเคราะหขอมูลในอนาคตได [3] นอกจากนี้ยัง
ถูกออกแบบมาเพื่ออำนวยความสะดวกในการวิเคราะห
รายงานท่ีครอบคลุมและรวดเร็ว เชน ทำเหมืองขอมูล 
(Data Mining) พยากรณขอมูลไดหลายมิติ 
(Multidimensional Analysis) และขอมูลที่ไดนั้น
ตองถูกตองและมีประสิทธิภาพในการนำขอมูลไปใช
งาน [4] [5]  มีรูปแบบโครงสรางของคลังขอมูล คือ 
โครงสรางแบบดาว (Star Schema) ตารางขอมูล
ที่มีคาที่แทจริงเปนศูนยกลางตารางเดียวเปนรูปแบบ
ที่ไมซับซอนและมีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 
และโครงสรางแบบเกล็ดหิมะ(Snowflake Schema) 
ประกอบดวย Fact Table และ Dimensional Table 
มีแกนมิติขอมูลหลายระดับที่สามารถเชื่อมโยงไปหา
แกนมิติอื่น ๆ ของขอมูลไดแตเปนโครงสรางที่ซับซอน
มีการสืบคนขอมูลที่ยาก [6] 
 1.1.2 คลังขอมูลแบบผสมผสาน (Hybrid 
Data Warehouse) รูปแบบคลังขอมูลสมัย
ใหมที่ถูกออกแบบดวยกระบวนการ คัดกรอง-ปรับปรุง
-นำเขาสมัยใหม (Extract Transform Load: ETL) 
เพื่อลดความซ้ำซอนและความไมสอดคลองกัน [7] 
แหลงขอมูลภายนอกที่มีขนาดใหญ กอนนำเขาใช
งานรวมกับแหลงขอมูลภายในคลังขอมูลที่ใชงานปจจุบัน 
เพื่อใหขอมูลที่ไดมานั้นไมมีความซ้ำซอนกันและอยู
ในรูปแบบฐานขอมูลเดียวกัน [8] โดยคลังขอมูลแบบ
ผสมผสานนี้มีการออกแบบสวนพิเศษที่เรียกวา Data 
Vault ซึ่งเปรียบเสมือนหองนิรภัยที่ใชเก็บขอมูลและ
ถือเปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีมาตรฐาน
และนอกจากนี้สถาปตยกรรมรูปแบบ Data Vault 
มีขอดี คือ 
 1. ลดความยุงยากซับซอนในการประมวล
ผลขอมูล
 2. มีการทำความสะอาดขอมูลและขจัด
ขอมูลที่ไมเกี่ยวของออกกอนเขาสู Data Warehouse
 3. มีการตรวจสอบขอมูลแบบทันที รวมทั้ง
การปกปองขอมูลที่เปนสวนตัวเพื่อใหเกิดความปลอดภัย
ของขอมูลที่สูงขึ้น
 4. ทำหนาที่ตรวจสอบและติดตามขอผิดพลาด
จากการนำเขาขอมูลใหมโดยไมสรางความยุงยากให
กับโครงสรางขอมูลเดิม (Schema) 
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ดังนั้น Data Vault จึงถือเปนทางเลือกที่ดี สำหรับ
การเปนแบบอยางท่ีดีของการเรียกใช EDW ใน DW 2.0
 1.1.3 สถาปตยกรรม Data Vault 2.0 Data 
Vault เปรียบเสมือนหองนิรภัยที่ใชเก็บขอมูลและ
ถือเปนกระบวนการทางธุรกิจท่ีมุงเนนการรวมขอมูลท่ีมี
มาตรฐานซ่ึงปจจุบันไดมีการออกแบบพัฒนาสถาปตยกรรม
เปนเวอรช่ัน Data Vault 2.0  โดยประกอบดวยโครงสราง
พ้ืนฐานสำคัญ 3 สวน ดังน้ี [9] [10]
 1. Hub ประกอบดวยคียธุรกิจหลักและคียตัวแทน
เพ่ือใหไดมาตฐานขอมูลท่ีสามารถบอกถึงความสำคัญหรือ
แหลงท่ีมาและตำแหนงของขอมูลตนทาง 
 2. Link ความสัมพันธระหวางคียธุรกิจหลัก
(ฮับแบบปกติท่ีสามารถเช่ือมตอไปยังลิงกอ่ืน ๆ ได) 
โดยสามารถอธิบายถึงคุณลักษณะของความสัมพันธใน
รูปแบบ many-to-many เพ่ือบอกถึงลิงกท่ีใชงานบอย 
และรับมือกับการเปล่ียนแปลงของขอมูลเพ่ือลดผลกระทบ
จากการเพ่ิมขอมูลท่ีเปนคียธุรกิจใหมลงในฮับท่ีใชเช่ือมโยง
ขอมูล
 3. Satellite เปนคำอธิบายถึงการจัดเก็บ
แอตทริบิวตท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา (มีการ
เปล่ียนแปลงในหลายมิติ) ท่ีฮับและลิงกจากโครงสรางของ
ขอมูล โดยลักษณะการทำงานคลาย ๆ กับดาวเทียมท่ีมี
การส่ือสารและการเช่ือมโยงชุดขอมูลระหวางตัวหลัก
กับตัวหลักเขาดวยกัน หลังจากน้ันขอมูลท่ีมาจากตัวหลัก
และลิงกขอมูลใหอยูในรูปแบบตารางคำอธิบายชุดขอมูล
ท่ีไดกำหนดคุณลักษณะภายในตารางท่ีมีการจัดเก็บวันท่ี
บันทึกขอมูลไวและวันท่ีส้ินสุด เพ่ือเก็บประวัติขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือชวยใหสามารถเรียกขอมูลกลับ
มาใชงานไดในปจจุบันแสดงดัง ภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1  การออกแบบโครงสรางคลังขอมูลแบบผสม
 ผสานรูปแบบ ฮับ-สโปค (Hub-Spoke model)
 

ดาตาวาลว 2.0 ยังชวยรองรับการขยายตัวและการเพ่ิมข้ึน
ของขอมูลท่ีมีในคลังไดมากข้ึน สำหรับองคประกอบท่ีจำเปน
ในการใชงาน มีดังน้ี 
 1. Data Vault 2.0 Modeling มีรูปแบบท่ียืดหยุน
และมีประสิทธิภาพในการรองรับการเปล่ียนแปลงของขอมูล
 2. Data Vault 2.0 Methodology เปนทางเลือก 
ท่ีดีท่ีสุดในการนำไปใชงาน
 3. Data Vault 2.0  Architecture รองรับขอมูล
ท่ีไมมีโครงสรางและบ๊ิกดาตา (Big-Data) ได
 4. Data Vault 2.0  Implementation มีรูปแบบ
ใหเลือกใชงานไดหลากหลาย

2. วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการคลังขอมูล
ดานบุคลากรแบบผสมผสาน
 2. เพ่ือพัฒนาแบบจำลองคลังขอมูลแบบผสมผสาน
การทำงานดานทรัพยากรบุคคลดวย Data Vault 2.0 Model
  3. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของแบบจำลอง
คลังขอมูลแบบผสมผสานของกรมทางหลวงชนบท
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 3.1 การศึกษาปญหาและความตองการ
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาแบบจำลองคลังขอมูลแบบผสมผสานเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพ การทำงานดานทรัพยากรบุคคล ดวย Data Vault 
2.0 Model ผานกระบวนการหาความสัมพันธของขอมูลภายใน
คลังขอมูล แบบผสมผสาน   
 จากการศึกษาปญหาและความตองการพบวา
ผูบริหารและผูใชงานสวนใหญใหความสำคัญในการเรียกใช
งานขอมูลที่รวดเร็ว ขอมูลมีความถูกตองทันสมัย 
มีรูปแบบรายงานท่ีส่ือความหมายไดชัดเจน และมีความตองการ
ใหบูรณาการขอมูลบุคลากรท่ีสามารถแสดงขอมูลดานอายุ 
เพศ การศึกษา ตำแหนง การเกษียณอายุราชการในแตละป 
จำนวนบุคลากรแยกตามหนวยงาน  การประเมินผลบุคลากร 
และการนำขอมูลภายนอกเขามารวมใชงานในคลังขอมูล 
ผูวิจัยจึงเลือกพัฒนาแบบจำลองคลังขอมูลแบบผสมผสาน
เพ่ือใชในการประเมินประสิทธิภาพดานการทำงานและนำขอ
มูลจากแหลงขอมูลภายนอกมารวมใชงาน โดยผูวิจัยเลือก
ใชขอมูลกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลบุคลากรแตละประเภท
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมจากฐานขอมูลทะเบียนประวัติ 
(ตารางท่ี 1) และเลือกใชขอมูล ขาราชการ และ พนักงานราชการ 
ต้ังแตปงบประมาณ 2560– 2561 จำนวน 3,286 ระเบียน 
โดยผูวิจัยไดนำตัวเกณฑช้ีวัดบุคคล  (Key Performance 
Indicator : KPI) ซ่ึงเปนเกณฑของการประเมินประสิทธิภาพ
การทำงานดานทรัพยากรบุคคล มารวมใชในการวิเคราะห 
ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบการประเมินขาราชการและ
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พนักงานราชการ เพื่อใชในการประเมิน เลื่อนคาตอบแทน ซึ่งกำหนดระดับ ผลการประเมินแบงออกเปน 
5 ระดับ ไดแก ดีเดน (5),  ดีมาก (4), ดี (3), พอใช (2) และตองปรับปรุง (1) (ตารางท่ี 2 ) 

 

 

ลำดับ ประเภทบุคลากร จำนวนบุคลากร
1 
2 
3 
4 

ขาราชการ 
ลูกจางประจำ 
พนักงานราชการ 
ลูกจางชั่วคราว 

1,676 
1,021 
1,610 
2,591 

รวมจำนวนบุคลากรทั้งหมด 6,898 

ตารางที่ 1 ขอมูลบุคลากรแยกตามประเภทของกรมทางหลวงชนบท     
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ภาพที่ 2 โครงสรางคลังขอมูลแบบผสมผสาน (Hybrid  Data Warehouse)

3.2 การพัฒนาแบบจำลองคลังขอมูลแบบผสมผสาน
      การออกแบบจำลองโครงสรางสถาปตยกรรมของคลัง
ขอมูลแบบผสมผสานเพื่อรองรับขอมูลในดานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของทั้งขอมูลภายในและขอมูลภายนอกหนวยงาน
เพื่อแสดงถึงกระบวนการในการทำงานของคลังขอมูล
แบบผสมผสานตั้งแตแหลงที่มาของขอมูล (Data Source), 
กระบวนการ ดึง แปลง โหลดขอมูล (ETL), ถังพักขอมูล
(Data Staging Area), คลังขอมูล (Data Warehouse), 
โครงสรางขอมูลแบบดาตาวาลว 2.0 (Data 2.0 Model),
กลุมของขอมูล (Data Mart), การวิเคราะหขอมูล 
(Data Analysis) และแสดงผลรายงาน (Reporting 
Service) (ภาพที่ 2) สำหรับการออกแบบจำลองฐาน
ขอมูลรูปแบบ Data Vault 2.0 ผูวิจัยไดออกแบบ
โครงสรางของขอมูลเพื่อรองรับขอมูลขนาดใหญที่มา
จากแหลงขอมูลภายนอก เชน ขอมูลจากสังคมออนไลน
และขอมูลภายในที่เกี่ยวของซึ่งขอมูลทั้งสองแหลงจะ
ถูกนำมาเช่ือมโยงเขาดวยกันกับขอมูลจากการประเมินผล
บุคลากรจากคลังขอมูลของกรมทางหลวงชนบท 
โดยผูวิจัยไดกำหนดรูปแบบมุมมองมิติขอมูล (Dimension) 
กำหนดคาวัดขอมูลแบบที ่ตองการ (Measure) 

กำหนดขอมูลตารางแสดงขอเท็จจริง (Fact Table) 
และกำหนดตารางตามมิติ (Dimension Table) 
และถูกจัดเก็บไวในคลังขอมูลพิเศษ (Data Vault) 
ที่มีโครงสรางแบบ ฮับ-สโปค (ภาพที่ 1) โดยจะนำเขาสู
คลังขอมูลดวยกระบวนการอีทีแอล รวมกันกับขอมูล
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการประเมินเพื่อใหได
คุณลักษณะตามที่ตองการและนำไปสรางตัวแบบ
พยากรณเมื่อไดคุณลักษณะแลวจึงไดใชในการวิเคราะห
ดวยเทคนิคเหมืองขอมูลตอไป แบบจำลองโครงสราง
ฐานขอมูล Data Vault 2.0 (ภาพที่ 3) และแบบจำลอง
การนำเขาขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก (ภาพที่ 4)
      เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยประกอบดวย 
ไมโครซอฟทเอส คิว แอล เซิรฟเวอร 2017 และเอส 
เอส ดี ที 2017  เพื่อสรางแบบจำลองและวิเคราะห
หาคาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรดวย
สมรรถนะและตัวชี้วัดของกรมทางหลวงชนบทโดย
ทำการรวบรวมขอมูลเขาสูฐานขอมูลและทำการแปลง
ขอมูลใหอยูในรูปแบบเดียวกันเพื่อลดความซ้ำซอน
ของขอมูลกอนเขาสูคลังขอมูลเพื่อใหไดรูปแบบ
ขอมูลและรายงานที่ตองการของผูใชงาน (ภาพที่ 5)  
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กำหนดขอมูลตารางแสดงขอเท็จจริง (Fact Table) 
และกำหนดตารางตามมิติ (Dimension Table) 
และถูกจัดเก็บไวในคลังขอมูลพิเศษ (Data Vault) 
ที่มีโครงสรางแบบ ฮับ-สโปค (ภาพที่ 1) โดยจะนำเขาสู
คลังขอมูลดวยกระบวนการอีทีแอล รวมกันกับขอมูล
บุคลากรที่เกี่ยวของกับการประเมินเพื่อใหได
คุณลักษณะตามที่ตองการและนำไปสรางตัวแบบ
พยากรณเมื่อไดคุณลักษณะแลวจึงไดใชในการวิเคราะห
ดวยเทคนิคเหมืองขอมูลตอไป แบบจำลองโครงสราง
ฐานขอมูล Data Vault 2.0 (ภาพที่ 3) และแบบจำลอง
การนำเขาขอมูลจากแหลงขอมูลภายนอก (ภาพที่ 4)
      เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยประกอบดวย 
ไมโครซอฟทเอส คิว แอล เซิรฟเวอร 2017 และเอส 
เอส ดี ที 2017  เพื่อสรางแบบจำลองและวิเคราะห
หาคาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรดวย
สมรรถนะและตัวชี้วัดของกรมทางหลวงชนบทโดย
ทำการรวบรวมขอมูลเขาสูฐานขอมูลและทำการแปลง
ขอมูลใหอยูในรูปแบบเดียวกันเพื่อลดความซ้ำซอน
ของขอมูลกอนเขาสูคลังขอมูลเพื่อใหไดรูปแบบ
ขอมูลและรายงานที่ตองการของผูใชงาน (ภาพที่ 5)  
 

ภาพท่ี 3 แบบจำลองโครงสรางฐานขอมูล Data Vault 2.0

ภาพท่ี 4 แบบจำลองการนำเขาขอมูลจากแหลงภายนอก
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 6. สรุปผลการวิจัย
 งานวิจัยนี้เปนไปตามวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมเปนเทคโนโลยีท่ีชวยใหธุรกิจ
ตาง ๆ สามารถบริหารจัดการองคกรไดงาย รวดเร็วข้ึน 
ลดตนทุนในการพัฒนา ลดระยะเวลาในการพัฒนา
และยังสามารถเชื่อมตอขอมูลแหลงอื่นไดสะดวก
รวดเร็ว [14] โดยใชแอพพลิเคชัน โปรแกรมม่ิง อินเตอรเฟส 
(API) เปนตัวกลางในการเชื่อมตอ ขอมูลระหวาง
แพลตฟอรม [15] โดยแตละแพลตฟอรมสงขอมูลเขา
หากันโดยใช ไฟลขอมูล (Text File) ในการเชื่อม
โยงเขาหากัน และใชโอดูเปนแอพพลิเคชันแพลตฟอรม
ในการคัดกรองและจัดรูปแบบขอมูลเพื่อการจัดเก็บ
ขอมูลที่มีระเบียบ และงายตอการเรียกใชงาน 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใชงาน
พบวา ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยูในระดับด ี
และสามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้ง
วางแผนการใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวย
ใหการบริหารจัดการองคกรเชิงกลยุทธไดมาตรฐาน
สากลและสามารถปรับปรุงหรือควบคุมความเส่ียงใน
อนาคตขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ภาพท่ี 5 แบบจำลองฐานขอมูลบุคลากร   
4. ผลการทดลอง
 งานวิจัยในครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคใน
การพัฒนาแบบจำลองคลังขอมูลแบบผสมผสานเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพการทำงานดานทรัพยากรบุคคล
ดวย Data Vault 2.0 Mode พบวาเม่ือนำขอมูลดาน
บุคลากรและขอมูลภายนอกเขาสูคลังขอมูลแบบ
ผสมผสานนั้นสามารถทำงานรวมกันไดตามรูปแบบ
ที่กำหนดไวแตขอมูลภายนอกที่สามารถนำมารวม
ใชงานไดตองเปนชุดขอมูลที่เปนสาธารณะเทานั้น
จากกรณีศึกษาในการวิเคราะห  หาความสัมพันธ
ของขอมูลเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพดาน
การทำงานของบุคลากรที่มีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน หรือการคนหาขอมูลท่ี
บุคลากรสนใจมาใชวิเคราะหรวมกับเกณฑการประเมิน
ผลของบุคคลเพื่อนำมาเปนคะแนนพิเศษสำหรับ
การประเมินเล่ือนข้ันหรือคาตอบแทนและหาแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากรขององคกรตอไปโดยใช 
ขอมูลกลุมตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม (1) กลุม
ขาราชการ และ (2) กลุมพนักงานราชการ (ตารางที่ 3) 
จากตารางที่ 3 ผลประเมินประสิทธิภาพการทำงาน
ดานทรัพยากรบุคคลทั้งสองกลุม พบวา อยูในระดับดี 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. กลุมขาราชการ ไดผลคำนวณประกอบ
ไปดวยขอมูลที่ใชในการวิเคราะหเพื่อหาคาเกณฑ
ระดับผลการประเมินทั้ง ดานตามตัวชี้วัดผลงานโดย
มีระดับคาต่ำสุด 3.96 คาสูงสุด 4.89 คาเฉลี่ยเทากับ 
4.43 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.66 
อยูในระดับดี

 2. กลุมพนักงานราชการไดผลคำนวณ
ประกอบไปดวยขอมูลที่ใชในการวิเคราะหเพื่อหา
คาเกณฑระดับผลการประเมินท้ัง 5 ดานตามตัวช้ีวัด
ผลงานโดยมีระดับคาต่ำสุด 3.80 คาสูงสุด 4.71 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.64 อยูในระดับดีผลทดสอบแบบจำลองคลังขอมูล
แบบผสมผสานจากผลการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากการทดสอบระบบพบวาผลการประเมินของ
ผูเชี่ยวชาญไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.66 ซึ่งมีความพึงพอใจใน
ระดับดี สวนของผูใชงานแบงเปน 2 กลุมคือผลการ
ประเมินของผูใชงานระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.68ความพึงพอใจ
ในระดับดี ผลการประเมินของผูดูแลระบบได
คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.67 ความพึงใจในระดับดี (ตารางที่ 4)  
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของแบบจำลองคลังขอมูลแบบผสมผสาน

5. อภิปรายผลการวิจัย
 คลังขอมูลแบบผสมผสานโดยใชสถาปตยกรรม
รูปแบบดาตาวาลว 2.0 เปนรูปแบบสถาปตยกรรม
ขอมูลท่ีเปนนวัตกรรมสมัยใหมท่ีถูกสรางข้ึนจากการนำ
ขอมูลขนาดใหญเขามารวมใชงานเพื่อใชวิเคราะหและ
วางแผนในการบริหารจัดการองคกร [12] ดาตาวาลว
สามารถเปนกุญแจสำคัญสำหรับการแกไขปญหาและ
ชวยตอบโจทยทางธุรกิจขององคกรไดอยางละเอียดมี
ชุดขอมูลที่เปนมาตรฐานสามารถเชื่อมโยงขอมูลได 
มากกวาหนึ่งแหงและยังเปนวิธีการไฮบริดขอมูลที่ 
ครอบคลุมและยืดหยนุในการปรับขนาดขอมูลใหสอด
คลองกับความตองการขององคกร [13]

 นอกจากนี้ดาตาวาลวยังเปนแบบจำลอง
ขอมูลที่ออกแบบมาเฉพาะเพื่อใชตอบโจทยความ
ตองการของคลังขอมูลองคกรในปจจุบัน [14] และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวของในการนำดาตาวาลว
มาใชงาน กับคลังขอมูลเพื่อหารูปแบบมาตรฐาน
ของขอมูลและการเรียกใชงานขอมูลที่ไมซ้ำซอนรวดเร็ว 
ปลอดภัย [15] ซึ่งมีคุณลักษณะของขอมูลที่ไมเหมือน
กันเพื่อวิเคราะหรวมกับขอมูลขนาดใหญและสราง
ตนแบบชุดขอมูลและพัฒนารูปแบบขอมูลเพื่อ
แกปญหาทางธุรกิจหลักขององคกรโดยไดรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลายในคลังขอมูล [16] 
ในดานการประเมินผล

สืบเสาะหาขอมูล
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 การปฏิบัติราชการของบุคลากรในหนวยงาน
ภาครัฐพบวางานวิจัยที่เกี่ยวของไดนำเกณฑการ
ประเมินผลตามแบบท่ีสำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือนกำหนดมาใชงานเพ่ือหาคาประเมิน
ของบุคลากรในองคกร [17]

6. สรุปผลการวิจัย
 จากการพัฒนาแบบจำลองคลังขอมูลแบบ
ผสมผสานดวยรูปแบบ Data Vault 2.0 คร้ังน้ี 
พบวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไวโดยแบบจำลอง
สามารถแสดงผลของขอมูลไดดีรวมท้ังสอดคลองกับ
การใชงานของผูใชที่สามารถจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่จําเปน
ตอระบบไดอยางครบถวน รวมท้ังสามารถแสดงรายงาน
ไดหลายรูปแบบตามมิติขอมูลท่ีตองการตรงกับ
ความตองการของผูใชงานและสามารถนำไปประยุกต
ใชไดกับหนวยงานหรือองคกรเพ่ือนำไปขยายผล
องคความรูดานการออกแบบคลังขอมูลแบบผสมผสาน      
ในอนาคตตอไปสำหรับในสวนท่ีตองปรับปรุงคือ
สีของหนารายงานและสีตัวอักษรตองไมกลืนกันกับ
สีพ้ืนหลังเพ่ือใหผูใชงานน้ันสามารถอานและใชงาน
ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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1.1 ทบทวนวรรณกรรม 
 1.1.1 ทฤษฎีคลังขอมูล
 คลังขอมูล (Data Warehouse) คือ ศูนยรวม
ขอมูลขนาดใหญขององคกรที่ผานการบูรณาการขอมูล
ใหเปนรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน [2] มีเทคโนโลยีระบบ
ที่ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System) ที่สามารถแยกการจัดกลุมและวิเคราะห
ขอมูลที่มาจากแหลงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
เพื่อวิเคราะหขอมูลในอนาคตได [3] นอกจากนี้ยัง
ถูกออกแบบมาเพื่ออำนวยความสะดวกในการวิเคราะห
รายงานท่ีครอบคลุมและรวดเร็ว เชน ทำเหมืองขอมูล 
(Data Mining) พยากรณขอมูลไดหลายมิติ 
(Multidimensional Analysis) และขอมูลที่ไดนั้น
ตองถูกตองและมีประสิทธิภาพในการนำขอมูลไปใช
งาน [4] [5]  มีรูปแบบโครงสรางของคลังขอมูล คือ 
โครงสรางแบบดาว (Star Schema) ตารางขอมูล
ที่มีคาที่แทจริงเปนศูนยกลางตารางเดียวเปนรูปแบบ
ที่ไมซับซอนและมีความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 
และโครงสรางแบบเกล็ดหิมะ(Snowflake Schema) 
ประกอบดวย Fact Table และ Dimensional Table 
มีแกนมิติขอมูลหลายระดับที่สามารถเชื่อมโยงไปหา
แกนมิติอื่น ๆ ของขอมูลไดแตเปนโครงสรางที่ซับซอน
มีการสืบคนขอมูลที่ยาก [6] 
 1.1.2 คลังขอมูลแบบผสมผสาน (Hybrid 
Data Warehouse) รูปแบบคลังขอมูลสมัย
ใหมที่ถูกออกแบบดวยกระบวนการ คัดกรอง-ปรับปรุง
-นำเขาสมัยใหม (Extract Transform Load: ETL) 
เพื่อลดความซ้ำซอนและความไมสอดคลองกัน [7] 
แหลงขอมูลภายนอกที่มีขนาดใหญ กอนนำเขาใช
งานรวมกับแหลงขอมูลภายในคลังขอมูลที่ใชงานปจจุบัน 
เพื่อใหขอมูลที่ไดมานั้นไมมีความซ้ำซอนกันและอยู
ในรูปแบบฐานขอมูลเดียวกัน [8] โดยคลังขอมูลแบบ
ผสมผสานนี้มีการออกแบบสวนพิเศษที่เรียกวา Data 
Vault ซึ่งเปรียบเสมือนหองนิรภัยที่ใชเก็บขอมูลและ
ถือเปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีมาตรฐาน
และนอกจากนี้สถาปตยกรรมรูปแบบ Data Vault 
มีขอดี คือ 
 1. ลดความยุงยากซับซอนในการประมวล
ผลขอมูล
 2. มีการทำความสะอาดขอมูลและขจัด
ขอมูลที่ไมเกี่ยวของออกกอนเขาสู Data Warehouse
 3. มีการตรวจสอบขอมูลแบบทันที รวมทั้ง
การปกปองขอมูลที่เปนสวนตัวเพื่อใหเกิดความปลอดภัย
ของขอมูลที่สูงขึ้น
 4. ทำหนาที่ตรวจสอบและติดตามขอผิดพลาด
จากการนำเขาขอมูลใหมโดยไมสรางความยุงยากให
กับโครงสรางขอมูลเดิม (Schema) 
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