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วิภาวรรณ บัวทอง พิทา จารุพูนผล ธนกฤษ จันทรแสง  สห เอมจัด และ ศุภชัย ตันติพนาทิพย
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต

บทคัดยอ
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแอพพลิเคชั่นแสดงภูมิหลังทางประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยว
ในพื้นที่ อำเภอถลาง อันเปนเมืองประวัติศาสตรของจังหวัดภูเก็ตที่ถูกอางอิงตามสถานที่จริงและตามจุดพิกัด
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GPS)  ซ่ึงไดประยุกตทฤษฎีการคนหาระยะทางระหวางจุด 2 จุด มาใชในงานวิจัย
โดยการนำโทรศัพทไปกำหนดจุดพิกัด GPS ตามสถานที่ทางประวัติศาสตร จากนั้นกำหนดอาณาเขตบริเวณ 
โดยยึดจุดพิกัด GPS ที่กำหนดไวเปนจุดศูนยกลางใหผูใชสามารถทำการดูขอมูลและภาพถายในอดีต ถาหากมี
การถายภาพตำแหนงหรือบริเวณที่ไดกำหนด โดยจากการศึกษา พบวา ผูใชสามารถดูขอมูลและภาพแหลง
ทองเที่ยวไดเมื่อผูใชอยูในระยะหางจากสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรประมาณ 0.1 ไมล และไดใชแบบ
สอบถามมาตราสวนประมาณคาระดับในการวัดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแอพพลิเคชั่น พบวา มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมากในทุกดาน  ไดแก ความเร็ว ความสวยงาม ความนาสนใจ ประโยชน ความงาย ความถูก
ตอง ความตั้งใจใชงานในอนาคต และความพึงพอใจโดยรวม

คำสำคัญ: แอนดรอยด แอพพลิเคชั่น ภูเก็ต สถานที่ทางประวัติศาสตร

Abstract
 This article proposes a historical background searching application of tourist attractions 
in Thalang district, a historical area of Phuket determined by the real location in history and 
GPS. The GPS coordinates are set to the center for users to view historical data and photos. 
If the user takes a photo within the designated area, he/she will be able to view historical 
data and photos associated with the taken photo. The results revealed that the users could 
view historical background and photos of the tourist attractions when the user is about the 
distance of 0.1 mile away from historic attractions. A five-level rating scale questionnaire 
was also used to measure the user satisfaction regarding the application and the average 
was high in all aspects such as speed, attractiveness, interest, usefulness, usability, accuracy, 
intention to use, and overall satisfaction.
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1.บทนำ
     ในปจจุบัน ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี-
ดิจิทัลไดอำนวยความสะดวกในดานการบริหารจัดการ
ใหกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน และประชาชน ไดแก
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบใหบริการขอมูล
ในดานตาง ๆ ภูเก็ตคือเมืองท่ีภาครัฐกำหนดยุทธศาสตร
ใหเปนเมืองอุตสาหกรรมท่ีถูกขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีมีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับ
ประเทศ เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนเมืองเศรษฐกิจที่
สำคัญของภาคใตและติดอันดับเมืองทองเที่ยวชั้นนำ
ของโลกที่มีทรัพยากรธรรมชาติดานการทองเที่ยวที่
งดงามมากมาย  [1] ซึ่งโครงการภูเก็ตเมืองอัจฉริยะ 
(Phuket Smart City) คือ หนึ่งในโครงการที่รัฐบาล
ใหการสนับสนุนจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองอัจฉริยะ
แหงแรกของประเทศ [2] [17] โดยสอดคลองกับ
แนวทางเมืองอัจฉริยะ 6 ดานที่ถูกกำหนดโดย IEEE 
[3] ประกอบดวย เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy)
การเคล่ือนท่ีอัจฉริยะ (Smart Mobility) ส่ิงแวดลอม
อัจฉริยะ (Smart Environment) ความเปนอยูอัจฉริยะ
(Smart Living) ประชาชนอัจฉริยะ (Smart People) 
และการบริหารจัดการอัจฉริยะ (Smart Governance) 
ตัวอยางไดแก การเปดโอกาสใหนักพัฒนาซอฟตแวร
ตางประเทศเขามาดำเนินธุรกิจดิจิทัลโดยการยกเวน
ภาษี 8 ป ท่ีสอดคลองกับเศรษฐกิจอัจฉริยะ การผลักดัน
และสงเสริมใหใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การสรางแอพลิเคช่ัน
เพื่ออำนวยความสะดวกดานการทองเที่ยว การสราง
ระบบเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยในเมือง 
และการสรางกลไก IoT บริหารจัดการส่ิงแวดลอมเพ่ือ
สรางเสริมคุณภาพชีวิตความเปนอยูอัจฉริยะของคน
ภูเก็ต รวมถึงการขยายโครงสรางพื้นฐานเพื่อบริการ
อินเทอรเน็ตสาธารณะความเร็วสูงใหแกประชาชน 
เปนตน [2]
     ในดานการทองเที่ยวซึ่งเปนสวนหนึ่งของความ
เปนอยูอัจฉริยะ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหขอมูลใน
ดานการเดินทาง โดยใชระบบการใชพิกัด GPS (Global 
Positioning System) มีบทบาทสำคัญในการคนหา
เสนทางหรือนำทางไปยังสถานที่ตาง ๆ [4] เนื่องจาก
ระบบจะทำหนาที่แสดงตำแหนง ณ ปจจุบันของผูใช
ที่ทำการเชื่อมตออินเทอรเน็ต และภาพถายของ
สถานที่ในแตละพิกัด ตัวอยาง ไดแก Google Map
คือตัวอยางของการใชเทคโนโลยี GPS ที่สำคัญและ

ไดรับความนิยมท่ัวโลก [5] ท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ภาพสถานที่ใหเปนปจจุบันเพื่อตอบสนองการใชงาน
ผูใชท่ีตองการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวหรือตรวจ
สอบสถานที่สำคัญที่ใกลพิกัดที่ตนเอง อยางไรก็ตาม 
Google Map ไมไดถูกออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงค
ทางการศึกษาประวัติศาสตร ที่เนนการเขาถึงลำดับ
เหตุการณในอดีต แอพพลิเคชั่นแสดงภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยว อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 
ถูกออกแบบมาเพื่อนำเสนอภาพถายที่เชื่อมโยงขอมูล
ในอดีตของสถานท่ีทางประวัติศาสตรของจังหวัดภูเก็ต
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยประยุกตระบบ GPS 
(Global Positioning System) [6] ที่มีความสำคัญ
ในการคนหาเสนทางไปยังสถานที่ตาง ๆ โดยแสดงตำ
แหนง ณ ปจจุบันของผูใชที่ทำการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
และภาพถายของสถานที่ในแตละพิกัดกับสถานที่เชิง
ประวัติศาสตรของอำเภอถลางที่นักทองเที่ยวสามารถ
สังเกตการณเปลี่ยนแปลงสถานที่ทางประวัติศาสตร
ของจังหวัดภูเก็ตตั้งแตอดีตถึงปจจุบันและเขาใจความ
เปนมาของสถานที่นั้น ซึ่งภูมิหลังในที่นี้หมายถึงการ
แสดงภาพทางประวัติศาสตรในตำแหนงที่ตั้งนั้น ๆ

2.วัตถุประสงคของการวิจัย
     เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นสนับสนุนการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมท่ีแสดงภูมิหลังสถานท่ีเชิงประวัติศาสตร
ของอำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต

3.ระเบียบวิธีวิจัย
     งานวิจัยนี้ประกอบดวยวิธีการดำเนินการ ดังตอไปนี้
     1. การกำหนดขอบเขตงานวิจัย เปนสวนที่เกี่ยวของ
กับการกำหนดสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
ของอำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต เปนขอบเขตสถานที่
ทำการศึกษา โดยอางอิงจากหนังสือแหลงประวัติศาสตร
ถลาง [7] เนื่องจาก อำเภอถลางเคยเปนพื้นที่ทาง
ประวัติศาสตรท่ีสำคัญของจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงในอดีตเคย
เปนหัวเมืองฝงทะเลตะวันตกเปนศูนยกลางปกครอง
ของภาคใต เปนเมืองของสองวีรสตรีทาวเทพกระษัตรี
และทาวศรีสุนทร โดยสถานที่ทางประวัติศาสตรมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ไมเหลือเคาโครงของความ
เปนอดีตใหเห็นอยูในปจจุบัน อีกทั้งภาพและขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่ในอดีตเชิงประวัติศาสตรบางแหงนั้น
ไดหายสาบสูญ สงผลใหผูคนในปจจุบันที่ตองการคนหา
ภาพและขอมูลเชิงประวัติศาสตรเพื่อตองการศึกษา
เกี่ยวกับความเปนมาและสถานที่สำคัญตาง ๆ ในอดีตนั้น
กระทำการไดยากยิ่งขึ้น
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     2. การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลทางประวัติ-
ศาสตร เปนสวนท่ีผูวิจัยศึกษาคนควาเน้ือหาท่ีเก่ียวของ
กับประวัติศาสตรถลางจากหนังสือ ขอมูลบนอินเทอรเน็ต
เอกสาร รายงานวิจัย และวิทยานิพนธใหมีความชัดเจน
ในการกำหนดตำแหนงทางประวัติศาสตร ไดแก แหลง
ขอมูลและภาพท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีทางประวัติศาสตร 
ไดแก www.phuketdata.net ภาพถาย สารานุกรม
ทางประวัติศาสตรภาคใตที่เกี่ยวของ ฯลฯ โดยผูวิจัย
เดินทางไปยังแหลงสถานที่ทางประวัติศาสตรที่ไดมี
การอางอิงไวทั้งหมด แตไมนับรวมสถานที่ทางประวัติ
ศาสตรที่ไมมีการระบุตำแหนงที่ตั้งอยางชัดเจน 
หลังจากนั้น ผูวิจัยไดทำการปกหมุด จุดพิกัดตาม
สถานที่ทางประวัติศาสตรที่ไดไปเยือนตามรายการ
ท ี ่ ได  กำหนดไว  ในหน ั งส ื อด ั งกล  าวข  า งต น 
และทำการหาขอมูลและรูปภาพที่เกี่ยวกับสถานที่
ทางประวัติศาสตรที่เชื่อถือได 
     3. การกำหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนสวนที่
ระบุใหทราบถึงเครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบ
ดวย โทรศัพทที่สามารถใชสัญญาณ GPS เพื่อนำมา
ใชในการปกหมุดจุดพิกัด GPS ตามแหลงสถานที่ทาง
ประวัติศาสตรท่ีไดมีการกำหนดไว ใช Android Studio 
[8] เปนเครื่องมือในการสรางแอพพลิเคชันสำหรับ
ระบบปฏิบัติการ Android และใช Firebase เปนที่
เก็บรวบรวมรูปภาพและแหลงขอมูลของสถานที่ทาง
ประวัติศาสตรที ่ผู ดูแลระบบไดทำการกำหนดไว 
โดยแบบสอบถามที่ใชในการสอบถามความพึงพอใจ
ตอแอพพลิเคชั่นแสดงภูมิหลังทางประวัติศาสตรแหลง
ทองเที่ยว อ.ถลาง จ.ภูเก็ต ประกอบดวย 8 ดาน 
(ความเร็ว ความสวยงาม ความนาสนใจ ประโยชน 
ความงาย ความถูกตอง ความนาใชงานในอนาคต 
และความพึงพอใจโดยรวม) โดยใชโปรแกรมประยุกต
ทางสถิติประมวลผล [9] อยูบนพ้ืนฐานของมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรทสเกล (Likert Scale) 
[10] และคาความเชื่อมั่นดวยหลักการครอนบัค 
(Cronbach's Alpha) โดยกำหนดเกณฑตามตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 เกณฑการประเมินความพึงพอใจบนพ้ืนฐาน
ของมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

   ระดับคะแนน     เกณฑการประเมิน
  4.51-5.00                   มากที่สุด
  3.51-4.50             มาก
  2.51-3.50                     กลาง
  1.51-2.50             นอย
  1.00-1.50          นอยที่สุด

     4. การศึกษาสมการในการวัดระยะหางเปนสวนที่
ผูวิจัยศึกษาสมการในการวัดระยะหางระหวางจุดสอง
จุดใด ๆ ดังตอไปนี้
     ระยะทางมินโควสก้ี (Minkowski distance) [11] 
เปนตัวชี้วัดในปริภูมิเวกเตอรมาตรฐานบนพื้นที่ระนาบ
ท่ีเปนหลักการพ้ืนฐานของระยะทางยุคลิด (Euclidean
distance) [12] [13] และระยะทางแมนฮัตตัน 
(Manhattan distance) [13] โดยอยูบนพ้ืนฐานของ
สมการ (1) เม่ือกำหนดให x และ y เปนจุดบน m มิติ 
กำหนดให  p  ≥  1 และ i มีคาตั้งแต 1 ถึง m โดยที่ 
d(x, y) คือ ระยะหางจาก x ถึง y

            (1) 

     ระยะทางแคนเบอรา (Canberra distance) [14] 
เปนตัวชี้วัดเชิงตัวเลขของระยะหางระหวางจุดคูใน
พื้นที่เวกเตอร ซึ่งถูกคิดคนในป 1966 และไดรับการ
ปรับปรุงในป 1967 โดย แลนซและวิลเล่ียมส (Lance
and Williams) ซ่ึงระยะทางแคนเบอราเปรียบเสมือน
ระยะทางแมนฮัตตันที่มีขนาดใหญ และไดถูกใชเปน
ตัวชี้วัดสำหรับการเปรียบเทียบรายการอันดับและการ
ตรวจจับการบุกรุกในการรักษาความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอร โดยอยูบนพื้นฐานของสมการ (2) เมื่อ
กำหนดให x และ y เปนจุดบน m มิติ และ  i มีคา
ตั้งแต 1 ถึง m โดยที่ d(x, y) คือ ระยะหางจาก x ถึง y 
  
            (2)

     
ระยะทางเชบี้เชฟ (Chebyshev distance) [15] 
เปนตัวชี้วัดที่กำหนดไวในพื้นที่เวกเตอร ที่ระยะหาง
ระหวางสองเวกเตอรคือคาความแตกตางมากที่สุดบน
มิติที่ประสานกัน โดยชื่อสมการถูกตั้งจากนามสกุล
ของ Pafnuty Chebyshev ซึ่งระยะทางเชบี้เชฟเปนที่
รูจักในอีกชื่อหนึ่งวาระยะทางหมากรุก เนื่องจากใน
เกมหมากรุกจำนวนข้ันต่ำของการเคล่ือนไหวท่ีจำเปน
ของกษัตริยที่จะไปอีกตารางหนึ่งบนกระดานหมากรุก
เทียบเทากับระยะทางเชบี้เชฟ ระหวางศูนยกลางของ
สี่เหลี่ยมถาสี่เหลี่ยมมีความยาวดาน หนึ่งในฐานะที่เปน
ตัวแทนในพิกัดเชิงพื้นที่ 2-D กับแกนที่สอดคลองกับ
ขอบของคณะกรรมการ [3] ตัวอยาง ไดแก ระยะ 
Chebyshev ระหวาง f6 และ e2 เทากับ 4 โดยที่
d(x, y) คือ ระยะหางจาก x ถึง y คือ ระยะหางจาก 
x ถึง y
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             (3)

     ระยะทางแบบยุคลิด (Euclidean distance) [12] 
คือ ระยะทางปกติระหวางจุดสองจุดในแนวเสนตรง 
ซ่ึงอาจสามารถวัดไดดวยไมบรรทัด มีท่ีมาจากทฤษฎี
พีทาโกรัส โดยอยูบนพื้นฐานของสมการ (4) เมื่อ
กำหนดให x และ y เปนจุดบน m มิติ และ  i มีคา
ตั้งแต 1 ถึง m โดยที่ d(x, y) คือ ระยะหางจาก x 
ถึง y 
  
            (4)

     
     ระยะทางแมนฮัตตัน (Manhattan distance)
[13] คือ ระยะหางระหวางจุดสองจุดในตารางขึ้นอยู
กับเสนทางแนวนอนและแนวตั้งอยางเครงครัดตาม
เสนตารางเม่ือเทียบกับเสนทแยงมุม โดยช่ือสมการมา
จากพ้ืนท่ีตารางของถนนในเมืองแมนฮัตตันท่ีมีเสนทาง
ที่สั้นที่สุดระหวางสองจุดในเมือง ซึ่งระยะแมนฮัตตัน
เปนผลรวมท่ีเรียบงายขององคประกอบแนวนอนและ
แนวต้ัง ในขณะท่ีระยะทางในแนวทแยงมุมอาจคำนวณ
ไดโดยการใชทฤษฎีพีทาโกรัส โดยอยูบนพื้นฐานของ
สมการ (5) เม่ือกำหนดให x และ y เปนจุดบน m มิติ 
และ i มีคาต้ังแต 1 ถึง m โดยท่ี d(x, y) คือ ระยะหาง
จาก x ถึง y 
  
            (5)
 

     สูตรฮาเวอรไซน (Harversine formula) [16] คือ 
สมการท่ีสำคัญในการกำหนดระยะหางระหวางวงกลม
สองจุดบนทรงกลมที่กำหนดใหจากทางลองจิจูดและ
ละติจูดเปนกรณีพิเศษของสูตรทั่วไป ในตรีโกณมิติ
ทรงกลมตามกฎของสูตรฮาเวอรไซน ที่เกี่ยวของกับ
ดานและมุมของรูปสามเหลี่ยมทรงกลม โดยอยูบน
พ้ืนฐานของสมการ (6) เม่ือกำหนดให 1) φ คือ ละติจูด
2) λ คือ ลองจิจูด 3) a คือ พ้ืนท่ีคร่ึงหน่ึงของระยะหาง
ระหวางจุดสองจุด 4) c คือ ระยะเชิงมุมในหนวย 
Radian 5) d คือ ระยะทาง และ 6) R คือ รัศมีของโลก 
ซึ่งสูตรฮาเวอรไซนแตกตางจากสมการที่กลาวมาขาง
ตนที่เหมาะสำหรับหาระยะหางระหวางจุดสองจุดบน

พื้นที่ระนาบทั่วไป แตไมสามารถนำมาใชหาจุดพิกัด 
GPS ซึ่งอยูบนพื้นที่ผิวของโลกที่มีลักษณะคอนขางรี 

     5. การพัฒนาระบบเปนสวนที่กำหนดองคประกอบ
ในสวนของการพัฒนาระบบ ซึ่งมีการแบงออกเปน 2 
สวน โดยผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม แกไข และลบภาพ
กับขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวของกับภาพในการ
เชื่อมโยงบนแผนที่ Google Map โดยอางอิงจากจุด
พิกัด GPS ผูดูแลระบบยังสามารถกำหนดตำแหนงของ
ภาพและขอมูลทางประวัติศาสตรเชื่อมโยงบนแผนที่ 
Google Map โดยอางอิงจากจุดพิกัด GPS ในขณะที่
นักทองเที่ยวสามารถถายภาพสถานที่ทางประวัติศาสตร
ในเขตอำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ในปจจุบันและเปรียบ
เทียบภาพสถานที่ทางประวัติศาสตรในปจจุบันกับภาพ
ในอดีตที่มีอยูในระบบ 
     6. การทดสอบระบบ เปนสวนที่แอพพลิเคชั่นนี้ได
ถูกทดสอบในดานการทำงานของระบบกับผูเชี่ยวชาญ
ดานการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จำนวน 20 คน และ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จำนวน 20 คน 
โดยใชภาพอาคารท่ีใชทดสอบในปจจุบันกับภาพอาคาร
ในอดีตที่จัดเก็บในระบบ พบวานักศึกษาสามารถใช
แอพพลิเคชั่นไดอยางไมมีอุปสรรคและเมื่อนำแอพ
พลิเคชั่นไปทดสอบจริงกับกลุมนักทองเที่ยว จำนวน 
250 คน พรอมกับการใชแบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิ
ภาพของแอพพลิเคช่ันใน 8 ดาน ไดแก ความเร็ว ความ
สวยงาม ความนาสนใจ ประโยชน ความงาย ความ
ถูกตอง ความนาใชงานในอนาคต และความพึงพอใจ
โดยรวม โดยชุดคำถามในแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย
อยูบนพื้นฐานของมาตรวัดประมาณคา ที่ใหเลือกตอบ
ระหวาง 1 - 5 ตั้งแต 5 (มากที่สุด) ถึง 1 (นอยที่สุด) 
พบวา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นที่ 0.8

4. ผลการวิจัย
     จากการไดศึกษาใชงานแอพพลิเคชัน พบวาแอพ
พลิเคชั่นสามารถบอกตำแหนงของผูใช ณ ปจจุบันได
อยางถูกตอง ในการบอกตำแหนงจากสัญญาณ WiFi
และการบอกตำแหนงจากสัญญาณ GPS จากอุปกรณ
โทรศัพทของผูใช สามารถดาวนโหลดขอมูลและภาพ
ที่ผูดูแลระบบไดกำหนดไวใหกับสถานที่ทางประวัติ-

            (4)

            (5)
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ศาสตรไดอยางถูกตองและรวดเร็วซึ่งขึ้นอยูกับ
สัญญาณอินเทอรเน็ตของผูใชหลังจากที่ผูใชได
เริ่มทำการถายภาพ อยางไรก็ตามแอพพลิเคชั่น
ยังมีความผิดพลาดเล็กนอยในดานความแมนยำ
ที่เกิดจากการเปรียบเทียบตำแหนงการใชงาน
ของผูใชกับตำแหนงของสถานที่ทางประวัติศาสตร
ที่ผูดูแลระบบไดทำการกำหนดไวโดยใชสมการ
สูตรฮาเวอรไซน เนื่องจากพบความคลาดเคลื่อน
ที่เกิดจากการวัดตำแหนงของแอพพลิเคชั่นที่
ระยะหางประมาณ 0.1 ไมล

  
ภาพที่ 1 ภาพและลิงคขอมูลของอนุสาวรีย
             ทาวเทพกระษัตรี-ทาวศรีสุนทร

 ภาพที่ 2 ภาพและลิงคขอมูลของวัดพระทอง 
            (วัดพระผุด)

รายการ    σ 
ระดับความ

คิดเห็นX

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชแอพพลิเคชั่น
แสดงภูมิหลังทางประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยว 
อ.ถลาง จ.ภูเก็ต

                                        

  1. ความเร็วของแอพพลิเคชั่น         4.20     0.76      มาก

  2. ความสวยงามของแอพพลิเคชั่น   4.12     0.70      มาก

  3. ความนาสนใจของแอพพลิเคชั่น   4.25     0.55      มาก

  4. ประโยชนของแอพพลิเคชั่น        4.40     0.64      มาก

  5. ความงายในการใชงาน              4.21     0.74      มาก

  6. ความถูกตองแมนยำ              3.70     0.78      มาก

  7. ความนาใชงานในอนาคต           4.15     0.65      มาก

  8. ความพึงพอใจโดยรวม              4.31     0.56      มาก

     จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวจำนวน 250 คน ที่เปนผูใชแอพพลิเคชั่น
แสดงภูมิหลังทางประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยวใน 
อ.ถลาง จ.ภูเก็ต ทั้ง 8 ดาน พบวาความพึงพอใจดาน
ความเร็วของแอพพลิเคชั่นของนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.20 ความพึงพอใจดานความสวยงามของ
แอพพลิเคชั่นของนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
ความนาสนใจของแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 
ประโยชนของแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยที่ 4.40 นักทอง
เที่ยวรูสึกวาแอพพลิเคชั่นมีความงายในการใชงานโดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และแอพพลิเคชั่นมีความถูก
ตองแมนยำที่ 3.70 ในขณะเดียวกัน นักทองเที่ยวรูสึก
วาอยากใชงานแอพพลิเคชั่นในอนาคตมีคาเฉลี่ยอยูที่ 
4.15 และคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูที่ 4.31 
โดยคาเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้ง 8 ดานนอยกวา 1.00

5.สรุปและอภิปรายผล
     จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอแอพพลิเคชั่นแสดงภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยว อ.ถลาง จ.ภูเก็ต อยูใน
ระดับมากในทุกดาน แอพพลิเคชันสามารถวัดตำแหนง
ของผูใช ณ ปจจุบันของผูใชไดอยางถูกตองบนแผนที่
Google Map สามารถแสดงตำแหนงจุดพิกัดของ
สถานที่ทางประวัติศาสตรที่ผูดูแลระบบไดกำหนดไว
อยางถูกตองและสามารถแสดงภาพในอดีตและขอมูล
ของสถานที่ทางประวัติศาสตรไดอยางถูกตองตามที่ผู
ดูแลระบบไดทำการกำหนดไว และมีความคลาดเคลื่อน
ในการวัดตำแหนง ณ ปจจุบันของผูใชกับสถานที่ทาง
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ประวัติศาสตรที่ผูดูแลระบบไดทำการกำหนดไวจาก
การใชสูตรฮาเวอรไซน โดยมีระยะหางประมาณ 0.1 ไมล 
ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจำ
นวน 250 คน ที่เปนผูใชแอพพลิเคชั่นทั้ง 8 ดานอยู
ในระดับดี อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในดานประโยชนของแอพพลิเคชั่นสูงที่สุด ในขณะที่
ความถูกตองแมนยำไดคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด ซึ่งสอด 
คลองกับความคลาดเคลื่อนจากการวัดตำแหนงของ
แอพพลิเคชั่นที่ไดจากผลการทดสอบ

6.ขอเสนอแนะ
     ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแอพพลิเคชั่นตนแบบ
แสดงภูมิหลังทางประวัติศาสตรแหลงทองเที่ยวใน
อ.ถลาง จ.ภูเก็ต ดังตอไปนี้
     1. ควรมีวิธีการทำ Geofence เพื่อแสดงขอบเขต
ของสถานที่ทางประวัติศาสตรที่ไดทำการกำหนดไว
     2. ควรมีการนำเทคโนโลยี AR (Augmented 
Reality) นำมาใชในการจัดการกับภาพตาง ๆ ที่ได
กำหนดไวกับสถานที่ทางประวัติศาสตรใหมีความสม
จริงและเขากันไดกับสภาพแวดลอมของสถานที่ทาง
ประวัติศาสตร
     3. ควรเพิ่มแหลงขอมูลประเภทมัลติมีเดีย (Multi-
media) ไดแก ไฟล Video เพื่อใหขอมูลมีความหลาก
หลาย
     4. ระบบควรเอื้ออำนวยใหผูใชสามารถทำการ
เลือกดูรายการรูปภาพไดดวยตนเอง
     5. ควรมีการนำสมการอื่น ๆ ที่มีความแมนยำใน
การเปรียบเทียบตำแหนงของผูใช ณ ปจจุบันและสถาน
ที่ทางประวัติศาสตรมากกวาสูตรฮาเวอรไซนเพื่อให
ความคลาดเคลื่อนนอยกวา 0.1 ไมล
     6. ควรมีการทดสอบแอพพลิเคชั่นกับนักทองเที่ยว
มากขึ้น เพื่อความแมนยำของขอมูล
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