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บทคัดยอ – ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

เ ป น วิ ธี ก า ร ห น่ึ ง ใ น ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง อ ง ค ก ร
ผูรับเหมากอสรางงานทาง โดยระบบน้ีจะชวยใหการเก็บขอมูล การ
ประมวลผลขอมูล และการกระจายขอมูล สามารถกระทําไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเวลามากขึ้น ดวยเหตุดังกลาวจึงไดมีนักวิจัย
บางรายแนะนําปจจัยที่สงผลกระทบตอการนําระบบ ICT มาใชใน
อุตสาหกรรมการกอสราง แตปจจัยเหลาน้ันยังคงแตกตางกันสะทอน
ใหเห็นถึงการขาดโครงสรางของปจจัยที่เปนระบบซึ่งอาจสงผลให
การนําระบบดังกลาวมาใชมีการขยายตัวคอนขางชาโดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมกอสรางงานทางของไทย ดังน้ันงานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมาย
เพ่ือพัฒนาโครงสรางของปจจัยที่เปนระบบท่ีสงเสริมการนําระบบ 
ICT มาใชในองคกรผูรับเหมากอสรางงานทาง ผานการสํารวจความ
คิดเห็นของผูรับเหมากอสรางงานทางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของ
แตละปจจัยที่มีตอการสงเสริมการใชระบบ ICT ขอมูลที่ไดถูก
วิเคราะหเพ่ือ (1) เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัย (2) หา
ความสัมพันธรวมระหวางปจจัย และ (3) จัดกลุมปจจัยเขาดวยกัน
โดยวิธีวิเคราะหปจจัย ผลการวิเคราะหสามารถจัดโครงสรางของ
ปจจัยได 5 กลุมพรอมนํ้าหนักความสําคัญคือ “การกอสรางและ
วิศวกรรม” (40%) “การเงินและบัญชี” (21%) “การพัฒนาธุรกิจ” 
(14%) “การจัดซื้อ” (13%) และ “ทรัพยากรมนุษยและบริหารท่ัวไป” 
(12%) ซึ่งกลุมปจจัยเหลาน้ีจะชวยสงเสริมองคกรผูรับเหมางานทาง
ในการใชระบบ ICT ใหประสบผลสําเร็จและแพรหลายมากยิ่งข้ึน  

Abstract – Information and Communication Technology 
systems are “an” approach for increasing the efficiency of 
contractor organisations. These systems make the steps of data 
gathering, data processing, and data distributing more accurate, 
rapid and timely. As such, some researchers have suggested factors 
influencing ICT implementation in construction industry. Yet, these 
factors are still different, which indicates a lack of a structure of 
such factors. This may lead to the slow growth of using ICT in 
construction industry particularly the Thai construction industry. 
Thus, the research was aimed to develop a structure of factors 
supporting ICT implementation in contractor companies through 
surveying opinions of contractors as to the degree of importance 
placed on a range of factors. Then, the data were analysed to (1) 
compare degree of importance, (2) find relationship amongst 
factors, and (3) structure the factors using the factor analysis 
method. The result suggests that all factors can be classified into 5 
groups with their weights of relative importance: “construction and 
engineering” (40%), “finance and accounting” (21%) ,“business 
development” (14%), “procurement” (13%) and “human resources 
and administration” (12%). The structure of factors is expected to 
support contractors in using ICT more successfully and extensively. 
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1. บทนํา 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดถูกจําแนก
วาเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานในกระบวนการ
อุตสาหกรรมการกอสราง และสรางโอกาสในการขยายตัวของธุรกิจ
การกอสรางไดมากยิ่งข้ึน ระบบ ICT ประกอบขึ้นดวยระบบการ
จัดเก็บและประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และการ
ปฏิบัติงานดานสารสนเทศท่ีมีการวางแผน จัดการและใชงานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง ตลอดจนเปนเครื่องมือในการชวย
ตัดสินใจของผูบริหารในองคกร ดังน้ันจึงมีนักวิจัยบางทานได
แนะนําปจ จัยที่สง เสริมการใช  ICT ในองคกรบริษัท
ผูรับเหมากอสราง เชน ในป 2005 Peansupap and Walker [1] ได
นําเสนอปจจัยที่สนับสนุนการใชระบบ ICT สามารถใชและ
ปฏิบัติงานไดจริงในองคกรบริษัทผูรับเหมากอสรางในออสเตรเลีย 
โดยจําแนก 46 ปจจัย ที่สนับสนุนการใชระบบ ICT ออกเปน 4 กลุม
ปจจัย คือ “ปจจัยที่ เกี่ยวของกับแรงจูงใจของตนเอง” “ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการฝกอบรมและการสนับสนุนดานเทคนิค” “ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการสรางบรรยากาศในสถานท่ีทํางาน” และ “ปจจัยที่
เกี่ยวของกับความรูและการแลกเปลี่ยนขอมูล” ในป 2005 Walker 
and Peansupap [2] ไดนําเสนอปจจัยที่มีผลกระทบตอการใชระบบ 
ICT อยางแพรหลายในองคกรบริษัทผูรับเหมากอสรางของ
ออสเตรเลีย โดยนําเสนอรูปแบบจําลองปจจัย 11 ปจจัย ซึ่งมีอิทธิผล
ตอการขยายตัวของระบบ ICT โดยแบงกลุมปจจัยออกเปน 4 กลุม
ปจจัย คือ “ปจจัยการบริหารจัดการ” “ปจจัยลักษณะสวนบุคคล” 
“ปจจัยดานเทคโนโลยี” และ “ปจจัยดานบรรยากาศการทํางาน” ในป 
2004 Jung et al. [3] ไดนําเสนอดรรชนีบงชี้ถึงการใชระบบ
สารสนเทศในอุตสาหกรรมการกอสรางประเทศเกาหลีใต โดย
พัฒนาปจจัยที่สําคัญและสัมพันธกัน 14 ปจจัย ซึ่งมีผลตอการใช
ระบบสารสนเทศในองคกรและเพ่ือใชในการประเมินผลการใช โดย
แบงกลุมปจจัยออกเปน 3 กลุม ตามตัวแปรที่สําคัญ คือ “ปจจัยดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน” “ปจจัยดานการใชงาน” และ “ปจจัยดาน

สนับสนุนชวยเหลือ” ในป 2006 Elmisalami et al. [4] ไดนําเสนอ
ทฤษฎีอรรถประโยชนจากคุณสมบัติที่หลากหลาย  เ พ่ือชวย
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความเหมาะสมกับการใชงานในอุตสาหกรรมการกอสราง โดย
คํานึงถึงปจจัยดานเทคนิค ดานเศรษฐศาสตรและดานความเส่ียง ใน
การคัดเลือกระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชปฏิบัติงาน คุณสมบัติ
ที่ไดรับการคัดเลือกวามีความเหมาะสมในการเปนปจจัยพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีอรรถประโยชนจากคุณสมบัติที่หลากหลายในการวัด
ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาจัดเปน
กลุมปจจัยได 3 กลุมปจจัย คือ “ปจจัยขอไดเปรียบทางเทคนิค” 
“ปจจัยขอไดเปรียบทางเศรษฐศาสตร” และ “ปจจัยขอไดเปรียบใน
การมีอัตราเสี ่ยงในระดับหนึ่ง” จากงานวิจัยขางตนจะเห็นวามี
นักวิจัยไดนําเสนอปจจัยตาง  ๆ  ที่สงเสริมการใชระบบ  ICT ใน
องคกรบริษัทผูรับเหมากอสรางแตปจจัยเหลาน้ันยังคงแตกตางกัน
สะทอนใหเห็นถึงการขาดโครงสรางของปจจัยที่เปนระบบ ดังน้ัน
วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีเพ่ือพัฒนาโครงสรางของปจจัยที่เปน
ระบบที่ชวยสงเสริมการใชระบบ  ICT ในองคกรบริษัท
ผูรับเหมากอสรางงานทางในประเทศไทย 

 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การวิจัยน้ีไดสํารวจความคิดเห็นจากผูมีประสบการณและผูที่
เกี่ยวของในการใชระบบ ICT ในงานกอสรางของผูรับเหมากอสราง
งานทาง เกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยที่สงเสริมการใชระบบ 
ICT ในองคกรผูรับเหมากอสรางงานทางผานแบบสอบถาม โดย
ระดับความสําคัญที่กําหนดแตละปจจัย คือ 1 ถึง 5 (5 : มีระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด 4 : มีระดับความสําคัญมาก 3 : มีระดับ
ความสําคัญปานกลาง 2 : มีระดับความสําคัญนอย 1 : มีระดับ
ความสํ าคัญน อยที่ สุ ด )  ซึ่ ง มี ข้ันตอนการ พัฒนาป จจั ยและ
แบบสอบถามดงัน้ี 

  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงเสริมการใช
ระบบ ICT ในองคกรผูรับเหมากอสรางงานทาง โดยนักวิจัยตาง ๆ 
เชน [1 – 4] 

  วางโครงสรางของปจจัย โดยการทบทวนวรรณกรรมแลวจึง
พัฒนารายละเอียดของปจจัยภายในโครงสรางที่วางไว 



  ทดสอบแบบสอบถาม เพื่ อช วยหาป จจั ย เ พ่ิมจากผู มี
ประสบการณสูงในการใชระบบ  ICT ในองคกรผูรับเหมากอสราง 
งานทาง จํานวน 4 คน แลวจึงทําการปรับปรุงแบบสอบถามกอนทํา
การแจกแบบสอบถาม 

หลักจากไดขอมูลจากการสํารวจแลวจึงทําการประมวลผลขอมูล
ดวยโปรแกรม SPSS เพ่ือ (1) เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของ
ปจจัยโดยใชตัวชี้ระดับความสําคัญ (2) ตรวจสอบความสัมพันธ
ระหวางปจจัยโดยใชคาสหสัมพันธ (3) ประยุกตใชวิธีการวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมปจจัยเขาดวยกัน นอกจากน้ีได
ทดสอบความนาเชื่อถือของสเกลดวยการหาคาสถิติ Cronbach’ s 
Alpha  อัตราการตอบแบบสอบถามสรุปไดดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  อัตราการตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนแบบ 
สอบถาม 

รอยละ
ที่

สงคืน ที่สง ที่สงคืน 
ผูรับเหมากอสรางงานทาง 80 76 95 

 
3. การวิเคราะหขอมูล 

ในงานวิจัยน้ีการทดสอบความนาเชื่อถือของสเกลดวยการหา
คาสถิติ Cronbach’ s Alpha มีคา 0.927 แสดงวาสเกลมีความ
นาเชื่อถือ (คา Alpha น้ีชี้วาสเกลนาเชื่อถือควรมีคามากกวา 0.7 [5] ) 
สวนผลการวิเคราะหปจจัยไดดําเนินการวิเคราะห 3 รูปแบบ ดังน้ี 

 
3.1 เปรียบเทียบลําดับความสําคัญของปจจัย 

โดยใชตัวชี้ระดับความสําคัญของปจจัย [6]  

ตัวชี้ระดับความสําคัญ  =            (1) 

 
จากการเรียงลําดับโดยการเปรียบเทียบลําดับความสําคัญใน

ตารางที่ 2 ไดผลวาปจจัย “การประมาณการ ปริมาณและราคา” เปน
ปจจัยที่มีความสําคัญเปนลําดับแรก ซึ่งอาจเปนเพราะเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคกรผูรับเหมากอสรางงานทางนั้น ตองคํานึงถึง
ราคาและตนทุนการกอสรางเปนหลัก ซึ่งการนําระบบ ICT เขามาใช
ในองคกรก็เพ่ือตองการเพ่ิม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคกรใหมากข้ึนและเปนการลดตนทุนในการดําเนินงานขององคกร 
สวนปจจัยในลําดับสุดทาย คือ “การควบคุมความปลอดภัย ชีวอนา
มัยและสิ่งแวดลอม” น้ันอาจเกิดจากขอมูล สถิติ สถานะ ในเรื่อง
ความปลอดภัย ชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม มีจํานวนไมมากนักและ
การไมเปดเผยขอมูลที่ทําใหเสียภาพพจนขององคกร จึงทําใหองคกร
ใหอันดับความสําคัญแกปจจัยน้ีเปนลําดับสุดทาย 

 

ตารางที่ 2  แสดงคาตัวช้ีระดับความสําคญัและลําดับความสําคญัของปจจัย 
ทั้งหมด 21 ปจจัย 

ปจจัย 
ตัวช้ีระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับที่ 

การประมาณการ ปริมาณงานและราคา 6.54 1 
การควบคุมงบประมาณการกอสราง 5.74 2 
การวางแผนงาน 5.26 3 
การจัดทํางบดุลตาง ๆ 5.11 4 
การควบคุมระบบบัญชีขององคกร 5.08 5 
การวางแผนและควบคุม รายรับ และรายจาย
ขององคกร 

5.07 6 

การควบคุมคุณภาพ 4.90 7 
การจัดสรรบุคลากร 4.58 8 
มูลคาการลงทุนในการนําระบบ ICT มาใช 4.57 9 
การจัดซื้อ วัสดุอุปกรณตาง ๆ 4.53 10 
การควบคุมระบบเงินหมุนเวียนขององคกร 4.53 11 
การไดรับงานตามเปาหมาย 4.52 12 
การพัฒนาธุรกิจขององคกร 4.42 13 
การออกแบบและจัดทําแบบกอสราง 4.4 14 
การควบคุมการกอสราง 4.36 15 
การประเมินและคัดเลือกผูขายและผูรับเหมา
ชวง 

4.22 16 

การใหคําปรึกษาดาน ขอกําหนด วศิวกรรม
และเทคนิคการกอสราง 

4.02 17 

การจัดหาและจัดจางผูรับเหมาชวง 4.01 18 
การสงวนรักษาบคุลากร 3.73 19 
การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 3.70 20 
การควบคุมความปลอดภัย ชีวอนามัยและ
สิ่งแวดลอม 

3.22 21 

 



3.2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางปจจัยโดยวิธีการของ 

Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) [7] ได
วิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางปจจัยและตรวจสอบความมี
เหตุผลของปจจัยที่พัฒนาข้ึนวามีความสัมพันธกันอยางไร แสดงใน
ตารางที่ 3 โดยจะเห็นไดวา “การวางแผนและควบคุมรายรับรายจาย
ขององค กร”  กับ  “การควบ คุมระบบบัญชีขององค กร ”  มี
ความสัมพันธกันมากที่สุดและในทางกลับกัน “การออกแบบและ
จัดทําแบบกอสราง” กับ “การจัดหาและจัดจางผูรับเหมาชวง” มี
ความสัมพันธกันนอยที่สุด และปจจัยทุกตัวมีความสัมพันธกันแสดง
วาทุกปจจัยมีความตรงตอการสงเสริมการใชระบบ ICT 

 
3.3  การวิเคราะหปจจัย 

การวิเคราะหปจจัยกระทําเพ่ือจัดกลุมปจจัยและลดจํานวนปจจัย
เพ่ือประโยชนในการจัดโครงสรางและพัฒนาความสัมพันธของ
ปจจัย ซึ่งการหาความเหมาะสมในการใชการวิเคราะหปจจัย โดยใช
คาสัมประสิทธ์ิ KMO (Kaiser – Meyer – Olkin) เปนตัววัดความ
เหมาะสมของขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหปจจัย โดยคาสัมประสิทธ์ิ 
KMO ที่ไดเทากับ 0.85 (คาสัมประสิทธ์ิ KMO มากกวา 0.5 ถึงจะ
เหมาะสมที่จะใชวิธีการวิเคราะหปจจัย) [8] แสดงวาจํานวนตัวอยาง
ที่ใชในงานวิจัยน้ีเพียงพอ สําหรับการใชวิธีวิเคราะหปจจัย โดยการ
วิเคราะหแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ 

•  การสกัดปจจัย 
การสกัดปจจัยเพ่ือจัดโครงสรางของปจจัยใชวิธีการวิเคราะห

แกนหลัก (Principle Component Analysis) ผลการสกัดปจจัยแสดง
ในตารางที่ 4 ไดจัดกลุมของปจจัยออกเปน 5 กลุม (Component) และ
ทั้ง 5 กลุมนี้ รวมคาแปรผันได 69.15% ซึ่งแปลความหมายไดวา
ปจจัยทั้ง 5 กลุมน้ี สามารถอธิบายการสงเสริมการใชระบบ ICT ใน
องคกรบริษัทผูรับเหมากอสรางงานทางได 69.15% ซึ่งถือวายอมรับ
ได [9] 

•  การหมุนแกนปจจัย 
การหมุนแกนปจจัยเพ่ือใหสามารถจัดปจจัยเขากลุมกับแกน

ปจจัยไดงายข้ึน ผลการหมุนแกนปจจัยทําใหสามารถจัดกลุมปจจัย
ได 5 กลุม ซึ่งปจจัยทั้งหมดน้ีสามารถจัดกลุมปจจัยที่สงเสริมการใช
ระบบ ICT ในองคบริษัทผูรับเหมากอสรางงานทางได 5 กลุม และ

สามารถคํานวณนํ้าหนักความสําคัญจากตัวชี้ระดับความสําคัญได
ตามตารางที่ 5 

 
4. สรุป 

งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาโครงสรางของปจจัยที่เปน
ระบบท่ีสงเสริมการนําระบบ ICT มาใชในองคกรผูรับเหมากอสราง
งานทาง โดยการสํารวจความคิดเห็นของผูรับเหมาดวยแบบสอบถาม
เกี่ยวกับระดับความสําคัญของแตละปจจัย ซึ่งผลการเปรียบเทียบ
ระดับความสําคัญของแตละปจจัยพบวา ปจจัยที่มีคาตัวชี้ระดับ
ความสําคัญสูงที่สุด 5 ลําดับแรก คือ “การประมาณการ ปริมาณและ
ราคา” “การควบคุมงบประมาณการกอสราง” “การวางแผนงาน” 
“การจัดทํางบดุลตาง ๆ” และ “การควบคุมระบบบัญชีขององคกร” 

สวนผลของการวิเคราะหปจจัยไดแนะนํากลุมปจจัยที่สงเสริม
การใชระบบ ICT ในองคกรบริษัทผูรับเหมากอสรางงานทาง 5 กลุม
ปจจัย พรอมนํ้าหนักความสําคัญของแตละปจจัยดังน้ี (1) “การ
กอสรางและวิศวกรรม” (40%) (2) “การเงินและบัญชี” (21%) (3) 
“การพัฒนาธุรกิจ” (14%) (4) “การจัดซื้อ” (13%) (5) “ทรัพยากร
มนุษยละบริหารท่ัวไป” (12%) ผลการวิเคราะหปจจัยชวยชี้ใหเห็นถึง
นํ้าหนักความสําคัญของแตละปจจัย  ซึ่งทั้ งปจจัยและนํ้าหนัก
ความสําคัญน้ีจะเปนประโยชนตอองคกรผูรับเหมากอสรางงานทาง
ในการพัฒนาระบบ ICT 



ตารางที่ 3  คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพนัธแบบ Spearman (The Spearman’s Rank Correlation Coefficient) ของปจจัยท่ีสงเสริมการใชระบบ ICT ในองคกรบริษัท 
ผูรับเหมากอสรางงานทาง 

ปจจัย 
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การใหคําปรึกษาดาน
ขอกําหนด วิศวกรรมและ
เทคนิคการกอสราง 

1 .367(**) .487(**) .493(**) .404(**) .503(**) .484(**) .381(**) .434(**) .287(*) 

มูลคาการลงทุนในการนํา
ระบบ ICT มาใช 

.367(**) 1 .441(**) .435(**) .442(**) .327(**) .430(**) .349(**) .285(*) .324(**) 

การพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร 

.487(**) .441(**) 1 .488(**) .418(**) .435(**) .389(**) .450(**) .370(**) .352(**) 

การวางแผนและควบคุม
รายรับรายจายขององคกร 

.390(**) .435(**) .488(**) 1 .812(**) .364(**) .506(**) .347(**) .493(**) .330(**) 

การควบคมุระบบบัญชีของ
องคกร 

.404(**) .442(**) .418(**) .812(**) 1 .305(**) .551(**) .279(**) .446(**) .264(*) 

การประเมินและคัดเลือกผูขาย
และผูรับเหมาชวง 

.503(**) .327(**) .435(**) .364(**) .305(**) 1 0.177 0.189 0.130 .799(**) 

การประมาณการ ปริมาณและ
ราคา 

.484(**) .430(**) .389(**) .506(**) .551(**) 0.177 1 .559(**) .485(**) 0.162 

การวางแผนงาน .381(**) .349(**) .450(**) .347(**) .279(*) 0.189 .559(**) 1 .310(**) 0.165 
การออกแบบและจัดทําแบบ
กอสราง 

.434(**) .285(*) .370(**) .493(**) .446(**) 0.130 .485(**) .310(**) 1 0.083 

การจัดหาและจัดจางผูรับเหมา
ชวง 

.287(*) .324(**) .352(**) .330(**) .264(*) .799(**) 0.162 0.165 0.083 1 

**  มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 (ทดสอบแบบสองทาง) 
*  มีความสัมพันธที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (ทดสอบแบบสองทาง) 

 
 



ตารางที่ 4  แสดงความแปรผันทั้งหมดที่อธิบายไดของแตละปจจัย 

กลุมปจจัย 
ผลรวมความแปรผันจากการสกัดปจจัย ผลรวมความแปรผันจากการหมนุแกนหลัก 

รวม 
รอยละของ 
ความแปรผนั 

รอยละสะสมของ 
คามแปรผัน 

รวม 
รอยละของ 
ความแปรผนั 

รอยละสะสมของ 
คามแปรผัน 

1 8.82 42.00 42.00 3.88 18.48 18.48 
2 2.07 9.87 51.87 3.55 15.96 34.44 
3 1.42 6.78 58.64 2.77 13.20 47.64 
4 1.20 5.71 64.34 2.66 12.66 60.29 
5 1.01 4.80 69.15 1.86 8.85 69.15 

 

ตารางท่ี 5  แสดงคาน้าํหนักความสาํคญัของแตละกลุมปจจัยและปจจัย 

ที ่ กลุมปจจัยและปจจัย 
ตัวช้ีระดับ 
ความสําคัญ 

รอยละของน้ําหนัก 
ความสําคัญ 

1 การกอสรางและวศิวกรรม 38.34 40% 
 การประมาณการ ปริมาณงานและราคา 6.54 17% 
 การควบคุมงบประมาณการกอสราง 5.74 15% 
 การวางแผนงาน 5.26 14% 
 การควบคุมคุณภาพ 4.90 13% 
 การออกแบบและจัดทําแบบกอสราง 4.40 12% 
 การควบคุมการกอสราง 4.26 11% 
 การใหคําปรึกษาดาน ขอกําหนด วิศวกรรมและเทคนิคการกอสราง 4.02 10% 
 การควบคุมความปลอดภัย ชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 3.22 8% 

2 การเงินและบัญชี 19.79 21% 
 การจัดทํางบดุลตาง ๆ 5.11 26% 
 การควบคุมระบบบัญชีขององคกร 5.08 26% 
 การวางแผนและควบคุม รายรับ และรายจายขององคกร 5.07 26% 
 การควบคุมระบบเงินหมุนเวียนขององคกร 4.53 22% 

3 การพัฒนาธุรกิจ 13.51 14% 
 มูลคาการลงทุนในการนําระบบ ICT มาใช 4.57 34% 
 การไดรับงานตามเปาหมาย 4.52 34% 
 การพัฒนาธุรกิจขององคกร 4.42 32% 

4 การจัดซื้อ 12.76 13% 
 การจัดซื้อ วัสดุอุปกรณตาง ๆ 4.53 36% 
 การประเมินและคัดเลือกผูขายและผูรับเหมาชวง 4.22 33% 
 การจัดหาและจัดจางผูรับเหมาชวง 4.01 31% 

5 ทรัพยากรมนุษยและบริหารงานทั่วไป 12.01 12% 
 การจัดสรรบุคลากร 4.58 38% 
 การสงวนรักษาบุคลากร 3.73 31% 
 การพัฒนาความสามารถของบุคลากร 3.70 31% 

รวม  100% 
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