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บทคัดย่อ 

พัสดุเม็ดโลหิตแดงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความส าคัญส าหรับการรักษาผู้ป่วยและยังจัดเป็นพัสดุ  ที่เน่าเสียง่าย การขาดแคลนพัสดุเม็ด
โลหิตแดงในคลังโลหิตอาจส่งผลท าให้เกิดการสูญเสียชีวิตของผู้ป่วยได้ งานวิจัยฉบับนี้จึงน าเสนอวิธีการทาบูเสิร์ชเพื่อใช้ในการจัดการ
ระบบพัสดุคงคลังส าหรับพัสดุเม็ดโลหิตแดง วัตถุประสงค์เพื่อก าหนดนโยบายการสั่งซื้อโลหิต (หน่วย) ในแต่ละช่วงเวลาและปริมาณ
ระดับพัสดุคงคลังโลหิตส ารองที่เหมาะสม อีกทั้งเพื่อให้ได้ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมที่ต่ าที่สุด โดยพิจารณาให้เกิดการขาดโลหิตน้อย
ที่สุดภายใต้สภาวะความต้องการที่ไม่แน่นอน และมีสมมติฐานคือ ความต้องการโลหิตมี 2 กรณี คือ ผู้ป่วยปกติและผู้ป่วยฉุกเฉิน 
พิจารณาการจ่ายโลหิตที่มีอายุการจัดเก็บน้อยกว่าให้แก่ผู้ป่วยก่อน โดยพิจารณาให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับโลหิต 100% โดยท าการทดลอง
เปรียบเทียบปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมโดยใช้ข้อมูลความต้องการโลหิตที่เกิดขึ้นจริงของโรงพยาบาล การทดลองนโยบายที่
เหมาะสมพบว่านโยบายปัจจุบันมีค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมมากที่สุดและมีร้อยละของการให้บริการที่น้อย นโยบายการสั่งซื้อแบบ
ก าหนดระดับของพัสดุคงคลังและเวลาแปรผัน และนโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลังและเวลาคงท่ี โดยวิธีการทาบู
เสิร์ชมีค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมและร้อยละของการให้บริการที่ใกล้เคียงกันและมีค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมที่น้อยกว่าวิธีอ่ืนๆ 
 
ค าส าคัญ: พัสดุคงคลังโลหิต, ความต้องการสองประเภท, ความต้องการไม่แน่นอน, วิธีการทาบูเสิร์ช 

 
Abstract 

Red bloods are an important product for treating patients and are considered as perishable inventory. The 
shortage of red blood cells in the blood vessels may result in the loss of patients' lives. This research proposes 
the tabu search (TS) method to use to manage the inventory system for red blood parcels. The objectives are 
to determine a blood ordering policy (unit) for each period, quantity of the appropriate blood inventory level 
and obtained the lowest expected total cost by considering the smallest shortage of blood occurring under 
uncertain conditions. We assume that there are two types of blood demands from regular patient and 
emergency patient demands. The blood transfusion policy will supply the blood with a shorter shelf life first to 
the patients (first come first serve). We assume that allocate the blood units to the emergency patients with 100 
percent services level. The comparison of the appropriate order quantity units obtained from the tabu search 
(TS) method and from the current purchase policy are experimented by using the actual blood demand data 
from a hospital. Considering the appropriate policy, the results show that the current policy provides the highest 
total cost and the smallest percentage of service level. The results show that the inventory up to level policies 
with non-fixed period and the fixed period by using the TS search method provide the similar results of 
expected total costs and a percentage of service levels, and the lower expected total cost than other methods. 
 
Keywords: Blood inventory, Two demand classes, Uncertainty demands, Tabu Search Method 
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1. ที่มาและความส าคัญ 

ปัญหาการจัดการพัสดุคงคลังโลหิตนั้นเป็นปัญหาที่ซับซ้อน 
การตัดสินใจเกี่ยวกับปริมาณการเก็บพัสดุโลหิต และปริมาณที่
ระดับปลอดภัยซึ่งจะตอ้งมีส ารองไว้ในคลังเก็บโลหิตมีส่วนส าคัญ
ให้มีปริมาณโลหิตที่เพียงพอต่อการใช้งานโดยไม่เกิดการขาด
โลหิต เพราะการขาดโลหิตมีผลต่อความรุนแรงของอาการผู้ป่วย
เป็นอย่างมาก และจากการเข้าเก็บข้อมูลจริงของการให้บริการ
โลหิตของ 2 โรงพยาบาลพบว่า การให้บริการโลหิตมีเปอร์เซนต์
การให้บริการโลหิตที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการสูงถึง 
99 % ซึ่งในทางสถิติอาจจะเป็นค่าที่สูงและดูน่าพอใจ แต่ในทาง
กลับกันนั้น 1% ที่ไม่สามารถให้บริการได้นั้นอาจหมายถึงโอกาส
ในการรักษาหรืออาจหมายถึงชีวิตของผู้ป่วย  งานวิจัยฉบับนี้จึง
สนใจที่พิจารณาปัญหาการจัดการพัสดุคงคลังโลหิต และเพื่อใน
การวิเคราะห์และหาแนวทางในการจัดการพัสดุคงคลังโลหิต
เป็นไปตามสภาพของปัญหาที่เกิดขึ้นจริง (Real problem) เรา
จึงได้น าเสนอวิธีการ สโตแคสติกส์ส าหรับแบบจ าลองพัสดุคง
คลังโลหิต (Stochastic blood inventory model) ร่วมกับ
เงื่อนไขของพัสดุคงคลังโลหิตซึ่งมีการหมดอายุตามก าหนดเวลา 
(Perishable product) โดยวิธีวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาบูเสิร์ช 
พิจารณาแหล่งที่สั่งซื้อพัสดุโลหิตจากสภากาชาดไทย พิจารณา
หมู่โลหิตประเภทเดียว (Single blood type) วิธีการด าเนินงาน
วิจัย ผู้วิจัยได้พิจารณาช่วงเวลาวางแผนเป็นแบบช่วง (Periodic 
review) แบ่งช่วงเวลาออกเป็นหน่วยสัปดาห์ (Week) เนื่องจาก
ความซับซ้อนของปัญหาซึ่งต้องพิจารณาหลากหลายปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ การสร้างแบบจ าลองจึงต้องมี
ความรอบคอบเป็นอย่างมาก การตัดสินใจเรื่องปริมาณโลหิตที่
ต้องการจากการสั่งซื้อพัสดุโลหิต (Replenishment decision) 
ต้องมีการตัดสินใจก่อนที่จะทราบปริมาณความต้องการโลหิต
ของผู้ป่ วย (Before demand is realized) หากว่าปริมาณ
สั่งซื้อพัสดุโลหิตจากสภากาชาดไทยและปริมาณการรับบริจาค
ไม่เพียงพอ จะกระทบต่อการรักษาผู้ป่วย แต่หากซื้อมาเก็บ
รักษาไว้ในคลังโลหิตมากเกินไปโดยไม่ใช้งานจะเสียตามอายุ 
ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึงเป็นงานวิจัยที่น่าสนใจเป็นอย่างมากใน
การไปใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ผู้วิจัยได้พิจารณาการจัดการ
พัสดุคงคลังโลหิตหมู่ O เพียงเท่านั้น เนื่องจากหมู่โลหิต O มี
ความต้องการมากและนับว่าเป็นหมู่โลหิตที่ขาดแคลนโดยโดย
แยกประเภทความต้องการโลหิตเป็น 2 ประเภท ตามประเภท
ของโลหิต หมู่  Rh- และ หมู่  Rh+ งานวิจัยฉบับนี้พิจารณา
เฉพาะความต้องการหมู่โลหิต หมู่ Rh+ ซึ่งเป็นหมู่โลหิตที่พบมา
ในประชากรไทย 

ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ เราสร้างแบบจ าลองระบบจัดการ
พัสดุคงคลังโลหิต โดยพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นจริงโดยพิจารณา

ทุกขั้นตอนการจัดการพัสดุโลหิตภายในคลังพัสดุโลหิตและ
วิเคราะห์ทุกความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในระบบการจัดการพัสดุคง
คลังโลหิต โดยมีเป้าหมายการวิเคราะห์ต้นทุนของคลังพัสดุ
โลหิตเพื่อให้ได้นโยบายที่เหมาะสมที่สุดในการจัดการระบบพัสดุ
คงคลัง ตัวช้ีวัดระบบพัสดุคงคลังได้แก่ ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวม 
(The expected total cost) และ เปอร์เซนต์การให้บริการ
โลหิตกับผู้ป่วย (Percentage of service level) 

 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เริ่มต้นงานวิจัยเกี่ยวกับพัสดุคงคลังประเภทหมดอายุตาม
เวลาที่ก าหนด (Perishable inventory) ศึกษาพัสดุประเภท
เดียว โดยเริ่มจากงานวิจัยของ  Piarskalla (1972) ศึกษาปัญหา
พัสดุคงคลังประเภทหมดอายุตามเวลาที่ก าหนด (Perishable 
inventory) พิจารณาการตัดสินใจแบบช่วง มีสมมติฐานความ
ต้องการคงที่พิจารณาทั้งกรณีขาดพัสดุแล้วสามารถทดแทนได้ 
(Backlogging) และกรณีขาดพัสดุแล้วไม่สามารถทดแทนได้ 
Lost sales) ต่อมา Nahmais (1975) วิเคราะห์แบบจ าลอง
กรณีหนึ่งช่วงเวลาและกรณีขาดพัสดุแล้วสามารถทดแทนได้ 
(backlogging) ส าหรับ Cohen (1976) ศึกษาค่าวิกฤตค่าเดียว
เพื่อก าหนดนโยบายพัสดุคงคลังประเภทหมดอายุตามช่วงเวลา
ก าหนด เมื่อช่วงอายุพัสดุ เป็น m ช่วงเวลา และพิจารณากรณี
ขาดพั สดุ แล้ วส ามารถทดแทน ได้  (Backlogging) ต่ อม า
แบบจ าลองมาร์โคเวียน (Markovian) ส าหรับพัสดุคงคลัง
ประเภทหมดอายุตามเวลาน าเสนอโดย Chazan and Gal 
(1977) ผู้ซึ่งวิเคราะห์การแจกแจงอายุของพัสดุโดยใช้มาร์คอป
เชนต์ เมื่อช่วงเวลาจ ากัด (Finite markov chain) งานวิจัยฉบับ
นี้มีสมมติฐานความต้องการเป็นแบบปัวซ์ซอง (Poisson) โดย
ก าหนดจ านวนพัสดุคงเหลือเก็บคงที่ จุดประสงค์ คือ เพื่อหาค่า
คาดหวังค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุดของค่าใช้จ่ายการหมดอายุของพัสดุ 
ต่อมา Nahmais (1977) ได้พัฒนาแบบจ าลองโดยพิจารณาพัสดุ
คงคลังเสียตามก าหนดเวลา (Perishable inventory) ร่วมกับ
ความต้องการแบบสุ่มและช่วงอายุพัสดุแบบสุ่มกรณีขาดพัสดุ
แล้วสามารถทดแทนได้ (Backlogging) และ Nahmias and 
Schmidt (1986) วิ เคราะห์พิ จารณาพัสดุคงคลั งเสียตาม
ก าหนดเวลา (Perishable inventory) โดยพิจารณาปัญหา
ทฤษฏี คอนเวอร์เจนร์ (Covergence) ส าหรับความต้องการมี
การแจกแจงแบบช่วง ต่อมา Williams and Pattuwo (1999) 
พิ จารณ าพั สดุ คงคลั งเสี ยตามก าหนดเวลา (Perishable 
inventory) กรณีช่วงเวลาน า (Lead time) มากกว่าศูนย์ เมื่อมี
สมมติฐานช่วงเวลาวางแผนพัสดุหนึ่งช่วงเวลา ขณะที่ช่วงอายุ
พัสดุเท่ากับสอง ผู้วิจัยได้พิจารณากรณีขาดพัสดุแล้วไม่สามารถ
ท ด แ ท น ได้  ( lost sales) ต่ อ ม า  Haijema et al. (2007) 
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พิจารณาแบบจ าลองพัสดุคงคลังเกล็ดโลหิตกับความต้องการ
เกล็ดโลหิตใหม่และเกล็ดโลหิตเก่าที่เก็บรักษาไว้เพื่อใช้งาน โดย
มีสมมติฐานว่าจะมีการเบิกใช้เกล็ดโลหิตที่มีอายุมากที่สุดก่อน 
ต่อมา Kouki  et al. (2010) ศึกษาแบบจ าลองพัสดุคงคลังแบบ
ช่วงเมื่อช่วงอายุพัสดุเป็นแบบสุ่มกรณีขาดพัสดุแล้วไม่สามารถ
ทดแทนได้ (Lost sales) และช่วงเวลาน า (Lead Time) คงที่ 
ต่อมา Minner and Transchel (2010) พิจารณาพัสดุคงคลัง
แบบช่วง (Periodic review) ส าหรับพัสดุคงคลั งเสียตาม
ก าหนดเวลา (Perishable inventory) ภายใต้นโยบายที่ ให้
ระดับการให้บริการตามเงื่อนไขและก าหนดช่วงเวลาน ามากกว่า
ศูนย์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์นโยบายระดับสั่งซื้อที่ประหยัดสุด 
(Order-up-to-level policy) ต่อมา Puranam et al. (2017) 
เสนอวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถน าไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่าง
ง่ายดายและแก้ปัญหาการลดต้นทุนแบบหลายช่วงเวลาโดยใช้
โปรแกรมแบบพลวัต ต่อมา Yates et al. (2017) ได้ศึกษา
ติดตามระดับของพัสดุคงคลังโลหิตและอัตราการสูญเปล่าของ
โลหิตในโรงพยาบาล โดยใช้วิธีการจ าลองสถานการณ์เพื่อหาทาง
แก้ปัญหาการขาดแคลนโลหิตการสูญเปล่าของโลหิต Diabat et 
al. (2016) เสนองานวิจัยที่ เกี่ยวกับการจัดเส้นทางและการ
กระจายสินค้าของสินค้าที่เน่าเสียง่าย โดยเริ่มศึกษาจากแหล่ง
ผลิตที่มีศูนย์กระจายสินค้าและรถขนส่งที่มีความจุขนาดเท่ากัน 
และศึกษาไปถึงผู้ค้าปลีกที่ยังมีสินค้าคงคลังค้างในคลังสินค้า 
โดยใช้วิธี tabu ในการจัดเส้นทางการขนส่งสินค้าทิศทางของ
พื้นที่ในการหาค าตอบที่อาจจะมีค าตอบที่ดีที่สุดอยู่ในรอบการ
กระท าซ้ าถัดไป ซึ่งหลักการนี้มีการใช้อย่างแพร่หลายในเมตาฮิว
ริสติกที่พัฒนาในปัจจุบัน 

จากสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังข้างต้น สามารถระบุแนวทาง
และกรอบในการท าวิจัยได้ โดยการสร้างแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์และใช้วิธีฮิวริสติกมาเพื่อก าหนดนโยบายการสั่ง
โลหิตจากสภากาชาดโดยใช้วิธีการสร้างกฏและเง่ือนไขในการ
ตัดสินใจ ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพัสดุที่เน่าเสียง่าย
ทั้งหมดข้างต้น ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหาเรื่องการ
ขนส่ง การตั้งศูนย์กระจายสินค้าและงานวิจัยที่ศึกษาปริมาณ
การสั่งจะใช้วิธีในการสั่ง โดยวิธีทางคณิตศาสตร์ที่ เป็นการ
แก้ปัญหาซับซ้อนมากกว่า ซึ่งต้องค านึงถึงความเข้ากันได้ของ
ผู้ให้และผู้รับ อายุของโลหิต และความต้องการโลหิตที่มีความไม่
แน่นอน จึงมีความซับซ้อนกว่าในหลายๆ ด้าน ดังนั้น งานวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดนโยบายที่ใช้ในการสั่งโลหิตเข้ามา
จัดเก็บในคลังโลหิตเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการ ท่ีอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงของค่าความต้องการที่ไม่แน่นอน ค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บ ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายกรณีขาดโลหิต เพื่อก าหนด
จ านวนการสั่งโลหิตเข้าคลังที่เหมาะสม หรือก าหนดระดับคลัง

พัสดุสูงสุดที่เหมาะสม ที่ท าให้ค่าการขาดโลหิต, ต้นทุนต่ าที่สุด 
และร้อยละของการให้บริการมากที่สุด วิธีฮิวริสติกที่เหมาะสม
กับงานวิจัยนี้ ทางผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการต้องห้ามหรือวิธีการ
ทาบูเสิร์ช อันเนื่องมากจากวิธีนี้เป็นวิธีที่จะจ ากัดค่าที่สามารถ
เป็นค าตอบที่เหมาะสมก่อนหน้าและไม่ท าให้เกิดการเลือกค่านั้น
ซ้ าซ้อน ช่วยในการค้นหาค าตอบท่ีเหมาะสมได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

3. แบบจ าลองระบบพัสดุคงคลังโลหิตแบบช่วง 

3.1 อธิบายสภาพปัญหาที่พบ 
งานวิจัยฉบับนี้พิจารณาแบบจ าลองผลิตภัณฑ์โลหิต หมู่

โลหิต O และ Rh+ โดยมีก าหนดช่วงเวลาการเสียของผลิตภัณฑ์
โลหิตแบบคงที่  (Fixed lifetime) ศูนย์รับบริจาคโลหิตของ
สภากาชาดไทยเป็นแหล่งให้หน่วยของโลหิตเพื่อเติมในคลังพัสดุ
โลหิต (Replenish orders) ของโรงพยาบาลเทคโนโลยีสุรนารี 
ซึ่งเป็นโรงพยาบาลกรณีศึกษา โดยก าหนดการสั่งซื้อโลหิตเป็น
แบบช่วง ในแต่ละช่วงเวลาหน่วยของโลหิตที่อยู่ในคลังเก็บพัสดุ 
หากไม่มีการใช้รักษาผู้ป่วยจะหมดอายุ  (Zero remaining 
lifetime: Outdated) ผู้ วิจัยพิจารณาต้นทุนการหมดอายุ 
(Outdated cost) ต่ อหน่ วย นอกจากนี้ แล้ วแบบจ าลอง
พิจารณาความต้องการของผู้ป่วย สามารถหารูปแบบการแจก
แจงได้ และรู้ค่าพารามิเตอร์ มีลักษณะเป็นการแจกแจงแบบช่วง 
ความต้องการหน่วยโลหิตของผู้ป่วยมีการจัดล าดับความส าคัญ 
(Priority) โดยความต้องการของผู้ป่วยที่มีความส าคัญมากกว่า 
คื อ  ผู้ ป่ ว ย ฉุ ก เฉิ น  (Emergency patients) แ ล ะ ล า ดั บ
ความส าคัญรองลงมา คือ ผู้ป่วยปกติ (Regular patients) 
แผนภาพแสดงการไหลการกระบวนการจัดการพัสดุคงคลงัโลหิต
แสดงดังรูปท่ี 1 พิจารณาการเคลื่อนไหวของระบบ เราพิจารณา
พัสดุคงคลังเหลือค้างที่เริ่มต้นระบบ (Initial stock on-hand) 
มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ได้ ท่ีสิ้นสุดช่วงเวลาของระบบ เรา
จะค านวณค่าใช้จ่ายในการเก็บพัสดุโลหิต (Holding cost) ต่อ
หน่วยโลหิต, ค่าใช้จ่ายเนื่องจากพัสดุโลหิตหมดอายุก่อนใช้งาน 
(Outdate cost) ต่อหน่วยโลหิต และค่าใช้จ่ายในการสั่งโลหิต
จากศูนย์สภากาชาดไทย (Ordering cost) ต่อครั้ง ค่าใช้จ่ายใน
การขาดพัสดุ โลหิต  (Shortage cost) โดยมีสมมุติ ฐานว่า
สามารถหาทดแทนได้ทันที ในกรณีที่เกิดการขาดโลหิตทางคลัง
โลหิตจะท าการยืม/แลกเปลี่ยนจากโรงพยาบาลใกล้เคียงหรือท า
การเปิดรับบริจาค เราสร้างแบบจ าลองระบบพัสดุโลหิต 
พิจารณาช่วงเวลาของระบบที่จ ากัด (Finite horizon) ด้วย
วิธีการทาบูเสิร์ช (Tabu search method) พิจารณาช่วงเวลา
ทั้งหมดของระบบ (N) ต้องมากกว่า ช่วงเวลาที่หน่วยโลหิต
หมดอายุ (m) เพราะฉะนั้น N ≥ m ช่วงเวลา 
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รูปที่ 1 แผนภาพการจ าลองการสั่งโลหติของงานวิจัย 
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รูปที่ 2 แสดงการเปลี่ยนแปลงของสถานะของระบบพัสดุคงคลังโลหิต 

 
(1)  พิจารณาการจัดการพัสดุคงคลังโลหิตหมู่  O เพียง

เท่านั้น เนื่องจากหมู่โลหิต O โดยพิจารณาความต้องการ หมู่
โลหิต Rh+ โดยมีความต้องการจากผู้ป่วยฉุกเฉิน (Emergency 
patients) ซึ่ งมี ซึ่ งมีความส าคัญมากกว่า และผู้ป่ วยปกติ 
(Regular patients) 

(2) พิจารณาจ ากัดการวางแผนพัสดุคงคลังแบบช่วง 
(Discrete) โดยที่แต่ละช่วงเวลาเป็น 7 วัน (1 สัปดาห์) จ านวน
ช่วงเวลาทั้งหมดจ ากัดในการตัดสินใจนโยบายการจัดการระบบ 
(M weeks) 

(3 ) ความต้องการพั สดุ โลหิต เป็นแบบสุ่ ม  (Random 
Variable) มีลักษณะเป็นแบบช่วง (Discrete) ในแต่ละวัน เรา
สามารถประมาณความน่าจะเป็นของความต้องการพัสดุและรูค้า่
ความแจกแจงความน่าจะเป็นน้ี 

(4) เริ่มต้นระบบมีจ านวนพัสดุคงคลังโลหิต มากกว่าหรือ
เท่ากับศูนย์ได้ และทราบจ านวนพัสดุคงคลังโลหิต ที่เริ่มต้น
ช่วงเวลาการวางแผน 

(5) นโยบายการจัดการพัสดุคงคลังโลหิตอนุญาตให้เกิดการ
ขาดพัสดุโลหิต เฉพาะผู้ป่วยปกติ แต่สามารถสั่งพัสดุโลหิต
ฉุกเฉินจากโรงพยาบาลใกล้เคียงได้ และไม่อนุญาตให้เกิดการ
ขาดพัสดุโลหิตส าหรับผู้ป่วยฉุกเฉิน 

 

(6) ไม่พิจารณาช่วงเวลาน าในการหาพัสดุโลหิตมาเติมที่คลัง
พัสดุ 

(7) จะท าการน าโลหิตจากการบริจาคเข้ามาที่คลังเลือดก็
ต่อเมื่อมีการสั่งโลหิตเข้ามา เพื่อป้องกันโลหิตล้นคลัง 

3.1.1 ศึกษาบริบทในการจัดการคลังโลหิตของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

การศึกษารายละเอียดในการจัดการพัสดุคงคลังโลหิต ได้
ท าการศึกษาที่งานคลังโลหิตของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี และพบว่าการจัดการพัสดุคงคลังโลหิตยังไม่มี
วิธีการที่เหมาะสม โดยปัจจุบันการสั่งโลหิตเข้ามาในคลังโลหิต
จะใช้ค่าเฉลี่ยของความต้องการโลหิตในช่วงเวลานั้นของเมื่อปี
ก่อนหน้า และเมื่อระดับของการใช้โลหิตลดระดับถึงค่าเฉลี่ยจึง
จะท าการสั่งจากสภากาชาด และในกรณีที่เกิดการขาดโลหิตทาง
คลังโลหิตจะท าการยืม/แลกเปลี่ยนจากโรงพยาบาลใกล้เคียง
หรือท าการเปิดรับบริจาค แต่ในบ้างกรณีก็ไม่สามารถยืม/
แลกเปลี่ยนหรืออาจจะไม่มีโลหิตของผู้บริจาคที่ตรงกัน ซึ่งส่งผล
ต่อการได้รับการรักษาของผู้ป่วย ในทางกลับกันหากมีการสั่ง
โลหิตจากสภากาชาดเข้ามาในปริมาณที่มากเกินความจ าเป็น 
โลหิตที่มีอายุครบ 35 วันที่ไม่ได้ใช้งานจะต้องถูกก าจัดทิ้ง ซึ่ง
กระบวนการที่ กล่ าวมาข้ างต้นล้ วน เป็นค่ าใช้จ่ ายที่ ทาง
โรงพยาบาลต้องรับผิดชอบ และเป็นการสูญเปล่าของโลหิต
แทนท่ีสภากาชาดจะสามารถกระจายโลหติให้กับโรงพยาบาลทีม่ี
ความต้องการโลหิต 

3.1.2 ศึกษาวิธีการเตรียมโลหติให้ผู้ป่วยทั้งในภาวะปกติและ
ในภาวะฉุกเฉิน 

ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในส่วนของ
คลังโลหิตของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อ
ก าหนดระยะเวลาในการให้บรกิาร ซึ่งระยะเวลาในการให้บริการ
ที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลต่ออายุของโลหิตด้วยเช่นกัน จากการศึกษา
พบว่าในกรณีความต้องการโลหิตฉุกเฉินจะท าการสั่งจ่ายโลหิต
ในหมู่โลหิต O แก่ผู้ป่วยก่อน และจะท าการตรวจความเข้ากัน
ของโลหิตกับผู้ป่วยควบคู่กันไป หากท าการตรวจความเข้ากัน
แล้วไม่สามารถเข้ากันได้ ทางแพทย์จะท าการหยุดให้โลหิตทันที
และท าการสั่งโลหิตชุดใหม่เข้ามาแทนที ซึ่งจากกรณีข้างต้นหาก
ไม่สามารถหาโลหิตที่เข้ากันได้อาจส่งผลต่อการรักษาชีวิตของ
ผู้ป่วยด้วยเช่นกัน โดยการศึกษาวิธีการเตรียมโลหิตให้ผู้ป่วยใน
ภาวะปกติและวิธีการเตรียมโลหิตให้ผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน ของ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

3.1.3 เครื่องหมายและสัญลักษณต์ัวบ่งช้ี 
i, j บ่งช้ีอายุที่เหลืออยู่เพื่อใช้ประโยชน์ของพัสดุโลหิต 

(useful lifetime)  



NUEJ 
Naresuan University 

Engineering Journal 

 

Naresuan University Engineering Journal, Vol.15, No.2, July-December 2020, pp.105-121                                       109 

m บ่งช้ีอายุที่ เหลืออยู่ของพัสดุโลหิตที่ ช่วงเวลาใดๆ 
(สัปดาห์) 

E บ่งช้ีความต้องการส าหรับผู้ป่วยฉกุเฉิน (emergency 
type of demand) 

R บ่งช้ีความต้องการส าหรับผู้ป่วยปกติ (regular type 
of demand) 

n บ่งช้ีช่วงเวลาใดๆ (สัปดาห์) n =1, 2, 3, …, N 
N จ านวนช่วงเวลามากสุดที่พิจารณาการวางแผนพัสดุ

โลหิต (สัปดาห์) 
M จ านวนอายุท่ีมากที่สุดของพัสดุโลหิต (สัปดาห์)  

พารามิเตอร ์
Sc ต้นทุนการขาดพัสดุโลหิตต่อหน่วย ต้องหาทดแทน

จากโรงพยาบาลใกล้เคียง (Shortage cost per unit) 
ส าหรับผู้ป่วยปกติ 

B ค่าใช้จ่ายเมื่อมีการสั่งโลหิตเข้ามาในสัปดาห์นั้นจาก
สภากาชาดไทยต่อ ครั้ง (Ordering cost per time) 

Ma ค่าใช้จ่ายของเครื่องตรวจโลหติเมือ่มีการจ่ายโลหติไป
ให้บริการแก่ผูป้่วย ต่อหน่วย  

T ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการขนส่งต่อครั้งเมื่อมีการสั่งโลหิต
เข้ามา 

I ค่าใช้จ่ายในการเก็บพัสดุโลหิตต่อหน่วย ต่อสัปดาห์ 
(Holding cost per unit per week) 

O ค่าใช้จ่ายของพัสดุโลหิตที่หมดอายุโดยไม่ได้ใช้งานต่อ
หน่วย (Outdate cost per unit) 

dD
n ปริมาณพัสดโุลหติที่รับบริจาคได้ในช่วงเวลา n ใดๆ  

PD (dn
D)  ความน่าจะเป็นแบบช่วงของปริมาณพัสดุโลหิตที่

ได้รับบริจาคในช่วงเวลา n มีการแจกแจงแบบช่วง
ที่รู้ความน่าจะเป็น PD (dD

n) 
dE

n ความต้องการพัสดุโลหิตส าหรับผู้ป่วยฉุกเฉินใน
ช่วงเวลา n ใดๆ มีการแจกแจงแบบช่วงที่รู้ความ
น่าจะเป็น PE(dE

n)  
PE(dE

n)  ความน่าจะเป็นแบบช่วงของความต้องการพัสดุ
โลหิตส าหรับผู้ป่วยฉุกเฉินในช่วงเวลา n 

dR
n ความต้องการพัสดุโลหิตส าหรับผู้ป่วยปกติใน

ช่วงเวลา n ใดๆ มีการแจกแจงแบบช่วงที่รู้ความ
น่าจะเป็น PR(dR

n)   
PR(dR

n)  ความน่าจะเป็นแบบช่วงของความต้องการพัสดุ
โลหิตส าหรับผู้ป่วยปกติในช่วงเวลา n 

Fn(Qn, xi
n) ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายส าหรับแต่ละ Qn  และ xi

n 
ที่ช่วงเวลา n ใดๆ 

 

ตัวแปรแสดงสถานะของระบบ 
xi

n ปริมาณพัสดุคงคลังโลหิตที่มีการเก็บสต๊อคไว้แบ่งเป็น
พัสดุโลหิตที่เหลืออายุใช้งาน i สัปดาห์ เมื่อพิจารณาที่
ช่วงเวลา n 

zE,i
n ปริมาณพัสดุโลหิตที่มีการจัดสรรให้กับผู้ป่วยฉุกเฉิน 

แบ่งเป็นพัสดุโลหิตที่เหลืออายุใช้งาน i สัปดาห์ เมื่อ
พิจารณาที่ช่วงเวลา n 

zR,i
n ปริมาณพัสดุโลหิตที่มีการจัดสรรให้กับผู้ป่วยปกติ 

แบ่งเป็นพัสดุโลหิตที่เหลืออายุใช้งาน i สัปดาห์ เมื่อ
พิจารณาที่ช่วงเวลา n 

ตัวแปรที่ได้จากการค านวณ 
s , r , ROP  ระดับพัสดุโลหิตที่เหลือในคลังพัสดุ ณ. จุดสั่ง

พัสดุโลหิตจากสภากาชาดไทย 
SS ระดับพัสดุโลหิตที่ปลอดภัย 
d    ความต้องการโลหิตเฉลี่ยตามช่วงเวลา 
L-bar ช่วงเวลาน าเฉลี่ยตั้งแต่สั่งพัสดุจนกระทั้งได้รับ

พัสดุโลหิต 
Zd(σL) ความต้องการพัสดุที่แปรปรวนในช่วงเวลาน า 

ตัวแปรตัดสินใจ 
tn = 1 เมื่อมีการตัดสินใจสั่งพัสดุโลหิตจากสภากาชาด

ไทย ที่อย่างน้อย 1 หน่วยในช่วงเวลา n = 0  
 = 0  คือ อื่นๆ 
Q ปริมาณตัดสินใจสั่งพัสดุโลหิตจากสภากาชาดไทย 

พัสดุโลหิตที่ได้รับจะมีอายุเหลือใช้งานสูงสุด M   เมื่อ
พิจารณาที่ช่วงเวลา n ใดๆ 

S ปริมาณตัดสินใจสั่งพัสดโุลหิตจากสภากาชาดไทย จาก
ระดับปัจจุบัน เพื่ อ ให้พั สดุ โลหิตถึงระดับ S เมื่ อ
พิจารณาที่ช่วงเวลา n ใดๆ ขณะที่พัสดุโลหิตที่ได้รับ
จะมีอายุเหลือใช้งานสูงสุด M   

s ปริมาณตัดสินใจจุดสั่งพัสดุโลหิตจากสภากาชาดไทย 
เมื่อระดับปัจจุบันของพัสดุโลหิตอยู่ระดับ s หน่วยจะ
พิจารณาสั่งพัสดุโลหิต เมื่อพิจารณาที่ช่วงเวลา n ใดๆ  

 
3.2 การประเมินการสั่งโลหติด้วยอัลกอริทึ่ม 

การประเมินการสั่งโลหิตด้วยอัลกอริทึ่มจากชุดข้อมูลจ านวน 
12 เดือน เพื่อประเมินอัตราความต้องการโลหิต โดยใช้ข้อมูลที่
ตามคาบเวลา ซึ่งแสดงสูตรในการค านวณในงานวิจัยเพื่อหาค่า
คาดหวังค่าใช้จ่ายรวม อัตราการขาดแคลน อัตราการหมดอายุ 
และร้อยละของการให้บริการ ดังนี้  
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3.2.1 ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวม 
ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมเท่ากับผลรวมค่าใช้จ่ายในการ

สั่งซื้อ, ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ, ค่าใช้จ่ายในกรณีขาดแคลน, 
ค่าใช้จ่ายของการเครื่องจักรที่ใช้ในการเตรียมพัสดุโลหิตเพื่อการ
ถ่ายโลหิตและค่าใช้จ่ายในการขนส่ง โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 

 
1

1 , ,

n n n n n

m D E m R mx Q d z z

                         (1) 
1

1 , ,

n n n n

i i E i R ix x z z

    1,2,3,..., 1i m         (2)   
                   
(1)  เมื่อมีการสั่งโลหิตเข้ามาในสัปดาห์จะพิจารณาจ านวน

โลหิตที่มีอยู่ในคลังคงเหลืออยู่ที่จ านวน xm-1
n+1 ถุง ดังแสดงใน

สมการที่ 1 คือ เมื่อมีการสั่งเข้ามาในจ านวนที่ Qn ถุง มีอัตรา
การบริจาค dD

n ถุง และมีการจ่ายให้ผู้ป่วยปกติ zR,m
n
 ถุง และ

ผู้ป่วยฉุกเฉิน zE,m
n ถุง 

(2) เมื่อในรอบสัปดาห์นั้นไม่มีการสั่งจะมีจ านวนท่ีมีโลหติที่มี
อยู่ในคลังจ านวน xi-1

n+1 ถุง โดยแสดงในสมการที่ 2 เมื่อโลหิต
ในคลังปัจจุบันมีจ านวน xi

n ถุงและมีการจ่ายให้ผู้ป่วยปกติ zR,m
n
 

ถุง และผู้ป่วยฉุกเฉิน zE,m
n ถุง 

 
1

, ,

1

( [ ] ) 0
j

n n n

E j E E i

i

z d z


 



  
  

j = 2, 3, …, m     (3) 
1

, ,

1

( [ ] ) 0
j

n n n

R j R R i

i

z d z


 



  
    

j = 2, 3, …, m     (4) 
 

(3) การจ่ายโลหิตในผู้ป่วยในแต่สัปดาห์ของผู้ป่วยปกติและ
ผู้ป่วยฉุกเฉินจะเลือกใช้โลหิตที่มีอายุเหลือน้อยที่สุดออกไปก่อน 
ดังสมการที่ 3 และสมการที่ 4 

 
, ,

n n n n

D E m R mQ d z z              (5) 

, ,

n n n

i E i R ix z z 
                    (6) 

 
(4) ท าการจ่ายโลหิตให้แก่ผู้ป่วยฉุกเฉินก่อน และหากโลหิต

ในคลังมีไม่พอถึงจะท าการสั่งโลหิตเข้ามา ดังสมการที่ 5 และ
สมการที่ 6 

,

1

0
n

n n

D E i

i

d z


 
                      (7) 

 

(5) เพื่อไม่ให้เกิดการขาดโลหิตในผู้ป่วยฉุกเฉินจะท าการ
เปิดรับบริจาค ดังสมการที่ 7 

 

     
1 1

( ) [, ]
N N

n nn n n

E E R Ri

n

D

n

D

n

nF Q P d P d P dx BQ


    

1

, ,

2 2 2

n n n
n n n n n

i D R i E i

i i i

I x Q d z z




  

  
      

  
  

 

 1 ,1 ,1 ,

1

m
n n n n

E R R R i

i

O x z z Sc d z




 
     

 


 

 , ,

1 1

]
m m

n

R i E i

i i

Ma z z T t
 

 
   

 
  

                  (8) 
 

 จากสมการที่ 8 สามารถแสดงวิธีการค านวณหาค่า
คาดหวังค่าใช้จ่ายรวมที่เกิดขึ้น ดังต่อไปนี้ 

 

1) 
     

1

[ ]
N

n n n

E E R R D D

n

P d P d P d



 คื อ  พ จ น์ ที่ แ ส ด ง

ความต้องการโลหิตกับค่าความน่าจะเป็นของความ
ต้องการโลหิต 

2) BQn คือ ค่าใช้จ่ายเมื่อมีการสั่งโลหิตเข้ามาในสัปดาห์
นั้น 

3) 

1

, ,

2 2 2

n n n
n n n n n

i D R i E i

i i i

I x Q d z z




  

  
     
  

  
คือ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการจัดเก็บ 

4)  1 ,1 ,1

n n n

E RO x z z


   คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการ
สูญเปล่าหรือการหมดอายุของโลหิต โดยไม่มีการ
น าไปใช้ 

5) 
,

1

m
n

R R i

i

Sc d z


 
 

 


  คือ ค่าใช้จ่ายในกรณีโลหิต
ในคลังไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

6) 
, ,

1 1

m m

R i E i

i i

Ma z z
 

 
 

 
 

คื อ  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง
เครื่องตรวจโลหิตเมื่อมีการจ่ายโลหิตไปให้บริการแก่
ผู้ป่วย 

7)    nT t  คื อ  ค่ าใช้จ่ ายที่ เกิ ดจากการขนส่ ง 
กล่าวคือ มีค่าเท่ากับ 0 เมื่อไม่มีการสั่งโลหิต และจะมี
ค่าเท่ากับ 1 คูณด้วยค่าขนส่ง เมื่อมีการสั่งโลหิตเข้ามา 
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3.2.2 อัตราการขาดแคลน 
อัตราการขาดแคลน = จ านวนความต้องการโลหิต – 

จ านวนการให้บริการโลหิตจริง   

  
,

1

m
n

R R i

i

d Z


 
   (9) 

3.2.3 อัตราการหมดอายุ 
อัตราการหมดอายุ = จ านวนโลหิตที่หมดอายุในช่วงเวลา 

(อายุศูนย์วัน) 

               1 ,1 ,1

n n n

E Rx Z Z                  (10) 
3.2.4 ร้อยละของการให้บริการ 
ร้อยละของการให้บริการ = (อัตราการขาดแคลน/จ านวน
ความต้องการโลหิต) *100              (11) 
 

 
รูปที่ 3 วธิีการทาบูเสิร์ช 

 
3.3 วิธีด าเนินงาน 
3.3.1 สร้างวิธีทาบูเสิร์ชส าหรับการจัดการคลังพัสดุเม็ด

โลหิตแดง 
สร้ างวิ ธี ท าบู เสิ ร์ ชและน า ไป ใช้กั บ แบบจ าลองท าง

คณิตศาสตร์ที่ใช้นโยบายฮิวริสติก ดังรูปที่ 3 และรูปที่ 4 แสดง
แผนภาพกระบวนการวิเคราะห์ด้วยวิธีทาบูเสิร์ช โดยมีขั้นตอน
ดังนี ้

 
รูปที่ 4 แผนภาพแสดงวธิีทาบูเสิร์ชในการทดสอบของงานวิจยั 

 
ก าหนดให้  
1) Qn ที่ช่วงเวลา n ใดๆ เท่ากันหมด ดังนั้นจะได้ว่า  Qn = 

Q 
2) Sn ที่ช่วงเวลา n ใดๆ เท่ากันหมด ดังนั้นจะได้ว่า   Sn = 

S 
ขั้นตอนของอัลกอริทั่ม 
1) ก าหนดค่าเริ่มต้น Q/S 
2) ท าการหา Neighborhood โดยการสุ่มค่า 2 ค่า ที่มีช่วง

การสุ่ม 0-5 แล้วน ามาที่ได้มาลบกัน 
3) น า Q/S มาลบผลลัพท์ที่ได้ในขั้นตอนท่ี 2 
4) น าผลลัพท์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 มาหา Fitness และท า

การเลือกค่า Q/S ที่ท าให้ Fitness มีค่าน้อยท่ีสุด ดังรูปที่ 4 
5) น าค่า Q/S เก็บไว้ใน Tabu List ต าแหน่งที่ 1 ดังรูปที่ 3 

ก าหนดให้ Tabu List มีทั้งหมด 4 ต าแหน่ง 
6) ท าซ้ าข้ันตอนท่ี 2-5 จนครบตามรอบที่ก าหนด 
7) เมื่อ Tabu List ครบ 4 ต าแหน่ง และมีค่า Q/S ที่จะ

น าเข้ามาเก็บใน Tabu List ให้ท าการน าค่าที่อยู่ใน Tabu List 
ต าแหน่งท่ี 1 ออก และเลื่อนต าแหน่งใน Tabu List ขึ้น 
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int y =0;

int Best = 10000000;

        outerloop:

           while(inter>=0){ 

             int o =rand_int.nextInt(5);

          int m =rand_int.nextInt(5);

           y=y+(m+o);

          Max = y;

           If  (y>1&&y!=tabu[0]&&y!=tabu[1]&&y!=tabu[2]&&y!=tabu[3]&&y!=tabu[4]){

                        ans = compulate;น ำคำ่ y ทีไ่ดม้ำหำคำ่ Fitness

             }

             If (ans<Best){ หำกคำ่ทีไ่ดม้คีำ่นอ้ยกว่ำคำ่ Best ให้เขำ้เง่ือนไขนี้

            Best=ans;

}

            If(inter<1){ 

             tabu[0]=0; tabu[1]=0; tabu[2]=0; tabu[3]=0; tabu[4]=y;

            }

            If(inter>0){ เง่ือนไขนีแ้สดงวธิกีำรน ำคำ่เขำ้ Tabu List

             tabu[0]=tabu[1]; tabu[1]=tabu[2]; tabu[2]=tabu[3]; tabu[3]=tabu[4]; tabu[4]=y;

             }

                     inter++;          

            } 

              if(inter>200000) {

                break;

            } 

       }  
รูปที่ 5 อัลกอริทึ่มของการหาค่า Q/S ดว้ยวธิีทาบูเสิร์ช 

 
3.3.2 การสร้างวิธีทาบูเสริ์ช 
ทดสอบวิธีการทาบูเสิร์ชกับปัญหาขนาดใหญ่  ด้วยการ

ทดสอบกับข้อมูลจริงโดยใช้วิธีการทดสอบ 4 แบบ คือ 
1. นโยบายปัจจบุัน (Current policy) 
2. นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลัง

และเวลาแปรผัน โดยใช้วิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to level-No 
Fixed time policy) 

3. นโยบายการสั่งซื้อแบบจ านวนการสั่งซื้อคงที่และเวลา
แปรผัน โดยใช้วิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Fixed Q-No Fixed time 
policy) 

4. นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลัง
และเวลาคงท่ี โดยวิธีการทาบูเสิรช์ (TS-Up to level- Fixed 
time policy) 

3.3.2.1  นโยบายปัจจุบัน (Current policy) 
เป็นวิธีที่ทางโรงพยาบาลใช้อยู่ในปัจุบัน ก าหนดระดับการ

สั่งซื้อ โดยระดับการสั่งซื้อหาได้จากค่าเฉลี่ยของความต้องการ
โลหิตต่อเดือน โดยใช้ข้อมูลความต้องการโลหิตในช่วงเดือน
เดียวกันของปีก่อนหน้า ซึ่งระดับการสั่งซื้อของนโยบายปัจจุบัน
หาได้จากค่าเฉลี่ยความต้องการโลหิตในเดือนนั้นนั้น โดยข้อมูล
ที่น ามาหาเฉลี่ยใช้ข้อมูลจากปีก่อนหน้ามาค านวณ 

 

 
รูปที่ 6 วธิีการหาจ านวนการสั่งโลหิตในนโยบายปัจจุบัน 

 

 
รูปที่ 7 ระดับพัสดุคงคลังของนโยบายการสั่งโลหิตในนโยบายปัจจุบัน 

(s, S) 
 

วัตถุประสงค์ (Objective): ให้บริการโลหิตให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ  

เงื่อนไข (Rule-based decision) : 
(1)  ก าหนดร้อยละของการให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉิน คือ ร้อย

ละ 100 
(2) ในภาวะฉุกเฉินจะท าการสั่งจ่ายโลหิตหมู่ O ควบคู่กับ

การตรวจสอบความเข้ากันของโลหิต หากไม่เข้ากันจะท าการ
ระงับการให้โลหิต และท าการสั่งจ่ายใหม่ 

3.3.2.2 นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคง
คลังและเวลาแปรผัน โดยใช้วิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to level-
No Fixed time policy)  

ก าหนดระดับการสั่งซื้อ โดยระดับการสั่งซื้อสามารถหาได้
จากสมการที่ 12  

 
 
 



NUEJ 
Naresuan University 

Engineering Journal 

 

Naresuan University Engineering Journal, Vol.15, No.2, July-December 2020, pp.105-121                                       113 

= ( )+ ( )Ls d L Zd       (12) 

LSS Zd       (13) 
 
เมื่อระดับของโลหิตในคลังลดลงถึง s จะท าการสั่งโลหิตเป็น

จ านวน S - (จ านวนโลหิตที่เหลือในคลัง) เพื่อรักษาระดับโลหิต
ในคลังในอยู่ที่ระดับสูงสุด ซึ่งรอบของการสั่งอาจไม่แน่นอน โดย
จะแปรผันกับระดับของโลหิตในคลัง 

 

 
รูปที่ 8 ระดับพัสดุคงคลังนโยบายการสัง่ซ้ือแบบระดับของพัสดุคงคลัง

และเวลาแปรผันโดยใช้วธิีการทาบูเสิร์ช (s, S) 
 

เงื่อนไข (Rule-based decision) : 
วัตถุประสงค์ (Objective) : ให้บริการโลหิตให้เพียงพอต่อ

ความต้องการมีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นน้อยที่สุด มีการขาดแคลนน้อย
ที่สุด และร้อยละของการบริการสูงสุด 

(1)  ก าหนดร้อยละของการให้บริการ คือ ร้อยละ 100 
ส าหรับผู้ป่วยฉุกเฉิน 

(2)  ท าการจ่ายโลหิตให้ผู้ป่วยกรณีฉุกเฉินก่อน 
(3)  ก าหนด ROP และ SS 
(4)  ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมน้อยที่สุด 
(5)  ทุกรอบสั่งซื้อ จ านวนโลหิตที่ท าการสั่งจะท าให้ระดับ

ของโลหิตในคลังถึงระดับสูงสุด (S) 
 

 
รูปที่ 9 วธิีการสั่งโลหิตนโยบายการสั่งซ้ือแบบก าหนดระดับของพัสดุ

คงคลังและเวลาแปรผันโดยใชว้ิธกีารทาบูเสิร์ช 
 
3.3.2.2  นโยบายการสั่งซื้อแบบจ านวนการสั่งซื้อคงที่และ

เวลาแปรผัน โดยใช้วิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Fixed Q-No Fixed 
time policy)  

เมื่อระดับของโลหิตในคลังลดลงถึง s จะท าการสั่งโลหิตเป็น
จ านวน Q ซึ่งจ านวน Q หาได้จากการใช้วิธีการทาบูและการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณเพื่อให้ได้ค่า Q ตรงตาม
ความต้องการ ซึ่งรอบของการสั่งอาจไม่แน่นอน โดยจะแปรผัน
กับระดับของโลหิตในคลัง 

= ( )+ ( )Ls d L Zd       (14) 
= ( )LSS Zd        (15) 

 

 
รูปที่ 10 ระดับพัสดุคงคลังของนโยบายการสั่งซ้ือแบบจ านวนการ

สั่งซ้ือคงที่และเวลาแปรผันโดยใช้วิธกีารทาบูเสิร์ช  
(r, Q) 



NUEJ 
Naresuan University 

Engineering Journal 

 

Naresuan University Engineering Journal, Vol.15, No.2, July-December 2020, pp.105-121                                       114 

 
รูปที่ 11 วธิีการหาจ านวนการสั่งโลหิตนโยบายการสั่งซ้ือแบบจ านวน

การสั่งซ้ือคงที่และเวลาแปรผันโดยใช้วธิกีารทาบูเสิร์ช 
 

วัตถุประสงค์ (Objective): ให้บริการโลหิตให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ มีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นน้อยที่สุด มีการขาดแคลน
น้อยที่สุด และร้อยละของการบริการสูงสุด 

เงื่อนไข (Rule-based decision): 
(1)  ก าหนดร้อยละของการให้บริการ คือ ร้อยละ 100 

ส าหรับผู้ป่วยฉุกเฉิน 
(2)  ท าการจ่ายโลหิตให้ผู้ป่วยกรณีฉุกเฉินก่อน 
(3)  ก าหนด ROP และ Safety Stock 
(4)  ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมน้อยที่สุด  
 3.3.2.4 นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคง

คลังและเวลาคงที่  โดยวิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to level- 
Fixed time policy)  

จะท าการสั่งซื้อทุกรอบสั่งซื้อ โดยจ านวนโลหิตที่ ท าการสั่ง
จะท าให้ระดับของโลหิตในคลังถึงระดับสูงสุด (S) 

รูปที่ 12 ระดับพัสดุคงคลังของนโยบายการสั่งซ้ือแบบก าหนดระดับของ
พัสดุคงคลังและเวลาคงที่โดยวิธีการทาบูเสิร์ช (t, S) 

 
รูปที่ 13 วธิีการหาจ านวนการสั่งโลหิตในวิธีการทาบูเสิร์ชแบบการ

ก าหนดระดับของพัสดุคงคลังและเวลาคงที่ 
 

วัตถุประสงค์ (Objective) : ให้บริการโลหิตให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ มีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นน้อยที่สุด มีการขาดแคลน
น้อยที่สุด และร้อยละของการบริการสูงสุด 

เงื่อนไข (Rule-based Decision): 
(1) ก าหนดร้อยละของการให้บริการ คือ ร้อยละ 100 ของ

ทั้งสองกรณี 
(2) ท าการสั่งเลือด โดยจะท าการสั่งทุกอาทิตย์ 
(3) ให้บริการแก่ผู้ป่วยภาวะฉุกเฉินก่อน ผู้ป่วยภาวะปกติ 
(4) ท าการสั่งซื้อทุกรอบสั่งซื้อ โดยจ านวนโลหิตที่ท าการสั่ง

จะท าให้ระดับของโลหิตในคลังถึงระดับสูงสุด (S) 
 

3.4 การเก็บข้อมูล 
ท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่ต้องการในการพัฒนา

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วยชุดข้อมูลความ
ต้องการโลหิตของหมู่โลหิต O จ านวนโลหิตที่ได้รับบริจาคและ
ค่ าใช้จ่ ายที่ เกิ ดขึ้ น ในการจั ดการพั สดุ คงคลั งโลหิ ตของ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
3.5 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างชุดข้อมลูส าหรับการสร้าง

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร ์
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบการกระจายตัวของความ

น่าจะเป็นของข้อมูล ความต้องการโลหิตของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยใช้การวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน 
พบว่า การกระจายตัวของข้อมูลเป็นแบบความน่าจะเป็นแบบ
ช่วง (Discrete probability) แสดงข้อมูลการทดสอบดังตาราง



NUEJ 
Naresuan University 

Engineering Journal 

 

Naresuan University Engineering Journal, Vol.15, No.2, July-December 2020, pp.105-121                                       115 

ที่ 1 โดยท าการแยกข้อมูลเป็น 2 ภาวะ คือ ภาวะความต้องการ
ปกติและภาวะความต้องการฉุกเฉิน และก าหนดให้โลหิตในกลุ่ม
ที่มีอายุคงเหลือ 1-7 วัน มีจ านวนเท่ากับค่าความต้องการโลหิต
สูงสุดส าหรับผู้ป่วยปกติของแต่ละเดือน เนื่องจากในความเป็น
จริงแล้ว ทางคลังโลหิตจะทราบปริมาณความต้องการโลหิตของ
ผู้ป่วยปกติล่วงหน้ามาก่อนแล้ว และสามารถส ารองโลหิตในคลัง
โลหิตได้เพียงพอต่อความต้องการวิเคราะห์ข้อมูลค่าคาดหวัง
ค่าใช้จ่ายรวมที่เกิดขึ้นในการจัดการคลังโลหิตของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งได้แก่ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ, 
ค่าใช้จ่ายจากการสั่งซื้อ, ค่าใช้ในจ่ายในการขนส่ง, ค่าใช้จ่ายใน
กรณี เกิดการขาดของโลหิต ดังตารางที่  2  โดยค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นในกรณีเกิดการขาดจะมีค่าขนส่ง ซึ่งจะคิดค่าคนส่งจาก
ระยะจากโรงพยาบาลที่ท าการยืมโลหิต ซึ่งอาจจะมีความเป็นไป
ได้ว่าอาจจะต้องท าการยืมหรือแลกเปลี่ยนโลหิตไกลออกไป     
จึงท าการคิดค่าขนส่งตามระยะของโรงพยาบาลที่ไกลที่สุด 

ตารางที่ 1 ความต้องการโลหิตและความน่าจะเป็นของความต้องการโลหิต
ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (Unit) ตั้งแต่
เดือน ตุลาคม 2561-กันยายน 2562 

  ความต้องการโลหติ (หน่วย) 
  ผู้ป่วยปกต ิ ผู้ป่วยฉุกเฉิน 

เดือน Dem 
R1 

Prob 
R1 

Dem. 
R2 

Prob. 
R2 

Dem. 
E1 

Prob. 
E1 

Dem. 
E2 

Prob. 
E2 

ต.ค. 66 0.50 72 0.50 6 0.50 8 0.50 
พ.ย. 48 0.50 51 0.50 4 0.50 5 0.50 
ธ.ค. 48 0.50 51 0.50 4 0.50 5 0.50 
ม.ค. 48 0.50 51 0.50 4 0.50 5 0.50 
ก.พ. 48 0.50 51 0.50 4 0.50 5 0.50 
มี.ค. 66 0.50 72 0.50 6 0.50 8 0.50 
เม.ย. 66 0.50 72 0.50 6 0.50 8 0.50 
พ.ค. 48 0.50 51 0.50 4 0.50 5 0.50 
มิ.ย. 66 0.50 72 0.50 6 0.50 8 0.50 
ก.ค. 48 0.50 51 0.50 4 0.50 5 0.50 
ส.ค. 48 0.50 51 0.50 4 0.50 5 0.50 
ก.ย. 48 0.50 51 0.50 4 0.50 5 0.50 

หมายเหตุ  
1) Dem. คือ ความต้องการโลหิตของผู้ป่วย และ Prob. คือ ความ

น่าจะเป็นของความต้องการ (โอกาสเกิดความต้องการ) 
2) R1 หรือ R2 คือ ช่วงความต้องการโลหิตของผู้ป่วยปกติ ที่มี

โอกาสต้องการเท่ากับ R1 หรือ R2 หน่วย 
3) E1 หรือ E2 คือ ช่วงความต้องการโลหิตของผู้ป่วยปกติ ที่มีโอกาส

ต้องการเท่ากับ E1 หรือ E2 หน่วย 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่  2  ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริการโลหิตของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

รายการ ค่าใช้จ่าย 

การสั่ง 
โลหิต 700 บาท/หน่วย 
ค่าขนส่ง 100 บาท/รอบ 

การจัดเก็บ 
 

พนักงาน 108 บาท/หน่วย 
ตู้แช่ 2 บาท/หนว่ย/วัน 

การใช้ ค่าเครื่องตรวจ 570 บาท/หน่วย/การใช ้
การขาดแคลน *ค่าขนส่ง 2000 บาท/รอบ 

หมดอาย ุ ก าจัด 4 บาท/หนว่ย 
หมายเหตุ *ค่าขนส่ง ณ มกราคม 2562 
 

4. ผลการด าเนินงานวิจัย 

4.1 ผลการทดสอบความเท่ากัน (Equivalence testing) 
ของอัลกอริทึ่ม  

การศึกษาข้อมูลที่ เกิดขึ้นจากโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีซึ่งมีความต้องการโลหิตในปริมาณที่มาก
สามารถระบุปัญหาที่เกิดขึ้นจากโรงพยาบาลกรณีศึกษาไว้ใน 
หัวข้อ 3.1.1 และหัวข้อ 3.1.2 เพื่อความถูกต้องของผลการวิจัย
ทางผู้วิจัยได้ท าการทดสอบอัลกอริทึ่มจากงานวิจัย โดยน า
จ านวนโลหิตที่ท าการสั่งโลหิตที่ได้จากการใช้อัลกอริทึ่มใน
งานวิจัยของนโยบายปัจจุบันกับจ านวนการสั่งโลหิตที่เกิดขึ้นจริง 
มาท าการทดสอบความเท่ากัน (Equivalence testing) 

 

 
รูปที่ 14 ผลการทดสอบความเท่ากัน (Equivalence testing)  

ของอัลกอริทึ่ม 
 

 
รูปที่ 15 บล็อคพลอ็ตของผลการทดสอบความเท่ากัน (Equivalence 

testing) ของอัลกอริทึ่ม 
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ผลการทดสอบสมมติฐานของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี หลังจากได้ผลจากการรันดว้ยโปรแกรมแลว้จึง
น าค่าที่ ได้มาทดสอบความเท่ากัน (Equivalence testing) 
ของอัลกอริทึ่มโดยการใช้โปรแกรม Minitab ซึ่งผลที่ได้คือ 
ยอมรับได้ว่าผลของปริมาณการสั่งโลหิตที่ได้จากอัลกอริทึ่ม มีค่า
เท่ากันกับผลของการสั่ งโลหิตที่ ได้จากข้อมูลโรงพยาบาล
เทคโนโลยีสุรนารีจริง อย่างมีนัยส าคัญ ที่ ได้จากงานวิจัย
เนื่ อ งจาก ค่ า P-Value ที่ แสดงในรูปที่  14 และรูปที่  15 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีค่า P-Value 
เท่ากับ 0.57  

 
4.2 ผลการประเมินนโยบายการสั่งโลหิตเมื่อความต้องการ

โลหิตมีการเปลี่ยนแปลงกรณีศึกษาโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

พิจารณานโยบายทั้งหมด 4 นโยบาย 
(1) นโยบายการด าเนินงานปัจจุบัน (Current policy) 
(2) นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลัง

และเวลาแปรผัน โดยใช้วิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to level-No 
Fixed time policy) 

(3) นโยบายการสั่งซื้อแบบจ านวนการสั่งซื้อคงที่และเวลา
แปรผัน โดยใช้วิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Fixed Q-No Fixed time 
policy) 

(4) นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลัง
และเวลาคงที่ โดยวิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to level- Fixed 
time policy) 

4.2.1 ผลการประเมินนโยบายการสั่งโลหิต 
ความต้องการโลหิตจากข้อมูลจริง โดยจะท าการประเมิน

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผลการประเมินที่เกิดจากความต้องการ
รวมทั้งปี, ผลการประเมินในช่วงที่มีความต้องการโลหิตสูงและ
ผลการประเมินในช่องที่มีความต้องการโลหิตต่ า จากรูปที่ 16 
ผลการประเมินเปรียบเทียบกันของ 3 ช่วงเวลา นโยบายที่ 1  
นโยบายการด าเนินงานปัจจุบัน มีค่าใช้จ่ายที่มากที่สุดที่คือ 
2,545,870.75 บาท และนโยบายที่ 4 นโยบายการสั่งซื้อแบบ
ก าหนดระดับของพัสดุคงคลังและเวลาคงที่ โดยวิธีการทาบูเสิร์ช 
(TS-Up to level- Fixed time policy) มีค่าใช้จ่ายที่น้อยที่สุด
คื อ  1,835,471.25 บ าท  จ าก รู ป ที่  17 ผ ล ก า รป ระ เมิ น
เปรียบเทียบกันของ 3 ช่วงเวลา นโยบายที่ 4 มีร้อยละของการ
ให้บริการมากที่สุดคือร้อยละ 99.98 และนโยบายที่ 1 มีร้อยละ
ของ   การให้บริการต่ าที่สุดคือร้อยละ 99.19 จากรูปที่ 18 จะ
เห็นได้ว่าในช่วงที่มีความต้องการโลหิตสูงจะเห็นได้ว่านโยบายที่ 
2, 3 และ 4 มีค่าที่ใกล้เคียงกัน และในช่วงที่มีการใช้งานต่ าจะ 
 

เห็นความแตกต่างกันได้อย่างชัดเจน ยกเว้นนโยบายที่ 4 และ 2 
ที่มีค่าที่ใกล้เคียงกัน แต่เมื่อมองในภาพรวมแล้ว นโยบายที่ 4 
จะมีร้อยละการให้บริการที่สูงและค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมที่
น้อยที่สุด 

 

 
รูปที่ 16 ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมที่ใช้ขอ้มูลความต้องการโลหิตจากข้อมูล

จริง โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

 
รูปที่ 17 ร้อยละของการให้บริการที่ใช้ขอ้มูลความต้องการโลหิต 

จากขอ้มูลจริง 
 

 
รูปที่ 18 ร้อยละของการให้บริการเทียบกับค่าคาดหวังค่าใช้จา่ยรวม

ของทั้งสามช่วงเวลาโดยใช้ขอ้มูล 
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4.2.2 เมื่อความต้องการโลหิตมีความต้องการเพิ่มขึ้น 25% 
โดยจะท าการประเมินแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือผลการประเมินที่

เกิดจากความต้องการรวมทั้งปี, ผลการประเมินในช่วงที่มีความ
ต้องการโลหิตสูงและผลการประเมินในช่องที่มีความต้องการ
โลหิตต่ า จากรูปที่ 19 ผลการประเมินเปรียบเทียบกันของ 3 
ช่ ว ง เว ล า  น โย บ าย ที่  1 มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที่ ม า ก ที่ สุ ด ที่ คื อ 
2,957,609.21 บาท และนโยบายที่ 4 มีค่าใช้จ่ายที่น้อยที่สุดคือ 
2,227,83.83 บาท จากรูปที่ 20 ผลการประเมินเปรียบเทียบกัน
ของ 3 ช่วงเวลา นโยบายที่ 4 มีร้อยละของการให้บริการมาก
ที่สุดคือร้อยละ 99.98 และนโยบายที่  1 มีร้อยละของการ
ให้บริการต่ าที่สุดคือร้อยละ 99.04  

 

 
 

รูปที่ 19 ค่าคาดหวังาใช้จ่ายรวมเม่ือความต้องการโลหิตเพิ่มขึ้น 25% 
 

จากรูปที่ 21 เมื่อค่าความต้องการโลหิตมีการเพิ่มขึ้น 25% 
จะเห็นได้ว่าในช่วงที่มีความต้องการโลหิตสูงนโยบายที่ 2 และ 4 
มีค่าที่ ใกล้ เคียงกัน และในช่วงที่มีการใช้งานต่ าจะเห็นว่า
นโยบายที่ 2 และ 4 มี ค่าเท่ากัน แต่เมื่อมองในภาพรวมแล้ว 
นโยบายที่ 4 จะมีร้อยละการให้บริการที่สูงและค่าคาดหวัง
ค่าใช้จ่ายรวมที่น้อยท่ีสุด 
 

 
 

รูปที่ 20 ร้อยละของการให้บริการเมื่อความต้องการโลหิตเพิ่มขึ้น 25% 
ของ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

 
 

รูปที่ 21 ร้อยละของการให้บริการเทียบกับค่าคาดหวังค่าใช้จา่ยรวมของทั้ง
สามช่วงเวลาโดยใช้ข้อมูลความตอ้งการโลหิตเพิ่มขึ้น 25% 

 
4.2.3 เมื่อความต้องการโลหิตมีความต้องการลดลง 25%  

โดยจะท าการประเมินแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือผลการประเมินที่
เกิดจากความต้องการรวมทั้งปี, ผลการประเมินในช่วงที่มีความ
ต้องการโลหิตสูงและผลการประเมินในช่วงที่มีความต้องการ
โลหิตต่ า  

 

 
 

รูปที่ 22 ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมเม่ือความต้องการโลหิตลดลง 25% 
 

 
 

รูปที่ 23 ร้อยละของการให้บริการเทียบกับค่าใช้จ่ายรวมของทั้งสาม
ช่วงเวลาโดยใช้ขอ้มูลความต้องการโลหติลดลง 25% 
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จากรูปที่ 22 ผลการประเมินเปรียบเทียบกันของ 3 ช่วงเวลา 

นโยบายที่ 1 มีค่าใช้จ่ายที่มากที่สุดที่คือ 759,532.04 บาท และ
นโยบายที ่4 มีค่าใช้จ่ายที่น้อยที่สุดคือ 325,986.10 บาท จากรูป
ที ่23 ผลการประเมินเปรียบเทียบกันของ 3 ช่วงเวลา นโยบายที่ 
4 มีร้อยละของการให้บริการมากที่สุดคือร้อยละ  99.99 และ
นโยบายที ่1 มีร้อยละของการให้บริการต่ าที่สุดคือร้อยละ 99.55 

จากรูปที่ 24 เมื่อค่าความต้องการโลหิตมีการลดลงขึ้น 25% จะ
เห็นได้ว่าในช่วงที่มีความต้องการโลหิตสูงนโยบายที่  2 และ
นโยบายที่ 4 มีค่าเท่ากัน นโยบายที่ 3 จะมีค่าคาดหวังค่าใช้จ่าย
รวมที่ต่ าที่สุดแต่มีร้อยละของการให้บริการต่ ากว่านโยบายที่  2 

และ 4 และในช่วงที่มีการใช้งานต่ าจะเห็นว่านโยบายที่ 2 และ 4 

มีค่าใกล้เคียงกัน แต่เมื่อมองในภาพรวมแล้ว นโยบายที่ 4 จะมี
ร้อยละการให้บริการที่สูงและค่าคาดหวังค่าคาดหวังที่น้อยท่ีสุด 
 
4.3 การประเมินนโยบายการสั่งโลหิตเมื่อค่าการจัดเก็บมีการ
เปลี่ยนแปลง 

งานวิจัยนี้ศึกษาและพัฒนานโยบายทั้งสิ้น 4 นโยบาย
ด้วยกัน ตามที่ระบุไว้ในวิธีด าเนิน การวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้สามารถ
ประเมินผลได้จากชัดเจนและใกล้เคียงค่าที่ดีที่สุด จึงต้ อง
ท าการศึกษาในกรณีที่ค่าการจัดเก็บมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น
และลดลง ซึ่งได้ประเมินว่าค่าการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้อยู่ที่
ค่าประมาณ ±10% 

4.3.1 ผลการประเมินนโยบายการสั่งโลหิตเมื่อค่าการจัดเก็บ
มีการเปลี่ยนแปลงโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

เมื่อค่าการจัดเก็บมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 10% โดยจะท า
การประเมินแบ่งเป็น  3 กลุ่ม คือ ผลการประเมินที่เกิดจาก
ความต้องการรวมทั้งปี, ผลการประเมินในช่วงที่มีความต้องการ
โลหิตสูงและผลการประเมินในช่องที่มีความต้องการโลหิตต่ า 
จากรูปที่ 25 ผลการประเมินเปรียบเทียบกันของ 3 ช่วงเวลา 
นโยบายที่ 1 มีค่าใช้จ่ายที่มากที่สุดที่คือ 2,549,327.67 บาท 
และนโยบายที่ 4 มีค่าใช้จ่ายที่น้อยที่สุดคือ 1,838,512.90 บาท 
จากรูปที่ 26 ผลการประเมินเปรียบเทียบกันของ 3 ช่วงเวลา 
นโยบายที่ 4 มีร้อยละของการให้บริการมากที่สุดคือร้อยละ 
99.98 และนโยบายที่ 1 มีร้อยละของการให้บริการต่ าที่สุดคือ
ร้อยละ 99.19 

 

 
 

รูปที่ 24 ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมเม่ือคา่การจัดเก็บมกีารเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น 10% 

 

 
 

รูปที่ 25 ร้อยละของการให้บริการเมื่อคา่การจัดเก็บมกีาร
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 10% 

 

 
 

รูปที่ 26 ร้อยละของการให้บริการเทียบกับค่ค่าคาดหวังาใช้จา่ยรวมของทั้ง
สามช่วงเวลาเมื่อค่าจัดเก็บมกีารเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 10% 

 
จากรูปที่ 26 เมื่อค่าการจัดเก็บมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 

10% จะเห็นได้ว่าในช่วงที่มีความต้องการโลหิตสูง นโยบายที่ 4 
มีค่าที่ดีที่สุด และในช่วงที่มีการใช้งานต่ าจะเห็นว่านโยบาย  ที่ 2 
และ 4 มีใกล้เคียงกัน แต่เมื่อมองในภาพรวมแล้ว นโยบายที่ 4 
จะมีร้อยละการให้บริการที่สูงและค่าใช้จ่ายรวมที่น้อยท่ีสุด 
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ตารางที่ 3  แสดงค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมทั้งปีแยกตามประเภทค่าใช่จ่ายของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

กรณี นโยบาย 
ค่าใช้จ่าย(บาท) 

โลหิต เครื่องจักร ค่าขนส่ง โลหิตขาด จัดเก็บ โลหิตหมดอาย ุ

ความ
ต้องการ
โลหิตปกต ิ

Current (1) 986,309  803,137  2,896   320,333  427,680  5,515  
Up to level-NoFixedTime (2) 757,344  616,694  2,224  12,333  451,000  4,233  
Fixed Q-NoFixedTime (3) 592,780  482,693  1,740  315,232  472,120  3,307  
Up to level-FixedTime (4) 785,329  639,482  2,306  8,833  395,120  4,401  

ความ
ต้องการ
โลหิต
เพิ่มขึ้น 

Current (1) 1,149,742  936,218  2,728  328,333  534,160  6,428  
Up to level-NoFixedTime (2) 914,484  744,651  2,170  16,750  557,040  5,111  
Fixed Q-NoFixedTime (3) 749,869  610,608  1,779  319,648  578,160  4,185  
Up to level-FixedTime (4) 949,761  773,377  2,253  9,750  487,520  5,323  

ความ
ต้องการ
โลหิต
ลดลง 

Current (1)  629,185  512,337   2,492  229,500  534,160  3,467  
Up to level-NoFixedTime (2) 470,672  383,261  1,864  19,500  557,040  2,591  
Fixed Q-NoFixedTime (3)  306,192  249,328  1,213  322,398  578,160  1,682  
Up to level-FixedTime (4) 499,146  406,447  1,977  5,500  487,520  2,761  

ค่าจัดเก็บ
เพิ่มขึ้น 

Current (1) 964,743  785,576  2,833  320,333   470,448  5,394  
Up to level-NoFixedTime (2) 813,405  662,344  2,388   12,446   501,424  4,545  
Fixed Q-NoFixedTime (3) 647,682  527,398  1,902   315,345  524,656  3,613  
Up to level-FixedTime (4) 762,401  620,812  2,238  8,833  439,956  4,272  

ค่าจัดเก็บ
ลดลง 

Current (1) 1,011,232  823,432  2,969  320,333  384,912  5,654  
Up to level-NoFixedTime (2) 863,420  703,070  2,535  12,446  410,256  4,824  
Fixed Q-NoFixedTime (3) 700,015  570,012  2,055  315,345  429,264  3,905  
Up to level-FixedTime (4) 805,849  656,191  2,366  8,833  359,964  4,515  

        
5. สรุปผลการด าเนินงาน 

สรุปผลการวิจัยของการจัดการคลังโลหิตของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถ
ก าหนดนโยบายการสั่งซื้อโลหิต (หน่วย) ในแต่ละช่วงเวลาและ
ปริมาณระดับพัสดุคงคลังโลหิตส ารองที่เหมาะสมโดยวิธีการ
ทาบูเสิร์ช พบว่านโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุ
คงคลังและเวลาคงที่โดยวิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to level- 
Fixed time policy) ท าให้ได้ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมน้อย
ที่สุด และมีร้อยละของการให้บริการสูงที่สุด ซึ่งแต่ละนโยบายมี
เง่ือนไขที่ว่าจะต้องมีการเลือกใช้โลหิตที่มีอายุเหลือน้อยที่สุด
ก่อน และจะต้องจัดสรรโลหิตให้กับผู้ป่วยฉุกเฉินก่อนเป็นกรณี
แรก ผลการประเมินเปรียบเทียบร้อยละของการใช้บริการ และ
ค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมที่เกิดขึ้น โดยท าการแยกพิจารณาดังนี้ 

(1) การประเมินนโยบายการสั่งโลหิตเมื่อความต้องการ
โลหิตมีการเปลี่ยนแปลง พบว่าเมื่อค่าความต้องการโลหิตไม่ได้มี
การเปลี่ยนแปลง นโยบายที่ดีที่สุดคือนโยบายนโยบายการสั่งซื้อ
แบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลังและเวลาคงที่โดยวิธีการทาบู
เสิ ร์ ช  (TS-Up to level- Fixed time policy) และ เมื่ อค่ า

ความต้องการโลหิตมีการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงก็ไม่
ส่งผลต่อนโยบายที่ดีที่สุด 

(2) ผลการประเมินเปรียบเทียบร้อยละของการให้บริการ 
และค่าคาดหวังค่าใช้จ่ายรวมที่เกิดขึ้น โดยท าการแยกพิจารณา
เป็น 2 กรณี คือ พิจารณาในช่วงที่มีความต้องการสูงและช่วงทีม่ี
ความต้องการต่ า พบว่า ในช่วงที่มีความต้องการสูง นโยบาย
การสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลังและเวลาแปรผัน
โดยใช้วิธีการทาบู เสิร์ช (TS-Up to level-No Fixed time 
policy) และนโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคง
คลังและเวลาคงที่ โดยวิธีการทาบู เสิร์ช (TS-Up to level- 
Fixed time policy)  มีค่าที่ใกล้เคียงกัน และในช่วงที่มีความ
ต้องการต่ า นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคง
คลังและเวลาคงที่ โดยวิธีการทาบู เสิร์ช (TS-Up to level- 
Fixed time policy) เป็นนโยบายที่มีแนวโน้มดีที่สุด สาเหตุที่
นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลังและเวลา
แปรผันโดยใช้วิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to level-No Fixed 
time policy) และนโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของ
พัสดุคงคลังและเวลาคงที่ โดยวิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to 
level- Fixed time policy) มีค่าที่ใกล้เคียงนั้นสืบเนื่องมาจาก
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นโยบายของทั้งมีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ นโยบายการ
สั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลังและเวลาแปรผันโดยใช้
วิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to level-No Fixed time policy) 
และนโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลังและ
เวลาคงที่โดยวิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to level- Fixed time 
policy) จะท าการสั่ งโลหิตมาเติมคลั งจนถึ งระดับสู งสุด 
แตกต่างกันตรงที่นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุ
คงคลังและเวลาแปรผันโดยใช้วิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to 
level-No Fixed time policy) จะท าการสั่งเมื่อระดับโลหิตใน
คลังลดถึงค่าที่ก าหนด แต่นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับ
ของพัสดุคงคลังและเวลาคงที่โดยวิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to 
level- Fixed time policy) จะท าการสั่งทุกสัปดาห์ และจาก
สาเหตุนี้จึงท าให้นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุ
คงคลังและเวลาแปรผันโดยใช้วิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to 
level-No Fixed time policy)  มีร้อยละของการให้บริการ
น้อยกว่า นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับของพัสดุคงคลัง
และเวลาคงที่โดยวิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to level- Fixed 
time policy) จึงส่งผลให้นโยบายการสั่งซื้อแบบก าหนดระดับ
ของพัสดุคงคลังและเวลาคงที่โดยวิธีการทาบูเสิร์ช (TS-Up to 
level- Fixed time policy) เป็นนโยบายที่เหมาะสมกับการใช้
เป็นนโยบายในการจัดการพัสดุคงคลังโลหิต 

การประยุกต์ผลงานวิจัย นโยบายทีได้ท าการวิเคราะห์
ออกมานั้น ทางผู้วิจัยได้ท าการสร้างโปรแกรมส าเร็จรูปขึ้นมา 
เพื่อให้ทางโรงพยาบาลสามารถน าไปใช้งานตามการใช้งานของ
แต่ละโรงพยาบาล ซึ่งในตัวโปรแกรมยังสามารถตรวจสอบ
สมมติฐานของระบบได้อีกด้วย 
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