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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอการประยุกต์วิธีคิดเชิงออกแบบบริการร่วมกับวิธีการศึกษางานในการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตขนมธัญพืชอัดแท่งในวิสาหกิจชุมชนแห่งหนึ่ง โดยงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์หลักการและกระบวนการออกแบบตาม
แนวคิดของวิธีคิดเชิงออกแบบที่ เกิดขึ้นทั้ง 4 ขั้นตอนคือ การค้นคว้าและส ารวจโดยการรวบรวมข้อมูล การท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Discover) การก าหนดกรอบของปัญหา (Define) การน าเสนอแนวทางที่สร้างสรรค์ (Develop) และ
การทดสอบวิธีการต้นแบบหรือผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Deliver) ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้ สามารถลดเวลาการผลิตขนมธัญพืชอัดแท่งจาก
เดิม 1.83 นาทีต่อช้ิน เหลือ 1.22 นาทีต่อช้ิน คิดเป็นเวลาที่ใช้ในการผลิตลดลง 33.42% ลดของเสียลงได้ประมาณ 4% และผู้ใช้มี
ทัศนคติต่ออุปกรณ์และวิธีการท างานใหม่ในด้านความพึงพอใจ ความสะดวก และความปลอดภัยในการท างานเพิ่มขึ้นจาก 40.47% 
เป็น 95.24% นอกจากน้ันยังน าเสนอข้อคิดที่ส าคัญในการน าวิธีคิดเชิงออกแบบไปประยุกต์ใช้กระบวนการผลิตอีกด้วย 
 
ค าส าคัญ: วิธีคิดเชิงออกแบบ, การออกแบบบริการ, การปรับปรุงกระบวนการผลิต, การเพิ่มผลผลิต 

 
Abstract 

The research has its aim to illustrate how to effectively improve granola bar production process by 
implementing of Service Design Thinking and Work Study.   The research has been conducted at one of the 
community enterprises in Thailand.   The Service Design Thinking principle and processes have been applied 
starting from Discover, Define, Develop, and Deliver respectively.  The result revealed that the integration of 
Service Design Thinking and Work Study has reduced granola bar production time from 1.83 minutes per piece 
to 1 .22 minutes per piece, which contributed to 33.42%  of production time reduction.  Not only the Service 
Design Thinking and Work Study helped reducing the production time, but it was also decreasing the waste 
approximately to 4% . In addition to that the study investigated the attitudes of users towards the new work 
process and tool.   It is evident that attitudes in terms of satisfaction, convenience, and safety have been 
significantly increased from 40.47% to 95.24%. The implications for practice from conducting this research were 
also thoughtfully provided. 
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1. บทน า 

วิสาหกิจชุมชนกรณีศึกษาเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขต
ต าบลแห่งหนึ่งของจังหวัดระยอง ซึ่งมีพื้นท่ีนาข้าวผืนสุดท้ายใน
เขตชุมชนเป็นแหล่งผลิตทรัพยากรข้าวไรซ์ เบอร์รี่และมี
ผลิตภัณฑ์แปรรูปอื่น ๆ ที่เน้นการใช้ข้าวไรซ์เบอร์รี่เป็นวัตถุดิบ
หลักในการผลิต 

ในเบื้องต้น จากการสัมภาษณ์สมาชิกในวิสาหกิจชุมชน
กรณีศึกษา จ านวน 4 คน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า  
วิสาหกิจชุมชนกรณีศึกษาแห่งนี้มีปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างานคือ 1) สมาชิกที่มีทักษะที่จ าเป็นต่อกระบวนการผลิตมี
จ านวนไม่ เพี ยงพอ ปั จจุบันมีจ านวน เพียง 1 คนเท่านั้น  
เนื่องจากสถานประกอบการมีลักษณะการด าเนินงานแบบ
วิสาหกิจชุมชนที่เน้นการเข้าร่วมท างานของสมาชิกตามเวลาที่
สะดวก ท าให้บางครั้งเกิดการรอคอยของหน่วยการผลิตถัดไป 
(ลูกค้าภายใน)  ส่งผลกระทบท าให้ผลผลิตไม่ได้ตามเป้าหมาย 
2) วิธีการท างานในปัจจุบันมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างการท างานในขั้นตอนการหั่นเป็นช้ินด้วยมีด และ 3) 
ของเสียที่เกิดจากการหั่นปรับแต่งช้ินขนมเนื่องจากอุปกรณ์ช่วย
ในการท างานเดิมมีลักษณะไม่เหมาะสมและของเสียจากการหั่น
ที่ไม่ได้ขนาดตามก าหนด รวมประมาณ 4% โดยน้ าหนัก  

โดยการท างานของวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมของการท างานร่วมกัน การเคารพซึ่งกันและกัน และ
ส่งเสริมการท างานให้มีความสุขอย่างยั่งยืน มีความคล้ายคลึง
กับหลักการส าคัญของวิธีคิดเชิงออกแบบ (Service Design 
Thinking Principles) ที่มุ่งเน้นที่การท างานร่วมกัน การให้
ความส าคัญกับความต้องการของผู้คน เป็นหลัก การให้
ความส าคัญกับการลงมือทดลอง และการพิจารณาทุกส่วนที่
เกี่ยวข้องแบบองค์รวม ซึ่งการใช้วิธีคิดเชิงออกแบบบริการเริ่ม
ถูกน ามาช่วยในการปรับปรุงการท างานและพัฒนาองค์กรต่าง ๆ 
ทั้ งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม  (Stickdorn & 
Schneider, 2011) การพัฒนาระบบบริการ (Enninga et al., 
2013) และการวางแผนกลยุทธ์ (Stickdorn et al., 2018) ซึ่ง
วิธีการนี้เป็นที่นิยมในต่างประเทศในช่วงหนึ่งทศวรรษที่ผ่านมา 
ในประเทศไทยแม้จะปรากฎว่าเริ่มมีการน าวิธีการนี้ มา
ประยุกต์ใช้ในระบบบริการบ้าง (Jiamsanguanwong et al., 
2020) ส าหรับการประยุกต์ในระบบการผลิตมีปรากฏใช้เพื่อ
ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้าภายในซึ่งเป็นการปรับปรุง
ประสบการณ์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวน 
ก า รผ ลิ ต  (Jansong & Authayarat, 2017) แ ต่ ยั ง ไม่ พ บ
วรรณกรรมเชิงวิชาการเหล่านี้มากนัก 

 

ดั งนั้ น ในการด า เนินงานวิจัย นี้ จึ งมี วัตถุประสงค์คื อ          
การประยุกต์วิธีคิดเชิงออกแบบบริการร่วมกับวิธีการศึกษาการ
ท างาน ในการป รับปรุ งกระบวนการผลิ ต  กรณี ศึ กษ า
กระบวนการผลิตขนมธัญพืชอัดแท่ง ในขั้นตอนการหั่นขนมที่
มุ่งเน้นการลดการใช้ทักษะเฉพาะ การลดเวลาในการผลิต    
การลดของเสีย เพื่อเพิ่มก าลังการผลิตให้สูงขึ้น และช่วยลด
โอกาสของการเกิดอุบัติเหตุในระหว่างกระบวนการผลิตใน
ขั้นตอนดังกล่าว 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 วิธีคิดการออกแบบบริการ (Service Design Thinking) 
แนวคิดการออกแบบบริการได้ถูกกล่าวถึงครั้งแรกในปี 

1982 ว่าระบบบริการสามารถถูกออกแบบได้  (Shostack, 
1982) โดยค าว่าระบบบริการนั้น ไม่ได้หมายถึงเฉพาะระบบ
ของการบริการเท่านั้น หากแต่ยังรวมถึงการพัฒนาสร้างสรรค์
และปรับปรุงนวัตกรรม การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์และการ
ออกแบบประสบการณ์ของผู้คนอีกด้วย (Thailand Creative 
& Design Center, 2014) ผู้ก่อตั้ง Live|work ได้ให้ค านิยาม
การออกแบบบริการหมายถึงการประยุกต์ใช้กระบวนการ
ออกแบบและทักษะของนักออกแบบในการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบบริการ โดยการพัฒนาและปรับปรุงนี้จะอยู่บนพื้นฐาน
ของการปรับปรุงระบบบริการที่มีอยู่ เดิมและสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้ เกิดขึ้นกับระบบบริการใหม่ ซึ่ งถูกอ้างอิงใน 
Stickdorn and Schneider (2011) โดยการมีกระบวนการ มี
เครื่องมือ มีเทคโนโลยีและมีสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน และ
ส่งเสริมให้ระบบบริการนั้น ๆ ท าหน้าที่ได้โดยสมบูรณ์ (Brown, 
2009) และค านึงถึงความต้องการและผลประโยชน์ของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่ วนเสียทุกกลุ่ ม  (Stickdorn & Schneider, 2011) 
ดังนั้นค าว่าระบบบริการในที่นี้สามารถหมายถึงระบบนิเวศน์ 
ใด ๆ เช่นระบบของงานบริการ ระบบของการผลิต ระบบของ
องค์กร เป็นต้น 

หลักการพื้นฐานที่ส าคัญของการออกแบบบริการ (Service 
Design Thinking Principles) ป ระกอบ ด้ วย  6 ห ลั กก าร
ด้ วยกั นคื อ  (1) การให้ มนุ ษย์ เป็ นศู น ย์ กล าง (Human-
centered): มุ่งเน้นที่ประสบการณ์ทางความรู้สึกของผู้คนที่มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับระบบบริการ (2) การท างานร่วมกัน 
(Collaborative): มุ่งเน้นที่การร่วมมือกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่าง ๆ และระหว่างทีมงานที่มีทักษะหลากหลาย (3) 
การทบทวนผลลัพธ์ (Iterative): มุ่งเน้นที่การทดลองและการ
ทบทวนปรับเปลี่ยน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด โดยค านึงถึงการ 
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บรรลุเป้าหมายตามหลักการส าคัญทั้ง 6 หลักการ (4) การ
ล าดับประสาน (Sequential): มุ่ งเน้นที่การเช่ือมโยงของ
กิจกรรม ต่าง ๆ ในระบบบริการให้มีความสอดรับ สร้างจังหวะ

และท่วงท านอง ที่จะส่งผลกระทบทางบวกต่อประสบการณข์อง
ผู้คน (5) ความสมจริง (Real): มุ่งเน้นการค้นหาความต้องการ
ของผู้คน การสร้างไอเดีย การสร้างตัวต้นแบบและการสร้าง

 
รูปที่ 1 กระบวนการของวธิีคิดออกแบบบริการ ดัดแปลงจาก Brown (2009) และ Ball (2019) 

 
หลักฐานของระบบบริการบนพื้นฐานของความสมจริง และ (6) 
การพิจารณาแบบองค์รวม (Holistic): มุ่งเน้นให้ออกแบบระบบ
บริการจากมุมมองแบบองค์รวมที่ช่วยให้สามารถระบุความ
ต้องการของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน (Stickdorn 
et al., 2018) 

กระบวนการออกแบบในแนวคิดของการออกแบบบริการ
นั้น มีการน าเสนอที่หลากหลายกันไป ล้วนแต่อยู่บนแนวคิด
เดียวกันทั้งสิ้นเช่น Exploration - Creation - Reflection - 
Implementation ( Stickdorn & Schneider, 2011) , 
Discover - Define - Develop - Deliver (Stickdorn et al., 
2018) , Empathy - Define - Ideate - Prototype - Test 
(Institute of Design at Standford, 2009) เป็นต้น รูปที่ 1. 
อธิบายกระบวนการออกแบบบริการตามกระบวนการที่เสนอ

โดย (Stickdorn & Schneider, 2011) เริ่มต้นด้วย ข้ันที่ 1 การ
ค้นคว้าและส ารวจโดยการรวบรวมข้อมูล การท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Discover) ซึ่งการท าความ
เข้าใจกลุ่มเป้าหมายนี้ มักกระท าบนพื้นฐานของความเห็นอก
เห็นใจ (Empathy) เมื่อได้ท าการเข้าใจกลุ่มเป้าหมายแล้วจึง
เข้าสู่ ขั้นที่ 2 การก าหนดกรอบของปัญหา (Define) ซึ่งการ
ก าหนดกรอบของปัญหานั้นคือ การก าหนดหัวข้อ วัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมาย เพื่อที่จะสามารถเสาะหาข้อมูลเชิงลึก (Insight) 
ที่จ าเป็นต่อไป เมื่อมีการก าหนดกรอบของปัญหาเรียบร้อยแล้ว 
กระบวนการถัดไปคือ ขั้นที่ 3 การน าเสนอแนวทางที่สร้างสรรค์ 
(Develop) โดยการลงมืออย่างรวดเร็วโดยไม่กังวลกับความ
ผิดพลาด และการประเมินแนวทางที่สร้างสรรค์เหล่านั้นผ่ าน 
ขั้นที่ 4 คือ การทดสอบวิธีการต้นแบบหรือผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
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(Deliver) ที่รวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะจากกลุ่มเป้าหมาย 
โดยบางครั้งจะพบการเรียกช่ือขั้นตอนนี้ที่หลากหลายกันไป 
เช่น การใช้ค าว่า กระบวนการสร้างต้นแบบ (Prototyping) คู่
กับการทดสอบ (Testing) ช่ือของขั้นตอนในกระบวนการที่
ปรากฎในวงเล็บในรูปที่ 1. เป็นช่ือที่ใช้ในกระบวนการตาม
แนวคิดของ D.School (Institute of Design at Standford, 
2009) 

วิธีการคิดในการออกแบบบริการนั้น ใช้วิธีการคิดเพื่อแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งแบ่งเป็นการคิด 2 ประเภท คือการ
คิดแบบอเนกนัยหรือการคิดหลากหลาย (Divergent Thinking) 
ที่พยายามคิดสร้างสรรค์เพื่อให้มีค าตอบที่หลากหลาย เน้นการ
คิดที่ให้ค าตอบจ านวนมาก โดยไม่มีเง่ือนไขหรือข้อจ ากัดใด ๆ 
และการคิดแบบเอกนัยหรือการคิดเชิงวิเคราะห์ (Convergent 
Thinking) เป็นวิธีการคิดเพื่อคัดเลือกแนวทางในการตัดสินใจ
เพื่อแก้ไขปัญหา (Brown, 2009; Kalbach, 2016) 

 
2.2 การศึกษางาน (Work Study) 

การศึ กษางาน  (Work Study) เป็ น เครื่ อ งมื อ ในการ
วิเคราะห์ขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
ใน การท า งาน แล ะวั ด ม าต รฐาน เวล าการป ฏิ บั ติ งาน 
(Kanjanapanyakom, 2009) การศึกษางานมีขั้นตอนอย่าง
เป็นระบบ ท าให้ไม่มองข้ามองค์ประกอบของงานย่อยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน อีกทั้งยังเป็นวิธีการที่ท าให้ได้ข้อมูล
พื้นฐานที่ เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและวางแผนการ
ปฏิบัติการต่าง ๆ การศึกษางานจึงถูกใช้กันอย่างแพร่หลาย
ส าหรับการปรับปรุงวิธีการท างานทั้งในอุตสาหกรรมการผลิต 
และการบริการ (Pongchairerks, 2013) โดยทั่วไปการศึกษา
งานจะประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การวัดงานเพื่อก าหนด
มาตรฐานเวลา มาตรฐานการผลิต และการศึกษาวิธีการซึ่งจะ
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ขั้นตอนงานเพื่อการปรับปรุงวิธีการ
ท างาน 

การวัดงานด้วยการศึกษาเวลาโดยตรง เป็นเทคนิคที่นิยมใช้
ในการวัดมาตรฐานเวลาท างาน โดยขั้นตอนงานที่ศึกษาจะถูก
แบ่งออกเป็นองค์ประกอบงานย่อย จากนั้นจับเวลาด้วยนาฬิกา
ในแต่ละงานย่อยตามจ านวนครั้งท่ีเหมาะสม และปรับค่าเวลาที่
ได้ด้วยการประเมินอัตราความเร็วและค่าเผื่อเวลาในการท างาน
เพื่อให้ได้เวลามาตรฐานส าหรับขั้นตอนการปฎิบัติงาน 

การศึกษาวิธีการ เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานนั้นจะวิเคราะห์
รายละเอียดขององค์ประกอบงานเหล่านั้น และท าการค้นหา
แนวทางปรับปรุงวิธีการท างานนั้น ๆ อย่างเป็นระบบ ด้วย
หลักการ ECRS คือ การก าจัดองค์ประกอบงานที่ไม่จ าเป็น
(Eliminate) การรวมหลาย ๆ องค์ประกอบงานให้ท าได้ใน 
 

สถานที่เดียวกันหรือท าไปพร้อม ๆ กัน (Combine) การจัด
เรียงล าดับองค์ประกอบงานใหม่ ให้การไหลของงานราบรื่นขึ้น 
(Rearrange) และการหาแนวทางท าให้องค์ประกอบงานท าได้
ง่ายกว่าเดิม (Simplify) ดังนั้นเราสามารถท าองค์ประกอบงาน
นั้น  ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสร็จเร็วขึ้น  และง่ายขึ้น 
นอกจากนี้การศึกษางานยังสามารถน ามาใช้ในการออกแบบ
วิธีการท างานหรือกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการ
ให้บริการใหม่ ซึ่งยังไม่เคยมีการผลิตหรือให้บริการจริงมาก่อน 
(Kanjanapanyakom, 2009; Pongchairerks, 2013) 
 
2.3 พิมพ์เขียวบริการ (Service Blueprint) 

พิมพ์ เขียวบริการ (Service Blueprint) เป็น เครื่องมือ
ส าหรับการออกแบบระบบบริการ (Stickdorn & Schneider, 
2011; Kalbach, 2016) ห รื อ เป็ น เค รื่ อ งมื อที่ ใ ช้น า เสน อ
กระบวนการบริการของแต่ละระบบบริการ (Shostack, 1984)
เกิดจากการประยุกต์แนวคิดของการแสดงบนเวทีท่ีมีกิจกรรมที่
แสดงต่อหน้าผู้ชมโดยตรง (Frontstage) และกิจกรรมที่ท าอยู่
ในฉากหลังซึ่งผู้ชมไม่สามารถมองเห็นได้ (Backstage) มาแสดง
กระบวนการผลิตในระบบบริการ มีการเรียกเส้นที่แบ่งกิจกรรม
ที่ผู้ชมมองเห็นและที่ผู้ชมมองไม่เห็นว่า เส้นของการมองเห็นได้ 
(Line of Visibility) กล่าวคือการให้บริการในระบบบริการจะมี
ทั้งส่วนที่ลูกค้าสามารถมองเห็นหรือรับรู้ได้  (การแสดงบนเวที) 
และในส่วนที่ลูกค้าไม่สามารถรับรู้ได้คือกิจกรรมสนับสนุนการ
แสดงต่าง ๆ ที่อยู่เบื้องหลังฉาก (Stickdorn et al., 2018) ใน
ส่วนของฉากหลังประกอบไปด้วยส่วนสนับสนุนต่าง ๆ แม้ลูกค้า
จะมองไม่เห็นแต่ก็เป็นกลไกส าคัญของการบริการ ส าหรับ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ลูกค้าและตัวแทนของระบบบริการที่ส่วนหน้า 
(Frontstage) มีปฏิสัมพันธ์กันนั้น  มี เส้นบาง ๆ เช่ือมโยง
ระหว่างกันอยู่ เรียกว่า เส้นของการมีปฏิสัมพันธ์ (Line of 
Interaction) ดังแสดงในรูปที่ 2 การสร้างพิมพ์เขียวบริการจะ
ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจความสัมพันธ์ของกิจกรรม
ต่าง ๆ และเข้าใจประสบการณท์างความรูส้ึกของผู้มสี่วนได้สว่น
เสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับระบบบริการของตนเอง ซึ่งความ
เข้าใจในมุมมองทั้งหมดนั้นจะช่วยให้สามารถมองเห็นประเด็น
ปัญหาหรือประเด็นที่สามารถพัฒนาและปรับปรุงได้ พร้อมทั้ง
สามารถระบุผู้เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจน (Shostack, 1984) 

หากพิจารณาจากระบบการผลิต การสร้างพิมพ์เขียวบริการ
เปรียบเสมือนการพัฒนาแผนผังของกระบวนการผลิตที่จะช่วย
ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าใจระบบการให้บริการของ
ตนเอง เข้าใจผลกระทบทั้งทางบวกและลบของกิจกรรมของ
ตนเองที่มีต่อกิจกรรมอื่น  ๆ ที่ เกี่ยวข้องในแผนผังนี้  และ
สามารถเข้าใจประสบการณ์ของลูกค้าท้ังลูกค้าภายในและลูกค้า 
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ภายนอกตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการที่เป็นส่วนส าคัญของการ
เติบโตและการเป็นที่ได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
(Kalbach, 2016) นอกจากนั้ นยั งสามารถมองเห็นความ
เชื่อมโยงระหว่างแผนกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในและภายนอก
ขององค์กรทั้งหมดด้วย (Stickdorn & Schneider, 2011) 

 
2.4 การสังเคราะห์ข้อมูลและการตีความหมายซ่อนเร้น 

การท าความเข้าใจผู้ ใช้มีความส าคัญต่อการปรับปรุง
กระบวนการให้บริการเป็นอย่างมาก Brown (2009) ได้กล่าว
เอาไว้ว่า การตีความหมายซ่อนเร้นของข้อมูลที่ส ารวจมาได้ให้ 
เป็นความต้องการที่แท้จริงนั้นเป็นส่วนส าคัญที่สุดที่จะช่วย
แก้ไขปัญหาหรือก าหนดกรอบของปัญหา ซึ่งในทางปฏิบัติก็คือ
การมุ่งให้ความส าคัญไปที่ความจ าเป็นของผู้ใช้ก่อนและเปลี่ยน
ความจ าเป็นนั้นให้เป็นความต้องการ โดยการเรียนรู้จากผู้ใช้
ผ่านการด ารงชีวิตประจ าวันของพวกเขา ผ่านการสังเกตสิ่งที่
ผู้คนลงมือท า ผ่านการฟังสิ่งที่ลูกค้าพูด หรือผ่านการทดลอง
เป็นลูกค้าเสียเอง (Brown, 2009) ตัวอย่างเช่นการติดกระดิ่ง
เอาไว้ที่บานประตูเพื่อให้เจ้าของร้านทราบว่ามีลูกค้าเข้าออก

ร้านค้าของตน ซึ่งก็เป็นที่มาของการพัฒนาการใช้อุปกรณ์ส่ง
เสียงอัตโนมัติหรือการพัฒนากล้องวงจรปิด  หรือการพัฒนาฟิก
เจอร์ในกระบวนตัดไม้เพื่อตัดให้ได้ตามขนาดทุกครั้ง ก็เป็นส่วน
หนึ่งของการท าความเข้าใจผู้ใช้ (ผู้ที่ท างาน) นั่นเอง ดังนั้นการ
ให้ความส าคัญกับผู้ใช้ผ่านการฝึกสังเกตและฝึกตีความหมาย
ซ่อนเร้นจากค าพูดหรือจากการกระท าเหล่านี้  จะช่วยให้ 
นักออกแบบสามารถก าหนดปัญหาและช่วยแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้ใช้ได้ 
 

3. วิธีในการประยุกต์ใช้ 

ในการออกแบบวิธีการทดลองของงานวิจัยนี้  เน้นการ
ด าเนินการตามกระบวนการของวิธีคิดการออกแบบบริการที่
ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นตอนการค้นคว้าและ
การส ารวจ (Discover) การก าหนดกรอบของปัญหา (Define) 
การน าเสนอแนวทางที่สร้างสรรค์ (Develop) และการทดสอบ
วิ ธี ก ารต้ น แบ บ  (Deliver) ซึ่ งมี ร ายละ เอี ย ดดั งต่ อ ไป นี้

 

 
รูปที่ 2 ตัวอย่างของพิมพ์เขียวบริการทีแ่สดงถึงส่วนฉากหนา้ ฉากหลัง เส้นของการมีปฏิสัมพันธ์ เส้นของการมองเห็นได้ และเส้นของการมีปฏิสัมพันธภ์ายใน 
 

3.1 การค้นคว้าและส ารวจโดยการรวบรวมข้อมูล การท าความ
เข้าใจกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Discover) 

ในขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วยการสังเกตกระบวนการท างาน 
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาพิมพ์เขียว
บริการเพื่อเข้าใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเข้าใจภาพรวม
ของระบบบริการทั้งหมด 

 
3.1.1 การสังเกตกระบวนการท างาน 

ขั้นตอนนี้ คณ ะผู้ วิจั ย ได้ประสานกับวิสาหกิจ ชุมชน
กรณีศึกษาล่วงหน้า ขอให้วิสาหกิจชุมชนระบุวันและช่วงเวลาที่
สะดวก เพื่อเข้าสังเกต และบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องข้อง
กับรายละเอียดของบุคคล สถานการณ์ กระบวนการ ปัญหา
และอุปสรรคของการด าเนินงานทั้งในด้านการผลิตและการ
ให้บริการ  

3.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ในขั้ นตอนของการสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก ด้ วยเครื่อ งมื อ

Contextual Interview กั บ ส ม า ชิ ก ใน วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น
กรณีศึกษา ได้ท าการสัมภาษณ์ประเด็นที่เป็นอุปสรรคของการ
ท างานและความต้องการของสมาชิก สถานที่ที่ด าเนินการ
สัมภาษณ์ก็คือห้องผลิตขนม การใช้สถานท่ีจริงในการสัมภาษณ์
ก็เพื่อให้ลักษณะทางกายภาพช่วยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถ
ระลึกเรื่องราวและประสบการณ์ต่าง ๆ ได้โดยง่าย (Stickdorn 
& Schneider, 2011) 

 
3.1.3 ขั้นตอนการท าความเข้าใจในระบบบริการ 
     ขั้ น ต อน นี้ ใ ช้ เค รื่ อ งมื อพิ ม พ์ เขี ย วบ ริ ก า ร  (Service 
Blueprint) ในการท าความเข้าใจกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
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บริการทั้งหมด ตั้งแต่กิจกรรมของลูกค้าภายนอก (Customer 
Action) กิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนทั้งฉากหน้า (Frontstage) 
และฉากหลัง(Backstage) และกิจกรรมจากส่วนสนับสนุน 
(Support Process) 
 
3.2 การก าหนดกรอบของปัญหา (Define) 

ในขั้นตอนของการก าหนดกรอบของปัญหา จะเป็น
การศึกษาข้อมูลเชิงลึกของกระบวนการผลิตขนมโดยการ
วิเคราะห์ขั้นตอนของการท างานโดยใช้เครื่องมือการศึกษางาน 
(Work Study) เริ่มจากน าขั้นตอนของกระบวนการผลิตที่ได้
สังเกตในเบื้องต้นจาก 3.1.1 และพิจารณาแบ่งขั้นตอนเป็น
องค์ประกอบงานย่อย ท าการจับเวลา วัดระยะทาง ประเมิน
อัตราการการท างาน เวลาเผื่อ ก าหนดเวลามาตรฐานการ
ท างาน และสร้างแผนภูมิกระบวนการไหลของการผลิตขนม
ธัญพืชอัดแท่ง เพื่อใช้ในการก าหนดขอบเขตของปัญหาและการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
3.3 การน าเสนอแนวทางที่สร้างสรรค์ (Develop)  

ในขั้ น ตอน ของการน า เสน อแน วทางที่ ส ร้ างส รรค์ 
(Develop) เริ่มต้นที่การน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมา
สังเคราะห์และพยายามตีความหมายซ่อนเร้นให้กลายเป็นความ
ต้องการที่แท้จริง ข้อมูลส่วนนี้จะถูกน าไปแปลงเป็นความ
ต้องการที่แท้จริง และน าข้อมูลเหล่านี้ไปเป็นข้อมูลน าเข้าของ
การน าเสนอแนวคิดของการออกแบบร่วมกันโดยใช้การระดม
สมองระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  

การระดมสมองในลักษณะนี้เป็นการคิดแบบอเนกนัยหรือ
การคิดหลากหลาย (Divergent Thinking) ที่พยายามคิด
สร้างสรรค์เพื่อหาค าตอบที่หลากหลาย โดยไม่มีเง่ือนไขหรือ
ข้อจ ากัดใด ๆ ซึ่งผู้ เข้าร่วมระดมสมองคือกลุ่มสมาชิกของ
วิสาหกิจชุมชนฯ และคณะผู้วิจัย โดยสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน
ที่เข้าร่วมกิจกรรมการออกแบบแนวคิดนี้ประกอบด้วยผู้ที่มี
ประสบการณ์การท าขนมมากกว่า 2 ปี จ านวน 2 คน และ ผู้ที่มี
ประสบการณ์การท าขนมน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 2 คน และ 
กลุ่มนักวิจัยจ านวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 7 คน ซึ่งเป็นไปตาม
หลักการพื้นฐานส าคัญของการออกแบบบริการที่เรียกว่า การ
ท างานร่วมกัน (Collaboration) (Stickdorn et al., 2018)  

เมื่อได้แนวคิดที่มาจากการระดมสมองแล้ว การด าเนินการ
ในช่วงปลายของขั้นตอนนี้คือ การสร้างต้นแบบอย่างง่าย และ
การทดสอบเบื้องต้น ซึ่งแนวคิดนี้เป็นไปตามแนวคิดพื้นฐานของ
การออกแบบบริการที่ว่าควรให้ความผิดพลาดเกิดขึ้นแต่เนิ่น ๆ 
และเพื่ อ ให้ความผิดพลาดนั้นมีราคาถูก (Fail Fast, Fail 
Cheap) นั่นเอง (Stickdorn & Schneider, 2011; Stickdorn 
et al., 2018) 

3.4 การทดสอบวิธีการต้นแบบหรือผลิตภณัฑ์ต้นแบบ (Deliver)  
ในขั้นตอนของการทดสอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Deliver) 

เน้นที่การออกแบบและการน าไปทดลองและประยุกต์ใช้ร่วมกัน 
โดยใช้แนวคิดจากขั้นตอนก่อนหน้ามาพัฒนาเป็นตัวต้นแบบ 
และวัดผลลัพธ์ของการใช้อุปกรณ์ที่ ได้ออกแบบใหม่ โดย
พิจารณาจากเวลาในการผลิตต่อรอบ จ านวนของเสียต่อรอบ
ผลิต ผลก าไรที่เปลี่ยนไป และทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่ออุปกรณ์
และวิธีการท างาน ที่ประกอบไปด้วย 3 ค าถามดังนี้ ความพึง
พอใจ ความสะดวก และความปลอดภัยที่มีต่ออุปกรณ์และ
วิธีการท างานท่ีออกแบบใหม่ ใช้การประเมินแบบ Likert Scale 
มีคะแนนการประเมินระหว่าง 1 คะแนน (น้อยที่สุด) ถึง 7 
คะแนน (มากที่สุด) โดยให้สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้
ประเมิน 

 
4. ผลของการประยุกต์ใช ้

การรายงานผลการด าเนินงานจะรายงานไปตามขั้นตอนของ
กระบวนการวิธีคิดในการออกแบบบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนการ
ค้นคว้าและส ารวจโดยการรวบรวมข้อมูล การท าความเข้าใจ
กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Discover) การก าหนดกรอบ
ของปัญหา (Define) การน าเสนอแนวทางที่ สร้างสรรค์ 
(Develop) และการทดสอบวิธีการต้นแบบหรือผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ (Deliver) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
4.1 ผลจากขั้นตอน Discover 

จากการสังเกตกระบวนการท างาน การสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการท าความเข้าใจกับระบบบริการด้วยพิมพ์เขียวบริการ 
สามารถรายงานผลได้ดังต่อไปนี้ 

 
4.1.1 ผลจากการสังเกตกระบวนการท างาน 

ในการสังเกตกระบวนการท างานพบว่ากระบวนการของ
ระบบบริการนี้  ใช้การสังเกตโดยคณะผู้วิจัยจ านวน 2 คน 
สังเกตวิธีการท างานปกติของวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้  พบว่า
กระบวนการท างานเริ่มต้นที่ (1) การรับค าสั่งจากลูกค้า (2) 
การค านวณปริมาณของวัตถุดิบที่ต้องใช้ ซึ่งประกอบไปด้วย 
ข้าวพองไรซ์เบอร์รี่ทอด เนยถั่ว แอปพลิคอท สตอเบอร์รี่
อบแห้ง เม็ดมะม่วงหิมพานต์อบแห้ง (3) การสั่งซื้อวัตถุดิบ (4) 
การไปรับวัตถุดิบ เมื่อมีวัตถุดิบครบถ้วนแล้วก็จะถึงขั้นตอนที่ 
(5) การเตรียมวัตถุดิบตามน้ าหนักท่ีก าหนด จากนั้นหั่นแอปพลิ
คอทอบแห้ง สตอเบอร์รี่อบแห้งและเม็ดมะม่วงหิมพานต์
อบแห้ง และการเตรียมข้าวพองไรซ์เบอร์รี่ทอดโดยการน าข้าว
ไรซ์เบอร์รี่ที่หุงแล้วไปตากแดดจนแห้ง แล้วจึงน ามาทอด เพื่อให้
ได้ข้าวไรซ์เบอร์รี่ที่พองกรอบ (6) การปรุงขนม ในข้ันตอนนี้เป็น 
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การรวนวัตถุดิบทั้งหมดให้เข้ากันในกระทะพร้อมปรุงรส (7) 
การอัดลงแบบพิมพ์ (8) การแช่แข็ง (9) การหั่นขนมเป็นช้ิน 
(10)  การบรรจุลงหีบห่อแบบซอง (12) การบรรจุลงหีบห่อใหญ่ 
และ (13) การจัดส่งสินค้า 

ในระหว่างการสังเกตการท างานระหว่างการผลิตขนม
จ านวน 4 รอบ พบว่ามีของเสียจากการตัดขนมเป็นช้ินเล็ก ๆ 
ในแต่ละรอบการผลิตจะเกิดของเสียเฉลี่ย 30.49 กรัมต่อการ
ผลิตที่ 790 กรัมต่อรอบ คิดเป็นของเสีย 3.86% หรือ ประมาณ 
4% โดยน้ าหนัก ซึ่งของเสียมี 2 ประเภท ของเสียส่วนแรกเกิด
จากการตัดขอบขนมซึ่งพิมพ์ขนมแบบเดิมมีรูปทรงที่ไม่ได้ฉาก 
ท าให้ก่อนจะตัดขนมเป็นช้ินเล็ก ๆ จ าเป็นต้องตัดแต่งขอบของ
แผ่นขนมให้ได้รูปทรงสี่เหลีย่มผนืผ้าเสียก่อน และของเสียส่วนท่ี
สองเป็นของเสียที่เกิดจากการหั่นเสีย โดยมีสาเหตุมาจากผู้หั่น
ขาดความช านาญท าให้ได้ขนมที่ไม่ได้ขนาดมาตรฐาน หรือ
บางครั้งตัดขนมได้จ านวนน้อยกว่าเป้าหมาย ซึ่งหมายถึงการไม่
มีวิธีการหั่นที่เป็นมาตรฐานท าให้ได้ขนมที่มีรูปทรงและขนาดไม่
เท่ากันนั่นเอง  นอกจากนั้นขั้นตอนการหั่นขนมนี้ยังมีความ
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการท างานได้ 
 
4.1.2 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ในขั้นตอนของการสัมภาษณ์เชิงลึกกับสมาชิกในวิสาหกิจ
ชุมชนกรณีศึกษา พบว่าสมาชิกท้ังหมดมีความเห็นสอดคล้องกัน
เกี่ยวกับอุปสรรคของการท างานในขั้นตอนการหั่นขนมที่ต้องใช้
ความช านาญเฉพาะบุคคล บางครั้งเกิดของเสีย บางครั้งมีการ
รอคอยสมาชิกผู้ซึ่งมีความช านาญด้านการหั่นขนมเป็นพิเศษจึง
จะเริ่มกระบวนการผลิต นอกจากนั้นแล้วทางสมาชิกยังได้
กล่าวถึงความต้องการอุปกรณ์ช่วยหั่นขนมในระหว่างการออก
ร้านตามงานแสดงสินค้า ที่สามารถตัดขนมได้ครั้งละหลาย ๆ 
ช้ิน มีขนาดการตัดที่เท่ากันและควรจะเป็นอุปกรณ์ที่พกพา
สะดวก 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกวิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 4 
ท่าน ทุกคนมีประสบการณ์การท าขนมเหมือนกัน มีการตั้ง
ค าถามในประเด็นของความต้องการต่าง ๆ อุปสรรคในการ
ท างานและความท้าทายของการท างานเพื่อค้นหาประเด็นของ
ปัญหาที่พบในการท างาน จากการสัมภาษณ์พบว่าสมาชิกที่ถูก
สัมภาษณ์ กล่าวถึงประเด็นของอุปสรรคในการท างานที่
สอดคล้องกัน ซึ่งเป็นประเด็นในเรื่องของการตัดขนม โดย
สมาชิกคนที่ 1 กล่าวว่า “ต้องการมีดตัดขนมที่ใช้งานง่าย” 
ในขณะที่สมาชิกคนที่ 2 กล่าวถึงลักษณะหรือวิธีของการตัด
ขนมที่สามารถตัดขนมได้ครั้งละหลาย ๆ ช้ิน ส่วนสมาชิกคนที่ 
4 กล่าวว่า “อยากได้ที่ตัด (ขนม) แล้วได้ขนาดเท่า ๆ กัน” และ
สมาชิกคนที่ 3 กล่าวว่า “อยากได้ (มีด) ที่พกพาสะดวกส าหรับ
ไปออกร้านได้ เพื่อใช้ส าหรับการออกงานแสดงอาหาร” เป็นต้น  

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ส่วนนี้เรียกว่า “ความต้องการซ่อน
เร้น” และสามารถแปลความต้องการซ่อนเร้นในเบื้องต้นได้ว่า
สมาชิกมีความต้องการอุปกรณ์ที่ช่วยให้หั่นขนมให้มีรูปร่างและ
ขนาดตามที่ต้องการได้โดยง่าย สะดวก มีน้ าหนักเบา และ
เคลื่อนย้ายง่ายแสดงดังตารางที่ 1 (ความต้องการซ่อนเร้น) 
 
4.1.3 ผลจากขั้นตอนการท าความเข้าใจในระบบบริการ 

ผลจากขั้นตอนการท าความเข้าใจกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบบริการด้ วย เครื่อ งมื อพิ มพ์ เขี ยวบริการ (Service 
Blueprint) แสดงในรูปที่ 3 จะเห็นได้ว่ากิจกรรมของลูกค้า
ภายนอกมีกิจกรรมการสั่งและรับสินค้าเท่านั้น ส่วนกิจกรรม
ของวิสาหกิจชุมชนแบ่งเป็นกิจกรรมที่อยู่ ในส่วนที่ลูกค้า
ภายนอกมีปฏิสัมพันธ์ด้วย (Frontstage) และกิจกรรมที่อยู่ใน
ส่ วนของกระบวนการผลิตทั้ งหมดที่ ลู กค้ ามองไม่ เห็ น 
(Backstage) นอกจากนั้นยังมีส่วนสนับสนุนกระบวนการผลิตที่
เรียกว่า Support Process อีกด้วย ซึ่งส่วนจัดหาและจัดส่ง
วัตถุดิบเป็นส่วนสนับสนุนนั่นเอง จากรูปที่ 3 จะเห็นได้ว่า
กิจกรรมส่วนใหญ่ของระบบบริการนี้อยู่ในส่วนของฉากหลัง 
(Backstage) ซึ่งในขั้นตอนของการผลิตขนมนั้นจะยังมีขั้นตอน
การท างานย่อย ๆ ซ่อนอยู่อีก ดังนั้นการให้ความส าคัญในส่วน
ของกิจกรรมหลังบ้านจึงเป็นสิ่งส าคัญ 

ดังนั้นประเด็นที่เป็นอุปสรรคหรือปัญหาของระบบบริการ
ของวิสาหกิจชุมชนนี้คือ เรื่องของเสียในระหว่างกระบวนการ
ผลิต เรื่องความสอดคล้องของทักษะในการท างานของสมาชิก
กับวิธีการท างานท่ีมีอยู่ และเรื่องความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างการท างาน และประเด็นที่เป็นความต้องการคือมีความ
ต้องการในเรื่องของอุปกรณ์ช่วยหั่นขนมให้สามารถท างานได้
ง่ายและปลอดภัยเป็นหลัก 
 
4.2 ผลจากขั้นตอน Define 

หากพิจารณาข้อมูลในขั้นตอนของการสร้างพิมพ์เขียว
บริการในรูปที่  3 จะพบว่า ในกระบวนการผลิตขนมยังมี
กระบวนการย่อยที่ประกอบอยู่ในฉากหลังอีก ซึ่งในขั้นตอนนี้จะ
ใช้การวัดงานและการศึกษาวิธีการ (Kalbach, 2016) เพื่อท า
การจับเวลาและศึกษารายละเอียดของกระบวนการผลิตขนม 
(ท่ีอยู่ในฉากหลัง) ดังที่ได้กล่าวไว้ในขั้นตอนการสังเกตการผลิต
ขนมในหัวข้อ 3.1.1 

ข้อมูลในรูปที่  4 แสดงเวลาและขั้นตอนการผลิตขนม
ตามล าดับ โดยเริ่มต้นที่ขั้นตอนของการปรุงขนมจนถึงขั้นตอน
ของการบรรจุลงหีบห่อใหญ่ ซึ่งขั้นตอนเหล่านี้เป็นขั้นตอนที่
ท างานต่อเนื่องกัน สามารถแบ่งองค์ประกอบงานย่อยได้ดังนี้ 
(1) การรวนน้ าผึ้งและเนยถั่ว เป็นขั้นตอนเริ่มแรกของการปรุง
ขนม โดยน าน้ าผึ้งและเนยถั่วรวนให้เข้ากันในกระทะที่ตั้งไฟใน 
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ระดับที่เหมาะสมไว้ล่วงหน้า (2) การผสมน้ าผึ้งและเนยถั่วที่
รวนไว้ในข้อ (1) กับส่วนผสมทั้งหมด ได้แก่ ข้าวไรซ์เบอร์รี่ทอด
พอง เม็ดมะม่วงหิมพานต์ แอปพลิคอทอบแห้ง และสตรอเบอร์
รี่อบแห้งคลุกเคล้าให้เข้ากันในกระทะ (3) การอัดส่วนผสมลง
พิมพ์ เป็นการน าส่วนผสมที่ปรุงเรียบร้อยเทลงแบบพิมพ์ซึ่งท า
จากจานเซรามิครูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า จ านวน 2 จาน และอัด
ส่วนผสมให้แน่นในพิมพ์ทั้งสองด้วยตะหลิวและตามด้วยการอัด
ด้วยลูกกลิ้งขนม จากนั้นห่อขนมและพิมพ์ด้วยฟิล์มพลาสติกยืด
ส าหรับห่อหุ้มอาหาร (Plastic wrap) เพื่อป้องกันการปนเปื้อน
ระหว่างการแช่ในตู้เย็น (4) การแช่ขนมในตู้เย็น เป็นขั้นตอน
ของการน าขนมที่อัดลงพิมพ์ขนมแล้วแช่ในตู้ เย็น 25 นาที 
เพื่อให้ขนมอยู่ตัวไม่แตกหักง่าย  

ขั้นตอนที่ (5) การหั่นขนมเป็นช้ิน เป็นการน าขนมที่คงตัว
แล้วจากตู้เย็นมาหั่นแบ่งเป็นช้ินด้วยมีดให้มีขนาดเท่า ๆ กัน 

โดยขนม 1 พิมพ์ (จาน) จะต้องหั่นแบ่งให้ได้ 13 ช้ิน ดังนั้นขนม 
2 พิมพ์จะหั่นแบ่งได้ 26 ช้ิน (6) การบรรจุซอง เป็นขั้นตอนการ
น าขนมที่หั่นเป็นช้ินแล้วบรรจุลงซอง (7) การซีล เป็นขั้นตอน
การล าเลียงขนมที่บรรจุซองแล้วเข้าเครื่องซีลเพื่อปิดปากซอง
ขนม และ (8) การบรรจุหีบห่อรวม เป็นการน าห่อขนมจาก (7) 
มาบรรจุหีบห่อรวม โดย 1 ห่อรวมจะมีขนม 13 ช้ิน จะได้ขนม 
2 ห่อรวม 

นอกจากนั้นในขั้นตอนของการก าหนดกรอบปัญหา 
(Define) พบว่า จากข้อมูลการศึกษางาน (แสดงดังรูปที่ 4) ที่
เป็นข้อมูลเวลามาตรฐานของแต่ละองค์ประกอบย่อยของการ
ผลิตขนม 1 ครั้ง (กระทะ) จะได้ขนม 2 ห่อรวม จ านวนท้ังหมด 
26 ช้ิน จะพบว่า ขั้นตอนการแช่เย็นขนม อัดส่วนผสมลงพิมพ์ 
การบรรจุซอง และการหั่นเป็นช้ิน เป็น 4 ขั้นตอนที่ใช้เวลามาก
ที่สุดตามล าดับ 

 

 
รูปที่ 3 พิมพ์เขยีวบรกิารของระบบให้บริการวิสาหกิจชุมชนกรณีศึกษา 

 
 

 
รูปที่  4 แผนภูมิกระบวนการไหลของการผลิตขนมธัญพืชอัดแท่ง (จาก

การจับเวลาทั้งหมด  4 ครั้ง เฉพาะขั้นตอนการหั่นเป็นชิ้น จับ
เวลาทั้งหมด 10 ครั้ง) 

 

โดยคณะผู้จัดท าได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาโดยเลือก
ขั้นตอนการหั่นเป็นช้ินและขั้นตอนการอัดส่วนผสมลงพิมพ์มา
ท าการศึกษาและปรับปรุง เนื่องจากในระหว่างการสังเกตการ
ท างานในขั้นตอน Discover พบว่าขั้นตอนทั้ง 2 ขั้นตอน มี
วิธีการท างานที่ยาก ต้องพึ่งพาสมาชิกที่มีทักษะสูง ซึ่งเป็น
อุปสรรคของการผลิตสินค้า นอกจากนี้ผลลัพธ์ของการท างาน
ในขั้นตอนการอัดส่วนผสมลงพิมพ์ ยังมีผลกระทบต่อขั้นตอน
การหั่นเป็นช้ินอีกด้วย ซึ่งเป็นผลกระทบแบบลูกโซ่อันเนื่องมาก
จากการผลิตสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ ส่งผลกระทบไปยังสถานีการ
ท างานถัดไปและท าให้ผลิตของเสีย และขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่
ใช้เวลาในการท างานค่อนข้างนาน เนื่องจากมีวิธีการท างานที่
ยากหรืออาจจะไม่เหมาะสมนั่นเอง นอกจากนี้ในขั้นตอนการ
หั่นนั้นก็ยังมีวิธีการท างานที่มีความเสี่ยงในเรื่องของความ
ปลอดภัยอีกด้วย ส่วนเหตุผลที่ไม่พิจารณาปรับปรุงสองขั้นตอน
ที่เหลือเนื่องจากขั้นตอนการแช่เย็นขนมเป็นเวลาของเครื่องจักร 
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(รอบการแช่เย็น 25 นาที)  จักรท างานโดยที่ระหว่างเครื่อง
สมาชิกสามารถท างานอื่นได้ และขั้นตอนการบรรจุซองเป็น
ขั้นตอนที่ไม่ต้องการทักษะสูง สมาชิกคนอื่นสามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีนี้ได้ 

จากข้อมูลที่รวบรวมได้ในขั้นตอน Discover และ ข้อมูล
การศึกษางาน ท าให้สามารถก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์
ของปัญหา (Define) ได้ว่า เพื่อออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์
ช่วยในขั้นตอนการหั่นขนมที่สามารถช่วยลดการใช้ทักษะของ
ผู้ปฏิบัติงาน ช่วยลดเวลาในการผลิต ลดของเสีย และช่วยลด
โอกาสของการเกิดอุบัติเหตุในระหว่างการท างาน 
 
4.3 ผลจากขั้นตอน Develop 

ในขั้ น ตอน ของการน า เสน อแน วทางที่ ส ร้ างส รรค์ 
(Develop) เริ่มต้นที่การน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมา
สังเคราะห์และพยายามตีความหมายของความต้องการซ่อนเร้น
ให้เป็นความต้องการที่แท้จริง เพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างแนวคิด
ของการออกแบบ โดยข้อมูลความต้องการซ่อนเร้นนี้ถูกน ามา
สังเคราะห์หรือแปลความหมายต่อไป  ดังตารางที่  1 (การ
สัมภาษณ์เชิงลึก) โดยคณะผู้วิจัยพบว่า ข้อมูลจากสมาชิกคนที่ 
1, 2, และ 4 กล่าวเกี่ยวกับการหั่นขนม โดยมีความเกี่ยวข้องกับ
การหั่นขนมอยู่ 2 ประเด็นคือ ความสะดวกในการหั่นและการ
หั่นที่ช่วยให้เกิดการแบ่งขนมให้มีขนาดเท่ากันได้โดยง่าย ความ
ต้องการซ่อนเร้นนี้จึงแปลงให้เป็นความต้องการที่แท้จริงเป็น
ความต้องการอุปกรณ์ที่แบ่งขนมได้ง่ายและสะดวก นอกจากน้ัน
ข้อมูลจากสมาชิกคนที่ 3 ที่กล่าวเกี่ยวกับความสามารถในการ
พกพาอุปกรณ์ไปจัดแสดงยังที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกแสดงถึง
ความต้องการที่แท้จริงที่ว่า ต้องการให้อุปกรณ์มีน้ าหนักเบา ที่

สะดวกต่อการพกพา เคลื่อนย้ายได้ง่าย และมีความสวยงาม
เพียงพอเพื่อใช้ในการน าไปงานแสดงออกร้านได้  

ข้อมูลจากการแปลงความต้องการซ่อนเร้นไปเป็นความ
ต้องการที่แท้จริงทั้ งหมดนี้น าไปสู่การพัฒนาแนวคิดการ
ออกแบบของผู้ใช้ได้  ดังตารางที่ 1 (การน าเสนอแนวทางที่ 
สร้างสรรค์) ในการระดมสมอง แรกเริ่มกลุ่มสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน เสนอแนวคิดของการท าเครื่องหั่นขนมที่มีลักษณะคล้าย
เครื่องสับกระดาษ มีด้ามที่จับที่ช่วยจะช่วยหั่นขนมได้ง่าย มี
ฐานรองรับที่จะสามารถวางขนม และก าหนดต าแหน่งในการ
หั่นได้ง่ายเพื่อให้ได้ขนมที่มีขนาดเท่า ๆ กัน ในขณะที่กลุ่ม
นักวิจัยเสนอแนวคิดการละทิ้งการท ามีดหั่นขนมออกไป 
เนื่องจากการใช้ของมีคมในกระบวนการผลิตมีความเสี่ยงที่จะ
เกิดอันตราย โดยพิจารณาจากความต้องการที่แท้จริงเป็นส าคัญ 
เนื่องจากเง่ือนไขของการออกแบบและพัฒนาอุปกรณ์นี้
ประกอบไปด้วย ความต้องการให้การตัดขนมมีความปลอดภัย 
สามารถแบ่งขนมได้จ านวนมากในคราวเดียวกัน อุปกรณ์มี
น้ าหนักเบา และมีความสวยงาม นอกจากนั้นควรมีขนาดไม่
ใหญ่มาก เพื่อที่จะสามารถขนย้ายไปยังสถานที่จัดแสดงสินค้า
ได้ง่ายและมีมาตรฐานในการผลิตขนม ท้ายที่สุดน าข้อมูล
แนวคิดทั้งหมดมาใช้วิธีการคิดแบบเอกนัยหรือการคิดเชิง
วิเคราะห์ (Convergent Thinking) ที่ท าให้ได้แนวคิดของการ
ออกแบบพัฒนาพิมพ์ขนมที่สามารถขึ้นรูปขนมเป็นช้ิน ๆ ได้
ทันที โดยไม่ต้องใช้มีดตัด ซึ่งทั้ งสองฝ่ายคิดว่า  น่าจะเป็น
อุปกรณ์ที่ตอบสนองความต้องการซ่อนเร้นและความต้องการที่
แท้จริงของสมาชิกมากที่สุด ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 1 (การ
น าเสนอแนวทางที่สร้างสรรค์) 

 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสู่การท าความเข้าใจความต้องการซ่อนเร้นและการน าเสนอแนวทางที่สร้างสรรค์ในการออกแบบ 

Discover: การสมัภาษณ์เชิงลึก (ความต้องการที่สัมภาษณ์ได้)  Develop: การน าเสนอแนวทางที่สรา้งสรรค์ 
ความต้องการซ่อนเร้น ความต้องการที่แทจ้ริง  แนวคิดการออกแบบ 

R1: “ต้องการมีดตัดขนมที่ใช้งานง่าย” 
ต้องการอุปกรณ์ที่แบ่งขนมได้ง่ายและ

สะดวก  
พิมพ์ขนมที่สามารถขึ้นรูปขนมได้เป็นชิ้นอย่างสะดวก 
โดยคงขนาดให้ใกล้เคียงของเดิมที่สุด 

R2: “ต้องการที่ตัดได้ครั้งละหลาย ๆชิ้น” 
R4: “อยากได้ที่ตัดแล้วได้ขนาดเท่า ๆ 
กัน” 

R3: “คิดว่าอยากได้ที่พกพาสะดวก
ส าหรับน าไปออกร้านได้” 

ต้องการอุปกรณ์ที่มีน้ าหนกัเบา และ
เคลื่อนย้ายสะดวก มีความสวยงาม

ส าหรับน าไปแสดงในงานได้ 
 

เน้นความปลอดภยัในการใช้งาน 
มีน้ าหนักเบา 
มีความสวยงาม 

 
ในขั้นตอนการน าเสนอแนวทางที่สร้างสรรค์ (Develop) 

เริ่มต้นที่การท าต้นแบบอย่างง่ายโดยคณะผู้จัดท าเลือกพิมพ์ท า
น้ าแข็งแบบแท่ง มาประยุกต์ใช้ในการอัดขนมเป็นแท่ง ใน
เบื้องต้นได้ท าการทดลองอัดขนมลงไปในพิมพ์น้ าแข็ง พบว่ามี
แนวโน้มที่สามารถท าได้ตามแนวคิดการออกแบบที่ว่า ต้องการ 

 
พิมพ์อัดขนมที่สามารถขึ้นรูปขนมได้เป็นช้ินเลยทันที  และ 
สามารถอัดขึ้นรูปได้ครั้งละหลาย ๆ ช้ิน ในขนาดที่เท่า ๆ กัน 
การทดลองนี้เรียกว่าการทดลองแบบง่าย (Fast Testing หรือ 
Rapid Testing of Ideas) ซึ่ งผลตอบรับที่ ได้ จากสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนเป็นบวก จึงมีความเช่ือมั่นพอที่จะพัฒนาตัว 
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ต้นแบบนี้ ต่อในขั้นตอนของการทดสอบวิธีการต้นแบบ 
(Deliver) 
 
4.4 ผลจากขั้นตอน Deliver 

ในการออกแบบต้นแบบของพิมพ์ท าขนมนั้น ได้น าแนวคิด
การออกแบบที่ ได้จากขั้นตอน Develop มาก าหนดเป็น
คุณลักษณะ (Specification) ของพิมพ์ขนม ประกอบด้วย 
ขนาดพิมพ์ขนม ขนาดช่องพิมพ์ขนม จ านวนช้ินขนมต่อรอบ
การพิมพ์ มือจับ น้ าหนัก และวัสดุ ส าหรับคุณลักษณะของตัว
ดันขนม ประกอบด้วย ขนาดแผ่นตัวดันขนม ขนาดตัวดันขนม
ต่อช้ิน ตัวก าหนดต าแหน่ง น้ าหนัก และวัสดุ แสดงดังตารางที่ 
2 ท าให้สามารถออกแบบชุดพิมพ์ขนมที่มีตัวพิมพ์ขนมและตัว
ดันขนม ที่ช่วยให้สามารถท างานได้ ง่าย มีการออกแบบให้มี
ตัวก าหนดต าแหน่ง 3 ต าแหน่ง (ขนาด  6 ม.ม.) เพื่อให้การ
ดันขนมสามารถท าได้อย่างสะดวก ต าแหน่งของพิมพ์ท าขนม

และตัวดันขนมมีต าแหน่งตรงกัน ท าให้ ช้ินขนมไม่เสียหาย
ระหว่างที่ถูกดันออก และมีมือจับพิมพ์ขนมเพื่อความสะดวกใน
การดันขนมออกจากพิมพ์และช่วยให้เคลื่อนย้ายได้โดยง่าย 
ขนาดของช้ินขนม (กว้าง 32 ม.ม. x ยาว 100 ม.ม. x สูง 18  
ม.ม.) ถูกก าหนดโดยขนาดซองบรรจุต่อช้ินและคงจ านวนช้ินใน
การผลิตให้คงที่ที่ 26 ช้ินต่อรอบ ซึ่งเท่ากับปริมาณการผสม
วัตถุดิบหนึ่งรอบการท างานเดิมโดยไม่เปลี่ยนแปลงสูตรการท า
ขนมใด ๆ พิมพ์ท าขนมท าจากเหล็กสแตนเลส ในขณะที่ตัวดัน
ขนมท าจากอะคริลิคใส ซึ่งวัสดุทั้งสองนี้สามารถใช้ในการ
ประกอบอาหารได้ อย่างปลอดภั ย  (Canada Ministry of 
Agriculture, Food and Rural Affairs, 2018; U. S. 
Department of Health and Human Services, 2019) 
และการท างานประสานกันระหว่างพิมพ์ขนมและตัวดันขนมจะ
ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการหั่นขนมเป็น
ช้ิน รายละเอียดของชุดพิมพ์ขนมต้นแบบแสดงดังรูปที่ 5 

 
ตารางที่ 2 การพัฒนาต้นแบบจากแนวคิดการออกแบบสู่คุณลักษณะเฉพาะ 

แนวคิดการออกแบบ 

คุณลักษณะเฉพาะ (Specification) 
พิมพ์ขนม ตัวดันขนม 

ขน
าด

พิม
พ์ข

นม
 

ขน
าด

ช่อ
งพ

ิมพ
์ขน

ม 

จ า
นว

นช
ิ้นข

นม
ตอ่

พิม
พ ์

มือ
จับ

 

น้ า
หน

ัก 

วัส
ด ุ

ขน
าด

แผ
่นต

ัวด
ันข

นม
 

ขน
าด

ตัว
ดัน

ขน
มต

่อช
ิ้น 

ตัว
ก า

หน
ดต

 าแ
หน

่ง 

น้ า
หน

ัก 

วัส
ด ุ

พิมพ์ขนมที่สามารถขึ้นรูปขนมได้เป็นชิ้น
อย่างสะดวก    

   
   

  

พิมพ์ขนมที่สามารถขึ้นรูปขนมให้มีขนาด
ใกล้เคียงของเดิมมากที่สุด 

     

เน้นความปลอดภยัในการท างาน            
มีน้ าหนักเบา            
มีความสวยงาม            
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(ก) 

 
(ข) 

รูปที่ 5 ชุดพิมพ์ขนมต้นแบบพร้อมขนาด (ก) พิมพ์ขนม และ (ข) ตัวดันขนม 
 

เมื่อลองน าชุดพิมพ์ขนมต้นแบบ (รูปที่ 5.ก) มาทดสอบใน
กระบวนการผลิตพบว่าเมื่อสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ทดลองใช้
พิมพ์ขนมไปซักระยะหนึ่งจนสมาชิกเกิดความคุ้นเคย ก็สามารถ
ใช้อุปกรณ์ได้โดยง่าย โดยการทดสอบการใช้อุปกรณ์และวิธีการ
ท างานแบบใหม่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเวลาของ
งานย่อย 3 องค์ประกอบคือ การเปลี่ยนแปลงเวลาของการอัด
ขึ้นรูปขนม เวลาในการแช่เย็นขนม และเวลาในการดันขนมออก 

 

เมื่อทดลองระบบการผลิตคู่กับตัวดันขนมที่ได้ออกแบบมา
ใหม่ (รูปที่ 5.ข) จะช่วยให้การน าขนมออกจากพิมพ์ขนมท าได้
โดยง่ายเนื่องจากมีตัวก าหนดต าแหน่ง ส่วนวิธีการท างานของตัว
ดันขนมนั้นสามารถน าพิมพ์ขนมที่มีขนมอัดอยู่เต็มวางและ    
กดลงไปบนตัวดันขนม จากนั้นออกแรงกดเพื่อให้ขนมถูกดัน
ขึ้นมาอยู่ด้านบน เมื่อน าพิมพ์ขนมและตัวดันขนมมาใช้จะท าให้
เกิ ด การ เป ลี่ ยน แป ลงของวิ ธี ก ารท างาน ทางด้ าน การ 
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เปลี่ยนแปลงเวลาของการอัดขึ้นรูปขนม เวลาในการแช่เย็นขนม 
และเวลาในการดันขนมออก ดังท่ีได้กล่าวเอาไว้ข้างต้น ซึ่งท าให้
มีข้อมูลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ข้อมูลการเปรียบเทียบเวลาก่อน
และหลังการปรับปรุงแสดงในตารางที่  3 แสดงข้อมูลการ
เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง 
(แสดงเฉพาะขั้นตอนท่ีมีการเปลี่ยนแปลง) เวลาในการผลิตขนม  
 
ตารางที่ 3 ข้อมูลการเปรียบเทียบเวลาในการผลิตของขั้นตอน ก่อนการ

ปรับปรุงและหลังการปรับปรุง 

ขั้นตอนการท างาน 
เวลาเฉลี่ยต่อ 26 ชิ้น (นาที) 

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
การอัดส่วนผสมลงพมิพ ์  6.13  3.76 

การแช่เย็นขนม 25.00 15.00 

การห่ันเป็นชิน้  
(การดันขนมออก)  4.05  0.55 

 

ด้วยวิธีการท างานก่อนการปรับปรุงจะใช้เวลาทั้งสิ้น  47.52 
นาทีต่อ 26 ช้ิน หรือคิดเป็น 1.83 นาทีต่อช้ิน ในขณะที่เวลาใน
การผลิตด้วยวิธีการท างานหลังการปรับปรุงจะใช้เวลาทั้งสิ้น 
31.64 นาทีต่อ 26 ช้ิน หรือคิดเป็น 1.22 นาทีต่อช้ิน สามารถ
ลดเวลาไปได้รอบละประมาณ 15.88 นาที หรือใช้เวลาในการ
ผลิตลดลง 33.42% 

นอกจากน้ันคณะผู้วิจัยยังได้ท าการประเมินทัศนคติของผู้ใช้
ที่มีต่ออุปกรณ์และวิธีการท างานแบบเดิมและแบบใหม่ ในด้าน 
1) ความพึงพอใจของผู้ใช้ 2) ความสะดวกในการท างาน และ  
3) ความปลอดภัยในการท างาน แสดงผลในตารางที่ 4 การ
ประเมินนี้ใช้การประเมินแบบ Likert scale ระดับคะแนนจาก 
1 ถึง 7 (ระดับต่ า ไป ระดับสูง) จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 2 คน          
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบข้อมูลความพึงพอใจ ความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการใชง้านอุปกรณ์แบบเดิมและแบบใหม่ 

รายการประเมิน 
อุปกรณ์ 

และวิธกีารท างาน 
การเปลี่ยนแปลงของ
ทัศนคติต่ออุปกรณ์ 

แบบเดิม แบบใหม ่
ความพึงพอใจที่มีตอ่
อุปกรณ์และวิธกีาร
ท างาน 

3.0 6.5 พอใจมากขึ้น 

ความสะดวกในการ
ท างานดว้ยอุปกรณ์
และวิธกีารท างาน 

3.0 6.5 สะดวกมากขึ้น 

ความปลอดภัยใน
การท างานดว้ย
อุปกรณ์และวิธกีาร
ท างาน 

2.5 7.0 ปลอดภัยมากขึ้น 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 8.5 
(40.47%) 

20.0 
(95.24%) 

คะแนนรวมดี 
ขึ้นมาก 

ซึ่งทั้งคู่เป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ที่มีเข้าใจวิธีการ
ท างานทั้งก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงโดยสามารถ
สรุปผลได้ว่าสมาชิกมีความทัศนคติของผู้ ใช้ที่มีต่อการใช้
อุปกรณ์และวิธีการท างานแบบใหม่และมีความเห็นว่าสามารถ
ช่วยให้ท างานได้สะดวก ปลอดภัย และพึงพอใจมากยิ่งขึ้นคิด
เป็นคะแนนการเปลี่ยนแปลงรวมจากแบบเดิม 40.47% เป็น 
95.24% ในแบบใหม่ 
 

5. บทวิจารณ์ สรุปแนวทางและข้อคิดที่ได้จากงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์วิธีคิดเชิงออกแบบบริการร่วมกับ
วิธีการศึกษาการท างานในการปรับปรุงกระบวนการผลิตขนม
ธัญพืชอัดแท่ง ซึ่งสามารถวิจารณ์ผลการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตและสามารถสรุปแนวทางและข้อคิดในการน าเอาวิธีคิดเชิง
ออกแบบบริการไปประยุกต์ในงานต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต
ในภาคอุตสาหกรรมได้ดังนี้ 

 
5.1 บทวิจารณ์ผลการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

เมื่อพิจารณาในมุมมองของค่าใช้จ่ายทางด้านแรงงานด้วย
ข้อมูลเวลาการผลิตที่ลดลง (ตารางที่ 3) หากผู้ประกอบการใช้
พิมพ์ขนมและตัวดันขนมนี้จะสามารถช่วยลดค่าแรงคนงานใน
การตัดขนมลง โดยจะสามารถผลิตขนมด้วยการใช้แรงงาน
จ านวน 1 คนเสมอไป เนื่องจากมีวิธีการท างานที่ง่ายและไม่
จ าเป็นต้องใช้สมาชิกที่มีทักษะความช านาญพิเศษในด้านการ
หั่นขนมอีกต่อไปแล้ว คิดเป็นค่าแรงที่ประหยัดได้ 330 บาทต่อ
หนึ่งวันการผลิต ถ้ามีสมาชิกท างานจ านวน 1 คน การท างาน
ด้วยวิธีการท างานแบบเดิมจะท าขนมได้ 8.83 รอบ เทียบเท่า
กับการท าขนมได้ 229 ช้ิน  (ช้ินละ 18 บาท) คิดเป็นมูลค่า 
4,122 บาท ในขณะที่วิธีการท างานแบบใหม่ ด้วยสมาชิก
ท างานจ านวน 1 คน จะสามารถท าขนมได้  13.27 รอบ 
เทียบเท่ากับการท าขนมได้ 345 ช้ิน คิดเป็นมูลค่า 6,210 บาท 
คิดเป็นส่วนต่างต่อวัน 2,088 บาท หรือ 41,760 บาทต่อเดือน 
(20 วันท างาน) และ ต่อปีเป็น 501,120 บาท 

ในแง่ของความปลอดภัยจะพบว่า การใช้พิมพ์ขนมและ    
ตัวดันขนมนั้นจะช่วยลดโอกาสของการเกิดอุบัติเหตุ ที่จะน ามา
ซึ่งต้นทุนในลักษณะของค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาสมาชิก ซึ่ง 
ณ จุดนี้ยังไม่ได้พิจารณาเป็นมูลค่าทางการเงิน อีกทั้งยังเป็นการ
ออกแบบอุปกรณ์ช่วยท างานที่ตรงตามหลักการ ECRS ในส่วน
ของการขจัดองค์ประกอบท่ีไม่จ าเป็น (Eliminate) โดยอุปกรณ์
ที่ออกแบบใหม่นี้ช่วยลดขั้นตอนการหั่นขอบขนมและการหั่น
ขนมเป็นช้ิน อีกทั้งยังเป็นการหาแนวทางที่ช่วยให้การท างาน
ง่ายกว่าเดิม (Simplify) โดยจะสามารถได้ขนมเป็นช้ินที่มีขนาด
เท่ากันโดยง่าย และการมีตัวก าหนดต าแหน่งเพื่อช่วยดันขนม
ออกก็ช่วยให้การท างานนั้นง่ายขึ้นอีกด้วย  
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ในส่วนของการลดของเสียจากขั้นตอนการตัดแบ่งขนมที่
เดิมมีของเสีย 4% หรือเท่ากับเสียโอกาสในการขายขนมจ านวน 
1-2 ช้ินต่อการผลิตขนมจ านวน 26 ช้ิน หรือคิดเป็นมูลค่าทาง
การเงินที่เสียโอกาสในการขายไป 18 บาทต่อช้ิน โดยก าลังการ
ผลิตปกติต่อวัน อยู่ที่ 12 - 36 รอบการผลิต (1 รอบการผลิต = 
26 ช้ิน) ดังนั้นในหนึ่งวันการผลิตจะมีของเสียอย่างน้อยที่สุด 12 
ช้ินต่อวันหรือคิดเป็นมูลค่า 216 บาท หรือถ้าพิจารณาเป็นต่อ
เดือน สมมติให้หนึ่งเดือนผลิต 20 วัน แสดงว่าจะเสียโอกาสใน
การขายถึง 4,320 บาท หรือต่อปีคิดเป็น 51,840 บาท 

 
5.2 สรุปแนวทางและข้อคิดที่ได้จากการประยุกต์ 

จากกระบวนการของวิธีคิดเชิงออกแบบบริการทั้ ง 4 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การค้นคว้าและส ารวจ (Discover) ขั้นที่ 
2 การก าหนดกรอบของปัญหา (Define) ขั้นที่ 3 การน าเสนอ
แนวทางที่สร้างสรรค์ (Develop) ขั้นที่ 4 การทดสอบวิธีการ
ต้นแบบ (Deliver) สามารถสรุปแนวทางและข้อคิดที่ได้จากการ
ประยุกต์แนวคิดดังกล่าวในงานวิจัยได้ดังนี้ 

การค้นคว้าและส ารวจโดยการรวบรวมข้อมูลและการท า
ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Discover) ควร
เริ่มต้นจากการท าความเข้าใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อน อาจ
ใช้การสังเกตวิธีการท างาน และหรือการสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบ
ถึงปัญหาในมุมกว้างและสามารถเข้าใจประสบการณ์ทาง
ความรู้สึกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้ 
ดังนั้นการท างานในขั้นตอนนี้ไม่จ าเป็นต้องคาดหวังว่าจะได้
หัวข้อของปัญหาที่เฉพาะเจาะจงนัก 

การก าหนดกรอบของปัญหา (Define) ในขั้นตอนของการ
ก าหนดกรอบของปัญหานั้น ควรเริ่มต้นที่การศึกษาข้อมูลเชิงลึก 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถก าหนดหัวข้อ
ของปัญหาที่เฉพาะเจาะจงและสามารถก าหนดขอบเขตของ
ปัญหาได้  และยังคงให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

ส าหรับการน าเสนอแนวทางที่สร้างสรรค์ (Develop) ใน
ขั้นตอนนี้ควรเน้นการคิดแบบอเนกนัยเพื่อให้เห็นภาพรวมของ
ทุกองค์ประกอบเพื่อสร้างแนวทางที่เป็นไปได้ทั้งหมดและตาม
ด้วยการคิดแบบเอกนัยที่มุ่งการคิดวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การคัด
กรองให้ได้แนวคิดที่สร้างสรรค์ ถ้าหากพบว่าข้อมูลที่รวบรวมมา
จากขั้นตอนก่อนหน้ามีไม่เพียงพอส าหรับการสร้างแนวคิด 
สามารถย้อนกลับไปด าเนินการในขั้นตอนของ Discover และ 
Define เพิ่มเติมได้ ในส่วนของการทดสอบแนวคิดนั้น สามารถ
ใช้การทดลองอย่างง่ายและประหยัดเพื่อทดสอบดูว่าแนวคิดที่
น าเสนอนั้นจะมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด นอกจากนั้นยัง
ควรให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเช่นเคย 

ส าหรับการทดสอบวิธีการต้นแบบหรือผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
(Deliver) เน้นการพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดที่สร้างสรรค์ที่ได้
ผ่านการทดลองอย่างง่ายมาแล้วในขั้นตอนก่อนหน้า การท าให้
ต้นแบบหรือวิธีการต้นแบบประสบความส าเร็จ ในการ
ประยุกต์ใช้นั้น นอกจากต้นแบบหรือวิธีการต้นแบบจะต้อง
น าไปใช้ได้จริงแล้ว ยังต้องได้รับการยินยอมประยุกต์ใช้ต้นแบบ
หรือวิธีการต้นแบบอย่างเต็มใจจากกลุ่มมีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้ งหมด อาจใช้หลักการของการเป็ น เจ้ าของความคิ ด 
(Ownership) (Stickdorn & Schneider, 2011) เพื่ อให้ เกิด
การยินดีที่จะใช้ต้นแบบหรือวิธีการต้นแบบนั้น ๆ เนื่องจากเป็น
ความภาคภูมิใจในการเป็นเจ้าของความคิดนั้นหรือเป็นเจ้าของ
ส่วนหนึ่งของความคิดนั้น ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการยอมรับ
และยินดีที่จะปรับเปลี่ยนไปสู่การท างานด้วยวิธีการท างานใหม่
ในผู้ท างานท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับสูงที่
มีหน้าที่ ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ ขององค์กร อาจใช้
หลักการการน าเสนอทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ
เพื่อสะท้อนคิดในเชิงผลประโยชน์ในการท าก าไรของการ
ปรับปรุงนั้น ๆ การพัฒนาต้นแบบหรือวิธีการต้นแบบจะประสบ
ความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อมีการน าไปใช้ได้จริง และเต็มไปด้วย
ความรู้สึกปิติยินดีของกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรมและหน่วยร่วมด าเนินการ ส านักบริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยบูรพาและศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9 ที่ได้
ส่งเสริมให้มี โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการ
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปนี้ ที่ท าให้คณะผู้วิจัยได้
มีโอกาสประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ ๆ ในการท างานวิจัย  

ขอขอบคุณสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพชุมชนเกาะ-
กกที่ ให้ข้อมูลและให้ความร่วมมือด้ วยดีตลอดโครงการ 
นอกจากนี้ยังขอขอบคุณอาจารย์อานนท์ เสิศวงษ์ไพศาล ที่
กรุณาสละเวลาอันมีค่าช่วยคณะผู้วิจัยวาดแบบพิมพ์ขนมและ
ตัวดันขนมในรูปที่ 5 และท้ายท่ีสุดขอขอบคุณคุณศิริชัย ปั้นสม-
สกุลและคุณนายสิรวุฒิ จันทร์พร นักวิทยาศาสตร์ ประจ า
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณ ะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ช่วยผลิตตัวต้นแบบให้คณะผู้วิจัยเพื่อใช้
ในการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี ้
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