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บทคัดย่อ  
 อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยาจัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม First S- Curve ที่รัฐบาลส่งเสริมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน
อนาคตเพื่อผลักดันให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง ทั้งนี้เครื่องจักรในการผลิตจัดเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่ต้นน้ าที่
ส าคัญในกลุ่มอุตสาหกรรมดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึงเป็นการศึกษาความต้องการด้านคุณลักษณะของเครื่องจักรเพื่อก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาให้มีศักยภาพเทียบเท่ากับประเทศคู่แข่งและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริงด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิค
การกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพในเฟส 1 คือ บ้านแห่งคุณภาพ งานวิจัยนี้เริ่มจากส ารวจเอกสารด้านเทคโนโลยีและคุณลักษณะของ
เครื่องจักรในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยา เพื่อน าไปสร้างเนื้อหาในแบบสอบถามส าหรับใช้ในการส ารวจข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 231 แห่ง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีทาโร่ ยามาเน่ จากนั้นท าการเก็บข้อมูลเพื่อ
น ามาสร้างเป็นบ้านแห่งคุณภาพตามกลุ่มกระบวนการและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับผลจากการวิจัยฉบับนี้สามารถท าให้ผู้ผลิตเครื่องจักร
ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปและยาของไทยเกิดแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของเครื่องจักรให้สัมพันธ์กับความต้องการของ
ผู้ใช้งานจริง โดยค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เครื่องจักร เช่น อายุการใช้งานที่ส่งผลต่อการเลือกใช้วัสดุ  มูลค่าการลงทุนซื้อ 
รวมถึงประเมินศักยภาพปัจจุบันของประเทศคู่แข่งเพื่อเป็นแม่แบบในการพัฒนาขีดความสามารถของเครื่องจักรในอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหารและยา  

ค าส าคัญ : การกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ, การส ารวจเอกสาร, บ้านแห่งคุณภาพ, กลุ่มอุตสาหกรรม First s-curve , กับดักรายได้
ปานกลาง   
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Abstract  
The Food Processing and Pharmaceutical Industries are in the First S- Curve Industry Group, which the 

government encourages to chance Thai economy overcome the Middle-Income Trap Country. The machinery is 
a part of important upstream chain in the industry.  Accordingly, this research aims to study the true 
requirements of machines’ characteristics by Quality Function Deployment Technique that is House of Quality. 
This study started with a desktop research of technologies and characteristics of machines in Food Processing 
and Pharmaceutical Industry. Then the information was used to design a questionnaire for extracting the depth 
needs of the samples of 231 company, at a 95% confidence level which based on the sample calculation of the 
Taro Yamane method. Then the collected data was used to create Houses of Quality according to the process 
group. The result shows the development guidelines of machines’ characteristics in which the machine makes 
should consider; such as, Lifetime that affects material selection, investment and competitive countries 
potential evaluate to be a framework for the development of machinery capabilities in The Food Processing and 
Pharmaceutical Industry.  

 
Keywords: Quality Function Deployment, survey Document, House of Quality, First s-curve Industry, Middle 
Income Trap 
         

1. บทน า 
ตามแผนนโยบายประเทศไทย 4.0 (Paknawin, 2017) ถูก

ก าหนดให้มีการยกระดับกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ ภายใต้
นโยบายการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมโดยมีฐานคิดหลัก คือ 
เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่
การขับเคลื่อนด้วย เทคโนโลยี  ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม ซึ่งรัฐบาลได้มุ่งเน้นการต่อยอดการพัฒนากลุ่ม
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ 
(First S-curve)  คื อ  อุ ต ส าห ก ร ร ม ย าน ย น ต์ ส มั ย ให ม่ 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ, อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
กลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, การเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภาพ  และอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร  

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยาจัดอยู่ ใน 5 กลุ่ ม
อุตสาหกรรมหลักข้างต้นเป็นกลุ่มที่รัฐบาลมีเป้าหมายจะพัฒนา
และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ในการผลักดันให้ประเทศไทยก้าวข้ามวังวนกับดักรายได้ปาน
กลาง (Middle Income Trap) (The National Science and 
Technology Development  Agency, 2016) ในอนาคตได้
ซึ่งความส าเร็จนั้นจะต้องมาจากห่วงโซ่ที่มีความเข้มแข็งและ
เครื่องจักรนับเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่ต้นน้ าที่ต้องมีการพัฒนา
ขีดความสามารถให้แข่งขันกับท่ัวโลกได้  

เครื่องจักรกับภาคอุตสาหกรรมนั้นควบคู่กันมาตั้งแต่ในสมัย
ยุคนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 2.0 ยุคอุตสาหกรรม

เบาจนถึงปัจจุบันแต่เครื่องจักรในประเทศไทยนั้นยังขาดการ
พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่อ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ได้ จึงท าให้ผู้ผลิตในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยาหัน
ไปพึ่งพิงการน าเข้าเครื่องจักรกลอุตสาหกรรมจากต่างประเทศ
เพิ่ ม ม ากขึ้ น  (Machinery Intelligence Unit, 2018 ) เช่น 
ญี่ปุ่น จีน ไต้หวัน เยอรมัน เป็นต้น ดังแสดงในรูปที่ 1 

 
 

 
 
 
 

 

รูปที่ 1 มูลค่าการน าเข้าเครื่องจักรกลในอุตสาหกรรมประเทศไทย 

 
เพื่อเป็นการปรับโครงสร้างทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี

อยู่ในเครื่องจักรของภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยาให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการผู้ใช้งาน ดังนั้นงานวิจัยฉบับ
นี้จึงมุ่งหวังที่จะน าเสนอแม่แบบในการพัฒนาคุณลักษณะของ
เครื่องจักรกลในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยาให้มี
ศักยภาพเทียบเท่ากับประเทศคู่แข่งและให้สามารถตอบสนอง
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ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริงเพื่อส่งเสริมห่วงโซ่การ
ผลิ ต ให้ มี ค วาม แข็ งแ ร งตล อดจน สาม ารถส่ ง เส ริ ม ให้
ภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยากับภาคอุตสาหกรรม
ผู้ผลิตเครื่องจักรกลอุตสาหกรรมด าเนินไปในทิศทางเดียวกันจน
ก้าวสู่การเป็นผู้ผลิตแนวหน้าของโลกได้ในอนาคต    

2. วัตถุประสงค์ในงานวิจัย  
ศึกษาและประเมินคุณลักษณะของเครื่องจักรที่ เป็นที่

ต้องการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยา และน าเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาเครื่องจักรที่เหมาะสมและตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ผลิตเครื่องจักรของไทย
สามารถผลิต ได้ ตรงตามความต้ องการของผู้ ใช้ งาน ใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยา 

3. วิธีการวิจัย 
 3.1. การศึกษากลุ่มประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มี
การเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเพื่อใช้สัมภาษณ์ผู้ที่มี
ความ เช่ีย วชาญ ในด้ านคุณ ลั กษณ ะของเครื่ อ งจั ก รใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยา 6 กลุ่มสมาคม จากการ
ส ารวจ (ณ วันที่ 6 พฤศจิกายน 2561 ) ได้แก่ กลุ่มสมาคม
ผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป 55 แห่ง, สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย 
41 แห่ง, สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องดื่มไทย  13 แห่ง, สมาคม
ผู้วิจัยและผลิตเภสัชภัณฑ์ 18 แห่ง , สภาอุตสาหกรรมกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร 86 แห่ง และ สภาอุตสาหกรรมกลุ่มยา  
18 แห่ง เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของเครื่องที่เป็นที่
ต้องการ ซึ่งแบบสอบถามมีเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ทั่ ว ไป ของผู้ ต อบ แบ บ สอบถาม  ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ สถาน
ประกอบการ ข้ อมู ลระดั บคะแนนความต้ องการด้ าน
คุณลักษณะของเครื่องจักรกลส าหรับอุตสาหกรรมยาในแต่ละ
ปัจจัย และข้อเสนอแนะอื่น ๆ เมื่อได้ข้อมูลคุณลักษณะของ
เครื่องจักรที่มีความต้องการแล้วจึงน าผลไปวิเคราะห์สร้างเป็น
บ้านคุณภาพและค้นหาคุณลักษณะของเครื่องจักรที่มีความ
ต้องการ โดยค านวณระดับความเช่ือมั่นด้วยวิธี Yamane 
(1967) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 มีระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ  95 และจ านวนบริษัทที่ขึ้นทะเบียนกับ 6 
สมาคมทั้งสิ้น 546 แห่ง ซึ่งสามารถค านวณด้วยวิธีการดังแสดง
ในสมการที่ 1 

 

                          𝑛 =
𝑛

1+𝑛(𝑛)2                    (1)                                       
   เมื่อ N  คือ ขนาดของประชากร 
            n   คือ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
            e   คือ ความคลาดเคลื่อนมากท่ีสุดที่ยอมรับได ้
ในที่น้ี    N = 546 และ e=0.05  
 โดยผลของการค านวณกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีจ านวนบริษัท
อย่างน้อย 231 แห่ง จากนั้นจึงน าข้อมูลดังกล่าวที่ได้มาศึกษา
และวิเคราะห์ผลต่อไป 
3.2 ทบทวนวรรณกรรม 

3.2.1 ข้อมูลที่ใช้ส าหรับศึกษาและวิเคราะห์  
ข้อมูลทุติยภูมิ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรกคือกลุ่ม

ค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต เช่น มูลค่าการส่งออกเครื่องจักรกล
อุตสาหกรรม และตลาดการน าเข้าเครื่องจักร (Machinery 
Intelligence Unit, 201 8 ) , ป ร ะ เภ ท เค รื่ อ ง จั ก ร ก ล ใน
กระบวนการผลิตอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร (Rattanapanone, 
2018), ประเภทเครื่องจักรกลในกระบวนการผลิตยา (T . U  
PA C K  C O ,  2 0 1 8 ), และกลุ่มสองคือ ศึกษาค้นคว้าจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ Application of the Integrated 
QFD technique in the Design of an Innovative 
Machine for Cleaning the Drinking Water Tank (Impho 
et al. , 2018) , Design and selection of agricultural 
machinery using a quality function deployment 
technique (Kumar et al., 2015), Ice Machine Design Es 
Puter for Small Industries and Household With 
Quality Function Deployment Method (QFD)  (Riyadi 
et al., 2013),  การประยุกต์เทคนิคการกระจายหน้าที่ เชิง
คุณภาพในการออกแบบและพัฒนาเครื่องหั่นทุเรียนต้นแบบ 
(Phontri & Chantrasa, 2012), การประยุกต์ใช้บ้านคุณภาพ
ในการพัฒนารูปแบบข้าวสารเพื่อเป็นของที่ระลึก (Sinthavalai 
& Ruengrong, 2018), และการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจาย
หน้าที่ เชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาเครื่องสีข้าวแนวตั้งครอบครัว 
(Onwong et al., 2016) 

3.2.2 การสร้างแบบสอบถาม  
โดยการสร้างแบบสอบถามจะเป็นการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้

ในการส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยาในกลุ่มตัวอย่าง 
(โดยผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นผู้มีต าแหน่งหน้าที่ระดับ ผู้จัดการทั่วไป 
ผู้จัดการ หัวหน้างาน หรือวิศวกร ขึ้นไป) เพื่อให้ได้ข้อมูลปฐม
ภูมิ ซึ่งมีข้อค าถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด  มีการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อให้เกิด
ความน่าเช่ือถือของตัวแบบสอบถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้
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ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูล
ส่ วน บุ ค ค ล ทั่ ว ไป ขอ งผู้ ต อบ แบ บ ส อบ ถ าม  ส่ วน ที่  2 
แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความต้องการด้าน
คุณลักษณะของเครื่องจักรในอุตสาหกรรมแปรรปูอาหารและยา 
และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ซึ่งโดยในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 จะ
น า ไป วิ เค ราะห์ เพื่ อห าค่ า เฉลี่ ยข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม และส่วนท่ี 3 จะถูกน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
จากนั้นจึงประยุกต์เข้ากับการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพเพื่อหา
คุณลักษณะของเครื่องจักรที่มี่ความต้องการเป็นล าดับถัดไป 
เมื่อสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วจึงน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์หาดัชนีค่าความ
สอดคล้องทางด้ านเนื้ อหาและภาษาที่ ใช้ เพื่ อให้ ตรงกับ
วัตถุประสงค์ด้วยวิธีหาค่า IOC (Ratchathawan, 2016) และ
น าไปทดสอบความเช่ือมั่นกับกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีทดสอบ
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; α) 
(K a n j a n a w a s e e ,  2 0 1 8 ) 

3.2.3  การกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ (Quality Function 
Deployment) 
 เมื่อได้ข้อมูลมาจากแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยต่อไปเป็น
การประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพโดยใน
งานวิจัยฉบับนี้เลือกใช้เนื้อหาในเฟสที่ 1 คือ บ้านแห่งคุณภาพ 
(House of Quality) เริ่มจากการน าค่าความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่างในแบบสอบถามค านวณ หาค่าเฉลี่ ย เรขาคณิ ต 
(Geometric Mean) ดังสมการ 2 เพื่อให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือที่สุด 
โดยเป็นการหาค่าเฉลี่ยเพื่อน าไปใช้ในการหาค่าความส าคัญ 
(IMP) ในบ้านแห่งคุณภาพ  

ค่าเฉลี่ยเรขาคณิตที่ได้จากแบบสอบถามซึ่งจะกลายเป็น
ระดับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างจะน าไปคูณกับน้ าหนัก
ความส าคัญของแต่ละกลุ่มและน าไปหาค่าเฉลี่ยของระดับความ
ต้องการ (IMP) เพื่อน าไปใส่ในบ้านคุณภาพจากนั้นจะเข้าสู่การ
สร้างบ้านแห่งคุณภาพเพื่อหาผลิตภัณฑ์หรือคุณลักษณะของ
เครื่องจักรที่ผู้ใช้งานมีความต้องการต่อไปซึ่งมีส่วนประกอบดังน้ี  

1.ส่วนด้านซ้ายสุดของบ้านคุณภาพ คือส่วนที่แสดง
ความต้ องการของลูกค้ า (Customer Needs) ที่ ถู กแบ่ ง
ประเภทอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อยแล้ว   

2.ส่วนที่ เป็นเพดานของบ้านคุณภาพ เป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับรายละเอียดของข้อก าหนดทางเทคนิค (Technical 
Requirement) ซึ่งเป็นการแปลงข้อมูลความต้องการของลูกค้า
ที่ถูกจัดระเบียบเรียบร้อยมาแปลงเป็นคุณลักษณะเฉพาะทาง
คุณภาพ (SQCs) เพื่อให้สามารถวัดเป็นค่าของผลงานได้ 

3.ส่วนภายในของบ้านคุณภาพ เป็นส่วนที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่าง ความต้องการของลูกค้า (What) กับ 
ข้อก าหนดทางเทคนิค (How) ในรูปของสัญลักษณ์หรือตัวเลข
ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้พัฒนาซึ่งแบ่งระดับออกเป็น 4 
ระดับแสดงดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 สัญลักษณ์ของผลกระทบในความสัมพันธ ์

ตัวเลขที่ใช้กันทั่วไป ความหมาย ตัวเลขอื่น ๆ 
0 ไม่มีความสัมพันธ์  
1 ความสัมพันธ์น้อย  
3 ความสัมพันธ์ปานกลาง  
9 ความสัมพันธ์มาก 10,7,5 

4.ส่วนของหลังคาของบ้านคุณภาพ เป็นส่วนที่แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทางเทคนิคในแต่ละข้อว่า
ข้อก าหนดทางเทคนิคดั งกล่าวมีผลกระทบหรือมีความ
เกี่ยวเนื่องต่อกันมากน้อยอย่างไรแบ่งระดับออกเป็น 3 ระดับ
แสดงดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 สัญลักษณ์เกี่ยวเนื่องความสัมพันธ์ 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
 ไม่มีความสัมพันธ์ 
x ความสัมพันธ์น้อย 
𝑛 ความสัมพันธ์มาก 

 
 
 
 
 
 

5.ส่วนของพื้นบ้านของบ้านคุณภาพ เป็นส่วนที่แสดง
เกี่ยวกับค่าความส าคัญของความสัมพันธ์ในขั้นตอนที่ 4 ส่วน
ภายในของบ้านคุณภาพ เพื่อให้ผู้พัฒนาทราบว่าข้อก าหนดทาง
เทคนิคและความต้องการของลูกค้าในข้อใดที่จะต้องได้รับการ
พัฒนาก่อนเป็นอันดับแรก  ซึ่งค่าความส าคัญดังกล่าวแบ่ง
ออกเป็น  2 ส่วน   
 1.ค่าความส าคญัของข้อก าหนดทางเทคนิคสมบรูณ ์
 2.ค่าความส าคญัของข้อก าหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ 

โดยค่าทั้ง 2 ส่วนนี้หาได้จากสมการ  (3) และ  (4) 
             
 
 

 

      
             

                      𝑛𝑛 =
𝑛𝑛𝑛

Σ𝑛𝑛
   ×   100                           (4) 

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑛𝑛𝑛𝑛 = √𝑛1𝑛𝑛2𝑛𝑛3𝑛 … 𝑛𝑛𝑛
𝑛             (2)                                      

  

เมื่อ  N         คือ ค่าของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

             1,2,3..n    คือ จ านวนข้อมลู 

 
 

                                    𝑛𝑛 =  𝑛(𝑛𝑛/𝑛 ×  𝑛𝑛)                               (3) 

      เมื่อ  WA     คือ ค่าน้ าหนักความส าคญัของข้อก าหนด 
                        ทางเทคนิคสมบูรณ ์
           R(t/c )  คือ ค่าความสัมพันธ์ของข้อก าหนดทางด้าน 
                        เทคนิคต่อความต้องการลูกค้า   
                 Rw     คือ ค่าล าดับที่ของการให้น้ าหนักเริม่ต้น 
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เมื่อ   𝑛𝑛    คือ  ค่าน้ าหนักความส าคญัของข้อก าหนด 
                     ทางเทคนิค 
        𝑛𝑛𝑛

    คือ  ค่าน้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนดทาง 
                    เทคนิคสมบูรณ์ของหัวข้อน้ัน    
       ΣW𝑛    คือ  ผลรวมทั้งหมดของค่าน้ าหนักความ 
                     ส าคัญข้อก าหนดทางเทคนิคสมบรูณ ์

6. ส่ วนของพื้ นล่างสุดของบ้ านคุณภาพ ได้แก่ 
เป้าหมายทางเทคนิค ซึ่ งเป็นส่วนที่แสดงถึงลักษณะของ
ข้อก าหนดทางเทคนิค, Competitive Benchmark และสภาพ
ปัจจุบันของคุณลักษณะเครื่องจักรที่มีอยู่ในประเทศคู่แข่ง               

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2 บ้านคุณภาพทั้ง 6 สว่น 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลประเมินเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย  
ส าห รับการหาค่ าดั ชนี ค วามสอดคล้ อ ง ( IOC) ของ

แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยโดยประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิของ
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารพบว่าผลการประเมินคะแนน
ค่าเฉลี่ยของข้อแบบสอบถามรายข้อทั้งสิ้น 106 ข้อ โดยทุกข้อมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) มีค่ามากกว่า 
0.50 แสดงให้เห็นได้ว่าแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสมเชิงด้าน
เนื้อหา และอุตสาหกรรมยาพบว่าแบบสอบถามรายข้อทั้งสิ้น 
98 ข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( IOC) 
มากกว่า 0.50 ทุกข้อซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทุกข้อเช่นกัน 
ส าหรับการทดสอบความเช่ือมั่นของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี

ทดสอบสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient; 
α) แสดงดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 3 ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแบบสอบถามดา้นคุณลักษณะของ
เครื่องจักรกลส าหรับอุตสาหกรรมยา 

 
ตารางที่ 4 ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรแบบสอบถามด้านคุณลักษณะของ

เครื่องจักรกลส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

จากตารางที่ 3 และตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มค าถามแบบสอบถาม
ในส่วนที่  3 มีค่าความเช่ือมั่นเกิน 0.6 ซึ่งแสดงถึงว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความเข้าใจในข้อค าถามเป็นอย่างดีและค าตอบที่
ได้รับตรงกับวัตถุประสงค์งานวิจัย  

4.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาและประเมินความต้องการด้านคุณลักษณะ
ของเครื่องจักรที่ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยา มีผลการ
ด าเนินงานวิจัยแสดงตามรายละเอียดต่อไปนี้  

4.2.1 วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยา 

จากผลการตอบกลับแบบสอบถามพบว่าวุฒิการศึกษาของ
กลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยา อยู่ในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 73.8 ซึ่งแสดงถึงว่า
ข้อมูลที่รับการตอบกลับจากผู้ตอบกลับแบบสอบถามเป็นข้อมูล
เชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการด้านคุณลักษณะของเครื่องจักร
อย่างแท้จริง  

ในด้านอายุการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารพบว่าค่าเฉลี่ยอายุการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี  
 
 

ตัวแปร                                         Cronbach’s Alpha 
3.ระดับคะแนนความต้องการด้านคุณลักษณะเครื่องจักรกลส าหรับอุตสาหกรรมยา 
กลุ่มเตรียมส่วนผสม                                       0.609 
กลุ่มกระบวนการผสมยา                                  0.968 
กลุ่มกระบวนการตอกอัดเม็ดยา                          0.976 
กลุ่มกระบวนการอบแห้งเม็ดยา                          0.980 
กลุ่มกระบวนการท าความสะอาดเม็ดยา                0.970 
กลุ่มกระบวนการเคลือบเม็ดยา                          0.960 
กลุ่มกระบวนการบรรจุและนับเม็ดยา                   0.979 

ตัวแปร                                    Cronbach’s Alpha 
3.ระดับคะแนนความต้องการด้านคุณลักษณะเครื่องจักรกลส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร 
กลุ่มเตรียมส่วนผสม                                           0.912 
กลุ่มกระบวนการท าแห้ง                                      0.970 
กลุ่มกระบวนการกรอง                                        0.956 
กลุ่มกระบวนการแช่แข็ง                                      0.974 
กลุ่มกระบวนการแปรรูปด้วยความร้อน                     0.817 
กลุ่มกระบวนการท าให้เข้มข้น                               0.960 
กลุ่มกระบวนการบรรจุภัณฑ์                                 0.949 

3.  
เทคนิคที่น ามาใช้  

(How’s) 
1.ความต้องการ

ของลูกค้า 
(Customer 

Needs) 4. 
ความสัมพันธ์ 

(Relationship) 

2. 
เมตริกวางแผน 

(Planning 
Matrix) 

5 
ความเกี่ยวเนื่องทางเทคนิค 
(Technical Correlation) 

6. เมตริกข้อก าหนดทางเทคนิค 
(Technical Matrix) 

(ล าดับความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิค/เปรียบเทียบคู่แข่ง/
ก าหนดค่าเป้าหมาย) 
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อาหารแปรรูป

84.8%

80.4%

69.6%

39.1%

37%

32.6%

17.4%
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กลุ่มแปรรูปด้วยความร้อน 

กลุ่มผสมยา 

กลุ่มตอกอัดยา 

กลุ่มอบแห้งยา 

กลุ่มเคลอืบเม็ดยา 

กลุ่มท าความสะอาดเม็ดยา 

กลุ่มเตรียมส่วนผสม 

กลุ่มบรรจุและนับเม็ดยา 

มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 39.1 และกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรม
ยามีค่าเฉลี่ยอายุการปฏิบัติงาน 5-10 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อย
ละ 46.2 ซึ่งแสดงถึงประสบการณ์ของผู้ตอบกลับแบบสอบถาม
ว่ามีความเชี่ยวชาญด้านคุณลักษณะของเครื่องจักรเป็นอย่างดี 

ส าหรับต าแหน่งในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างพบว่า
ด ารงต าแหน่งในระดับ ผู้จัดการ เภสัชกร วิศวกร หัวหน้างาน 
ซึ่งเป็นผู้ทราบถึงข้อมูลของเครื่องจักรเป็นอย่างดีท าให้ข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามมีคุณภาพ   

ในหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ตอบกลับแบบสอบถาม
พบว่ามีหน้าที่ความรับผิดชอบในสายการผลิตและสายซ่อม
บ ารุงมากที่สุดดังนั้นข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากแบบสอบถามครั้งนี้
สามารถท าให้ทราบถึงความต้องการคุณลักษณะที่แท้จริงของ
เครื่องจักรในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารได้ เนื่องจากเป็นผู้ที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเครื่องจักรโดยตรง 
 
4.3 การวิเคราะห์คุณลักษณะของสถานประกอบการ 
 ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามข้อมูล
พื้นฐานในสถานประกอบการของกลุ่มตัวอย่างโดยข้อมูลส่วนนี้
จะแสดงกลุ่มกระบวนการผลิตที่มีอยู่ในสถานประกอบการกลุ่ม
ตัวอย่าง อัตราการส่วนการเลือกใช้เครื่องจักรจากต่างประเทศ 
งบประมาณในการลงทุน อายุการใช้งานเครื่องจักร ซึ่งจะน าไป
วิเคราะห์ เพื่อจัดหาล าดับในการเลือกกลุ่มเครื่องจักรตาม
กระบวนการที่ มี การใช้งานมากที่ สุ ดน ามาพัฒนาก่อน 
นอกจากนี้ยังก าหนดประเทศคู่แข่งเพื่อหาสภาพปัจจุบันของ
กลุ่มคู่แข่งเพื่อการประเมินราคาเครื่องจักร  
      ส าห รับกระบวนการแปรรูป อาหารและยาที่ มี ใน
อุตสาหกรรมแสดงดังรูปที่ 3 และ รูปที่ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่  3  ล าดับกลุ่มกระบวนการที่มีการใช้งานเครื่องจักรในอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหาร 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 ล าดับกลุ่มกระบวนการที่มีการใช้งานเครื่องจักรในอุตสาหกรรมยา 
 

จากรูปที่ 3 และ รูปที่ 4 เป็นการเรียงล าดับการใช้งาน
เครื่องจักรจากกลุ่มกระบวนการแปรรูปอาหารและยาที่มีการใช้
มากที่สุดไปยังกลุ่มที่ใช้งานน้อยที่สุด พบว่ากลุ่มกระบวนการที่
มี การใช้ งานมากที่ สุด ในอุตสาหกรรม 3 ล าดับแรกใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารได้แก่ กลุ่มกระบวนการเตรียม
วัตถุดิบ, กลุ่มกระบวนการบรรจุ และ กลุ่มกระบวนการแปรรูป
ด้วยความร้อน ส าหรับอุตสาหกรรมยา ได้แก่ กลุ่มกระบวนการ
ผสมยา, กลุ่มกระบวนการตอกอัดยา และกลุ่มกระบวนการ
อบแห้งยา  

 
ส าห รับด้ านอั ต ราส่ วนการเลื อก ใช้ เครื่ อ งจั ก รจาก

ต่างประเทศของกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีการเลือกใช้เครื่องจักรดัง
รูปที่ 5 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่   5  อัตราส่ วน เลื อก ใช้ เครื่อ งจั ก รจากประเทศต่ าง ๆ  ของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปและยา 

 
ใน ด้ าน ของอั ต ราส่ วน การ เลื อก ใช้ เค รื่ อ งจั ก รจาก

ต่างประเทศในรูปที่ 5 และ 6 พบว่า ในอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารเลือกใช้เครื่องจักรจากญี่ปุ่นและจีนมากที่สุด และใน

ยา 

กลุ่มแช่เยือกแข็ง 

กลุ่มกรอง 

กลุ่มท าให้เข้มข้น 

กลุ่มท าแหง้ 

กลุ่มเตรียมส่วนผสม 

กลุ่มบรรจุ 
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อุตสาหกรรมยาพบว่าเลือกใช้เครื่องจักรจาก เยอรมัน ประเทศ
อื่น ๆ เช่น มาเลเซีย ไต้หวัน อินเดีย และ จีน ญี่ปุ่น ตามล าดับ 

ส าหรับในชุดข้อมูลปลายเปิดเพื่อวิเคราะห์ร้อยละจ านวน
ของเครื่องจักรที่มีอยู่ในสถานประกอบการโดยจ าแนกราย
ประเทศส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยา ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ร้อยละจ านวนของเครื่องจักรที่ใช้ในสถานประกอบการจ าแนก

รายประเทศส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยา 

   จากตารางที่ 5 แสดงถึงร้อยละเชิงจ านวนเครื่องจักรที่มีอยู่ใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยาในสถานประกอบการพบว่า
เครื่องจักรที่อยู่ในอุตสาหกรรมนั้นมาจากญี่ปุ่นและจีนมากที่สุด
ตามล าดับดังนั้นจึงน าสภาพปัจจุบันของคุณลักษณะเครื่องจักร
จากประเทศญี่ปุ่น และจีนมาเป็นคู่แข่งเพื่ อวิเคราะห์ข้อ
เปรียบเทียบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที่  6 ร้อยละเครื่องจักรจากประเทศต่าง ๆ ที่ถูกน ามาใช้ในกลุ่ม
กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  7 ร้อยละเครื่องจักรจากประเทศต่าง ๆ ที่ถูกน ามาใช้ในกลุ่ม
กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมยา 

ในด้านอายุการใช้งานและงบประมาณในการจัดซื้ อ
เครื่องจักรของสถานประกอบการจากข้อมูลปลายเปิดนั้นพบว่า 
ค่าอายุเฉลี่ยของเครื่องจักรในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารคือ 16 
ปี และอุตสาหกรรมยา 10 ปี ส าหรับงบประมาณเฉลี่ยในการ
จัดซื้อของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารเท่ากับ 32 ล้านบาท และ
อุตสาหกรรมยาเท่ากับ 6 ล้านบาท  

4.3 การวางแผนผลิตภัณฑ์ส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
และยาด้วยบ้านแห่งคุณภาพ 
 เมื่ อได้ล าดับ ในการเลือกพัฒนาเครื่องจักรตามกลุ่ ม
กระบวนการผลิตที่มีการใช้งานมากที่สุดก่อน 3 ล าดับแรกแล้ว
จึงน าไปสร้างบ้านแห่งคุณภาพเพื่อค้นหาคุณลักษณะและ
คุณสมบัติของเครื่องจักรที่กลุ่มตัวอย่างมความต้องการในกลุ่ม
กระบวนการนั้น ๆ ดังแสดงในรูปที่ 8 - รูปที่ 13 

ประเทศ 
ร้อยละจ านวนของเคร่ืองจักรท่ีใช้ในสถานประกอบการ (%) 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมยา 

ไทย 44 37.8 
ญี่ปุ่น 37 31.25 
จีน 25 28.3 

เยอรมัน 21 17.50 
USA 13 11.25 
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งานวิจัยฉบับนี้ได้มีการออกแบบบ้านแห่งคุณภาพทั้งสิ้น 
14 หลังตามกลุ่มกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารและยา โดยมีส่วนประกอบท้ัง 8 ส่วนเพ่ิมเติม เป็นดังนี้ 

ส่วนที่ 1   ความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ได้จาก
การตอบแบบสอบถามน ามาแปลงเป็นเสียงความต้องการ 
จากนั้นน ามาใส่ในความต้องการของลูกค้า  

 ส่วนท่ี 2   เมตริกความสัมพันธ์ เป็นการให้คะแนน
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของกลุ่มตัวอย่างและ
ข้อก าหนดทางเทคนิคโดยส่วนนี้จะมาจากวิจารณญาณของ
ผู้วิจัยให้การก าหนดระดับคะแนน 

ส่วนที่ 3   ข้อก าหนดทางเทคนิคได้จากการระดม
ความคิดของผู้วิจัยเพื่อหาแนวทางการตอบสนองต่อความ
ต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 
             ส่วนที่ 4   ความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทาง
เทคนิคเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อก าหนดทางเทคนิคแต่
ละข้อ  
             ส่วนท่ี 5   ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการ (IMP) 
             ส่วนท่ี 6   ค่าน้ าหนักของข้อก าหนดทาง 
เทคนิคสมบูรณ์ และค่าน้ าหนักของข้อก าหนดทางเทคนิค
เปรียบเทียบและน าผลค่าที่มากสุดมาเป็นล าดับในการเลือก
พัฒนาให้ตอบสนองความต้องการ 
             ส่วนที่ 7  เป้าหมายทางเทคนิค เพื่อก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาให้ตอบสนองลูกค้าว่าควรจะท าอย่างไรจึงจะ
เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าซึ่งจะช่วยเป็นการช่วยให้
ข้อก าหนดทางเทคนิคมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
             ส่วนที่  8  เป็นการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันของ
คุณลักษณะเครื่องจักรในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารที่มาจาก
ประเทศคู่แข่งได้แก่ ญี่ปุ่นและจีน   

เมื่อได้ระดับคะแนนค่าความส าคัญของข้อก าหนดทาง
เทคนิคสมบูรณ์ และค่าความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิค
โดยเปรียบเทียบแล้วจึงน ามาเรียงคะแนนเพื่อเลือกล าดับ
คุณลักษณะน ามาพัฒนาต่อไป ซึ่ งในงานวิจัยฉบับนี้จะ
พิจารณาคะแนนจากค่าความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิค
สมบูรณ์โดยคะแนนจะมาจากความตอ้งการด้านคณุลกัษณะ 3 
ล าดับแรกของ 3 กลุ่มกระบวนการที่มีการใช้งานมากที่สุด 
จากนั้นเมื่อพิจารณาแล้วจึงรวบรวมข้อสรุปเกี่ยวกับผลด้าน
ข้อก าหนดทางเทคนิค และเป้าหมายทางเทคนิค เพื่อให้ผู้ผลิต
เครื่องจักรสามารถสร้างผลิตภัณฑ์เครื่องจักรที่มีคุณลักษณะ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานเครื่องจักรได้จริงโดย
แสดงดังตารางที ่6 และตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 6 ผลสรุปเป้าหมายทางเทคนิคของ 3 กลุ่มกระบวนการแปรรูป
อาหารที่มีการใช้งานมากที่สุด 

ตารางที่ 7 ผลสรุปเป้าหมายทางเทคนิคของ 3 กลุ่มกระบวนการผลิตยา
ที่มีการใช้งานมากที่สุด 

5.สรุปผลวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นศึกษาคุณลักษณะของเครื่องในอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารและยา และประยุกต์ใช้การกระจายหน้าที่เชิง
คุณภาพค้นหาความต้องการด้านคุณลักษณะของเครื่องจักรที่
มีต่อผู้ใช้งานส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยา ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

5.1 ปัจจุบันกลุ่มผู้ผลิตในอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหารเลือกใช้กลุ่มเครื่องจักรจากต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น 
และจีน มากที่สุด และในอุตสาหกรรมยาเลือกใช้เครื่องจักร
จากประเทศเยอรมัน มากที่สุดรองลงมาได้แก่ มาเลเซีย 
อินเดีย และไต้หวัน  ซึ่งในด้านของร้อยละเชิงจ านวณพบว่า
อุตสาหกรรมทั้งสองในสถานประกอบการมีกลุ่มเครื่องจักร

กลุ่ม
กระบวนการ 

ข้อก าหนดทาง
เทคนิค 

เป้าหมายทางเทคนิค 

 
กระบวนการ

เตรียมส่วนผสม 

ปัญญาประดิษฐ์ 
3D sensor ส าหรับตรวจสอบรูปร่าง
วัตถุดิบ 

ระบบอัตโนมัติ 
PLC Controller ส าหรับควบคุม
อัตโนมัติของระบบการท างาน 

Internet of 
Things 

Data Storage เก็บข้อมูลการผลิต
ย้อนหลัง 

กลุ่ม
กระบวนการ

บรรจุ 

ระบบอัตโนมัติ 
ระบบอัตโนมัติ ส าหรับควบคุมระบบ 
PLC ของเครื่องจักร 

ปัญญาประดิษฐ์ 
มีระบบตรวจสอบตัวเอง Self-
Diagnostic Function 

Internet of 
Things 

รายงานและบันทึกข้อมูลสถานะ
เครื่องจักรอัตโนมัติ 

กลุ่ม
กระบวนการ
แปรรูปด้วย
ความร้อน 

Internet of 
Things 

รายงานข้อมูลการผลิต 

ระบบอัตโนมัติ ควบคุมด้วยระบบ PLC 
ปัญญาประดิษฐ์ ควบคุมปัจจัยการผลิตอัตโนมัติ 

กลุ่ม
กระบวนการ 

ข้อก าหนดทาง
เทคนิค 

เป้าหมายทางเทคนิค 

กระบวนการ
ผสมยา 

ปัญญาประดิษฐ์ ระบุต าแหน่งที่เครื่องจักรเกิดการช ารุด 
ระบบอัตโนมัติ เซนเซอร์เพื่อตรวจสอบปริมาณ 

การท าความสะอาด 
ด้านการท าความสะอาด ด้วยการ

ตรวจสอบตัวเอง หรือ Self-Diagnostic 
Function 

กระบวนการ
ตอกยา 

ระบบอัตโนมัติ ตรวจสอบคุณภาพขนาดเม็ดยา 

ปัญญาประดิษฐ์ 
ระบุต าแหน่งที่เครื่องจักรเกิดการช ารุด

และซ่อมบ ารุง 
การท าความสะอาด ใช้ระบบ CIP (Clean in place) 

กระบวนการ
อบแห้งยา 

ระบบอัตโนมัติ  ใช้ควบคุมระบบ PLC 
พลังงาน น าความร้อนที่ผ่านระบบกลับมาใช้ใหม่ 

ปัญญาประดิษฐ์ การใช้ Self- Diagnostic Function 
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จากต่างประเทศได้แก่ ญี่ปุ่น และจีน มากที่สุดจึงเลือกน า
สภาพปัจจุบันของคุณลักษณะของเครื่องจักรในอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารและยาในสองประเทศนี้มาเป็นข้อเปรียบเทียบ
การแข่งขันและประเมินศักยภาพเพื่อน ามาเป็นโครงร่างใน
การพัฒ นาเนื่ อ งจากประ เทศญี่ ปุ่ น เป็ นต้ นแบ บของ
อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ส่วนประเทศจีนเป็น
ประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยการผลิตสินค้าต้นทุนต่ าราคาถูกและ
รวมถึงการมีแรงงานจ านวนมหาศาลต้นทุนการจ้างแรงงานต่ า 
ซึ่งสองประเทศดังกล่าวจึงมีความเหมาะสมในการเลือกน ามา
เป็นแม่แบบในการพัฒนาต่อไป  

5.2  ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารมี การใช้
เครื่องจักรจากกลุ่มกระบวนการเตรียมวัตถุดิบมากที่สุดใน
อุตสาหกรรม รองล าดับลงมาได้แก่ กลุ่มกระบวนการกรอง 
และแปรรูปด้วยความร้อน  และในอุตสาหกรรมยา ได้แก่ 
กลุ่มกระบวนผสมยา, กลุ่มกระบวนการตอกอัดยา และกลุ่ม
กระบวนการอบแห้งเม็ดยา ซึ่งท าให้ทราบถึงล าดับในการ
เลือกพัฒนากลุ่มเครื่องจักรโดยเลือกจากกลุ่มที่มีการใช้งาน
มากที่สุดในอุตสาหกรรมก่อน เพื่อทราบทิศทางในการพัฒนา
และเร่งเพิ่มศักยภาพผู้ผลิตเครื่องจักรไทยให้สามารถผลิต
เครื่องจักรให้ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของกลุ่ม
ผู้ใช้งานเครื่องจักรได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

5.3 ด้านอายุการใช้งานและงบประมาณในการ
จัดซื้อซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเลือกใช้งานเครื่องจักร
ในสถานประกอบการผลการวิเคราะห์นั้นพบว่า วงจรอายุ
เฉลี่ยของเครื่องจักรในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและยาคือ 
16 ปี และ 10 ปี ตามล าดับ ส าหรับงบประมาณในการลงทุน
เพื่อจัดซื้อเครื่องจักรเฉลี่ยของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและ
ยาเท่ากับ 32 ล้านบาท และ 6 ล้านบาท ตามล าดับซึ่งผู้ผลิต
เครื่องจักรต้องตระหนักถึงปัจจัยดังกล่าวเพื่อลดข้อจ ากัด
ทางด้านราคาเครื่องจักรจากต่างประเทศซึ่งมีมูลค่าต่ ากว่า
ประเทศไทยส่งผลให้เกิดมูลค่าการน าเข้าเครื่องจักรนั้นสูงขึ้น
อันเนื่องมาจากพื้นฐานแรงงานอีกทั้งต้องค านึงในด้านการ
พิจารณาเลือกวัสดุน ามาใช้เป็นส่วนประกอบของเครื่องจักร
โดยส่งผลกระทบทางตรงต่อโครงสร้างความทนทาน อายุการ
ใช้งานซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เครื่องจักรของผู้ใช้งาน 

5.4 คุณลักษณะของเครื่องจักรที่มีความต้องการ
มากที่สุดจากการวิเคราะห์บ้านคุณภาพท้ัง 14 หลังในทุกกลุ่ม
กระบวนการ ส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารได้แก่ 1. การ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 2.ระบบอัตโนมัติ 3. Internet of 
Things ส าหรับอุตสาหกรรมยา ได้แก่ 1การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ 2. ระบบอัตโนมัติ และ   3.ด้านการท าความ
สะอาดและด้านพลังงาน ซึ่งมีทิศทางการพัฒนาและเป้าหมาย
ทางเทคนิคตามผลลัพธ์ของงานวิจัยซึ่งหากคุณลักษณะ
ดังกล่าวมีการส่งเสริมพัฒนาจะส่งผลให้ขีดความสามารถของ
เครื่องจักรไทยสามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้  

โดยผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าเครื่องจักรในภาคอุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารและยาในประเทศไทยนั้นควรที่จะต้องพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน
อย่างแท้จริงซึ่งถือเป็นการ  บูรณาการทั้งสองอุตสาหกรรมให้
มีทิศทางสอดคล้องกันและผลงานวิจัยนี้ยังสามารถน าผลที่ได้
ไปก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้ผู้ผลิตเครื่องจักรไทยและเพิ่มความแข็งแรงให้กับ
ห่วงโซ่การผลิตเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการผลักดันให้ประเทศก้าว
ข้ามพ้นกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap: 
MIP) ในอนาคตได้อย่างเต็มศักยภาพ อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจซึ่งใช้ผลความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นส าคัญส่งผลให้ค าตอบอาจจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 
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อุปทาน การวิจัยด าเนินงาน การออกแบบวิศวกรรม 

  
ผศ.ดร.ทองแท่ง ทองลิ่ม ส าเร็จการศึกษา ระดับ
ปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง
ผู้ ช่ ว ยศาสตราจารย์ป ระจ าคณ ะ เทค โน โลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง
งานวิจัยที่สนใจ คือ วิศวกรรมการจัดการเทคโนโลยี
และนวัตกรรมวิศวกรรมระบบ  เทคโนโลยีและ
วิศวกรรมก่อสร้าง 

  


