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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยั ในบทความมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้รู้ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจพร้อมทั้งปัญหา และขอ้เสนอแนะของ 

ผูท่ี้เดินทางดว้ยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 และเพื่อเสนอมาตรการในจดัการการ

เดินรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 และการเพิ่มระดับความพึงพอใจ ผูศ้ึกษาสํารวจ

ข้อมูลโดยสัมภาษณ์กลุ่มประชากรตัวอย่าง 400 ชุด เพื่อนําข้อมูลมาวิเคราะห์ผลด้วยวิธี Multiple Regression Analysis และหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ โดย Pearson Product Moment Correlation Coefficient พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการเดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 โดยค่าคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y1) คือ ดา้นการจดัการ (X1) ดา้นกายภาพยานพาหนะ (X2) ดา้นการบริการ 

(X3) ด้านความปลอดภยั (X4) และด้านส่ิงแวดล้อม (X5) สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจได้ดังน้ี Y1 = -2.164E-15 + 

0.148 X1 + 0.333 X2 + 0.259 X3 + 0.148 X4 + 0.111X5 มีค่า Adjusted R Square เท่ากับ 1.000 (ร้อยละ 100) และความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรเท่ากับ 1.000 ผลรวมความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าการพยากรณ์ (Predicted Y1) เฉลี่ยเท่ากับ 3.28 (พึงพอใจปาน

กลาง) มีค่าความสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจตามลาํดับความสัมพนัธ์ ด้านการบริการ  

(r = 0.764) ด้านความปลอดภัย (r = 0.739) ด้านส่ิงแวดล้อม (r = 0.638) ด้านกายภาพยานพาหนะ (r = 0.236) ด้านการจัดการ  

(r = 0.058) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั ยกเวน้ดา้นการจดัการ ขอ้เสนอแนะ 3 อนัดบัแรก คือ ควรติดตั้งระบบ GPS บนรถ

สองแถว เพื่อสะดวกในการตรวจสอบตาํแหน่งของผูโ้ดยสาร (23.0%) ลาํดับถดัมา คือ ควรลดระยะเวลาในการวิ่งให้เร็วยิ่งข้ึน 

(15.5%) และควรมีการซ่อมแซมท่ีนัง่ท่ีชํารุด (14.5%) ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องจะต้องกาํหนดลาํดับความสําคญัของการ

จัดการการเดินรถและกฎระเบียบด้านความปลอดภยัเพื่อส่งเสริมความพึงพอใจของลูกค้า และการตรวจสอบยานพาหนะจะตอ้ง

ไดร้ับการควบคุมอย่างเคร่งครัดจนเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีสําคญั ผูป้ระกอบการควรไดร้ับการฝึกอบรมการขบัข่ีอย่างปลอดภยัและ

การบริการท่ีเป็นเลิศเพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร และควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน

เพื่อรองรับผูโ้ดยสารในการขนส่งสาธารณะหลกัท่ีเช่ือมต่อกบัทอ้งถิ่น ควรจดัให้มีการประชาพิจารณ์ระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
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ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ได้แนวคิดในการปรับปรุง เช่น การส่งเสริมค่าโดยสาร ซ่ึงความพึงพอใจของลูกค้าจะดีข้ึนหาก

มาตรการขา้งตน้พร้อมกบัคาํแนะนาํอื่น ๆ ทั้งหมดไดร้ับการพิจารณาอย่างจริงจงัโดยผูด้าํเนินการและหน่วยงานของรัฐ 

คําสําคัญ: รถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ, วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ, ความพึงพอใจ 

Abstract 

The research aims to identify the factors affecting satisfaction and suggestions from users of local van (songthaew) 

route 1263. This will propose measures to manage the operations and improve level of satisfaction. The researcher has 

established a set of questionnaires for 400 random respondents and using Multiple Regression Analysis to determine the 

correlation between factors that affect satisfaction. Discover correlations between factors influencing satisfaction using 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient. It was found that factors affecting user satisfaction of local van 

(songthaew) route 1263 in Pattanakarn road soi 20 by the average satisfaction score of the factors that affect satisfaction 

(Y1) would be management ( X1), physical aspects of vehicles ( X2), service ( X3), safety ( X4) and environment ( X5). The 

equation of predicting satisfaction is Y1 = -2.164E-15 + 0.148 X1 + 0.333 X2 + 0.259 X3 + 0.148 X4 + 0.111X5 The variables 

can predict the overall satisfaction (Y1) with adjusted R-Square all four factors have equivalent to 1.000 for accuracy 

(100.0%), the relationship between variables is equal to 1.000. The above equation shows the overall satisfaction across all 

with an average predictive value (Predicted Y1) of 3.28 (moderate satisfaction). There is a correlation (Pearson Correlation) 

among there five factors and their satisfaction in the order of the relationship as follow: service (r = 0.764), safety (r = 0.739), 

environment (r = 0.638), physical aspects of vehicles (r = 0.236) and management (r = 0.058) a significant relationship 

except for management. The top three additional suggestions from users are installation of GPS systems on the local van 

(songthaew) route 1263 for convenient passenger tracking (23.0%), decreasing the running time (15.5%), and repairing 

damaged seats (14.5%). Prioritizing the bus operations management and safety regulations must be established by relevant 

governmental agencies to promote customer satisfaction. Vehicle examinations must strictly adhere to substantial practices. 

Operators should receive training on safe driving and outstanding service to boost passenger confidence and service. User 

suggestions regarding the management are, for example, an appropriate schedule and bus operation punctuality. There 

should be collaboration between government agencies and the private sector in order to accommodate passengers on main 

public transportation while connecting with local ones. A public hearing among stakeholders from both the private and 

governmental sectors should be held in order to gain ideas for improvement, such as fare promotion. Customer satisfaction 

will be improved if the above measures, along with all other recommendations, are taken into serious consideration by the 

operator and government agencies. 

Keywords: Local van (songthaew), Multiple Regression Analysis, Satisfaction.  

1. บทนํา 

การศึกษาความพึงพอใจท่ีในอดีตส่วนมาก  มีงาน

ศึกษาวิจัยท่ีทําการศึกษาความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการ

เดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ อาทิเช่น รถโดยสารขนาด

กลาง รถโดยสารขนาดใหญ่ รถโดยสารขนาดใหญ่ปรับอากาศ 

รถตูโ้ดยสารปรับอากาศ ซ่ึงส่งผลต่อการเลือกใช้การขนส่ง

มวลชน แต่ยงัขาดการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการเดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็ก  

(รถสองแถว) ซ่ึงเป็นระบบขนส่งมวลชนรถโดยสารท่ีมี 

ขนาดเล็ก ราคาไม่แพง และมีความสามารถเข้าถึงสูงกว่า 
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รถโดยสารขนาดใหญ่ เหมาะสําหรับการเดินทางท่ีมีระยะ 

ไม่ไกลมากนัก และเหมาะสําหรับถนนในซอยท่ีมีขนาดเล็ก 

ซ่ึงรถโดยสารขนาดใหญ่ หรือระบบขนส่งสาธารณะหลกั  

ไม่สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก 

ด้วยเหตุน้ี ผู ้ศึกษาจึงเล็งเห็นว่าควรมีการศึกษาปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเดินทางด้วยรถโดยสาร 

ขนาดเล็ก : กรณีศึกษารถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ  

(รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 เพื่อให้รู้ถึงอนัดบั

ความพึงพอใจ ปัญหา และข้อเสนอแนะของผูท่ี้เลือกเดินทาง

ด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 

ซอยพฒันาการ 20  และเพื่อนาํข้อเสนอแนะไปเป็นมาตรการ

เบ้ืองตน้ปรับปรุง พฒันาทั้งดา้นกายภาพยานพาหนะ ดา้นการ

จัดการ ด้านการบริการ ด้านความปลอดภัย และด้าน

ส่ิงแวดล้อม ให้สามารถสร้างการดึงดูดและเพิ่มแรงจูงใจใน

การหันมาใช้บริการรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสอง

แถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20  เพิ่มมากข้ึน และทาํให้การ

ใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลน้อยลงในการเดินทาง 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.เพื่อให้รู้ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจพร้อมทั้ง

ปัญหา และขอ้เสนอแนะ ของผูท่ี้เดินทางดว้ยรถโดยสารขนาด

เล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20  

2.เพื่อเสนอมาตรการในจดัการการเดินรถโดยสารขนาด

เล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 และ

การเพิ่มระดบัความพึงพอใจ 

1.2 ขอบเขตการศึกษา 

1. การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการเดิ นทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็ กร่วมบริการ  

(รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 เท่านั้น 

2. การศึกษาน้ีไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มประชาการจากการ

ประมาณค่า กรณีไม่ทราบค่าในประชากรจากสูตร ซ่ึงมี

ระดับความเช่ือมั่น เท่ากับร้อยละ 95 และสัดส่วนความ

คลาดเคลื่อน 0.05 ทั้งหมด 400 ชุด 

3. การสํารวจ โดยการรวบรวมจากการสอบถามผู ้ท่ี

เดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) 

สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 ช่วงเวลา 07.00 - 18.00 น. ในช่วง

วนัธรรมดา และวนัหยุด 

1.3 กรอบแนวคิด 

ผู ้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิด เพื่อเป็นแนวทางในการ

วิจัย ซ่ึงประกอบไปด้วย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และผลลพัธ์

ของการวิจยั ดงัแสดงในรูปที่ 1 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 

ความพึงพอใจ คือ ส่ิงท่ีรู้สึกท่ีดี หรือส่ิงท่ีรู้สึกชอบท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง ความพึงพอใจทาํให้มี

การร่วมแรงร่วมใจ ซ่ึงเป็นความรู้สึกในแง่บวก อาทิเช่น 

ความสุข ความสบายใจ และความชอบต่อส่ิงรอบตัวในด้าน 

ต่าง  ๆหรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีทาํให้เกิดความสบาย

ใจ และเป็นความรู้สึกท่ีเขา้ถึงความตอ้งการ 

แนวคิดเกี่ ยวกับความต้องการของมาสโลว์ในเร่ือง  

“A Theory of Human Motivation” ข้ึ น ใ น ปี  1 9 4 3  โ ด ย มี

สมมติฐานเบ้ืองตน้ ดงัต่อไปน้ี  

1. คนจะถูกกระตุน้ให้มีการตอบสนองความตอ้งการในขั้น

แรกก่อนท่ีจะมีการพฒันาความตอ้งการไปในลาํดับถดัไป 

2. ความต้องการของคนมีมากมาย และซับซ้อน ส่งผลต่อ

การกระทาํของคนในช่วงเวลาหน่ึง 

3. ความต้องการขั้นพื้นฐานต้องได้รับการตอบสนองเป็น

อนัดบัแรก จึงจะทาํให้แสดงการกระทาํท่ีจะส่งผลให้เกิดความ

ตอ้งการในขั้นถดัไป 

4. มีหลายวิธีการท่ีจะทาํให้คนเกิดความพึงพอใจต่อความ

ตอ้งการในขั้นสูงมากกว่าความตอ้งการในขั้นพื้นฐาน 

มาสโลว์ได้จ ําแนกความต้องการทั้ง 5 ขั้นของคนเป็น  

2 ระดบัใหญ่ ๆ  คือ ขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ Physiological Needs และ
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Safety Needs สําหรับความตอ้งการในขั้นสูง ได้แก่ Belonging 

and Love Needs, Esteem Needs และSelf-Actualization ซ่ึงความ

ต้องการทั้ง 2 ระดับ มีแตกต่าง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนภายใน

ตวับุคคล คือความตอ้งการในขั้นสูง ส่วนความตอ้งการในขั้น

พื้นฐานเป็นความพึงพอใจท่ีเกิดจากภายนอก  

ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ซ่ึงมีแนวคิดว่าการกระทาํ

ส่วนมากของคนเรา มีแรงจูงใจมาจากจิตใตส้ํานึก ซ่ึงจะแสดง

ออกมาในรูปแบบของการพลัง่ปากพูด ความฝัน หรืออาการ

ผิดปกติทางด้านจิตใจ ซ่ึงอธิบายด้านการพฒันาการในด้าน

ต่าง ๆ ทั้ งด้านความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมพื้นฐาน  

ดว้ยแรงจูงใจและบุคลิกภาพของคนนั้น ท่ีเป็นตวักาํหนด 

ทฤษฎีการวิ เคราะห์การถดถอย (Multiple Regression 

Analysis) การวิเคราะห์การถดถอย เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร หรือคุณลกัษณะของข้อมูล 2 

ประเภท และนาํผลของความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไป

พยากรณ์ค่าตัวแปรหรือคุณลกัษณะของขอ้มูลได้ ข้อดีการ

วิเคราะห์การถดถอยพฒันามาจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

เส้นซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์หลายตวัแปรมากข้ึน 

2.2 ทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สิริกุล พรหมชาต [1] เป้าหมายในการศึกษาความพึง

พอใจของผูโ้ดยสารรถประจาํทางปรับอากาศของบริษัท 

407 พฒันา จาํกดั เส้นทางกรุงเทพฯ-หนองบวัลาํภู ในดา้น

ราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจาํหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานบริการ ด้านวิธีให้บริการ 

และดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ วิธี

วิ เ ค ร า ะ ห์  คื อ  Percentage, Arithmetic Mean, Standard 

Deviation, T-test และ One-way Analysis of Variance ใน

กรณีท่ีพบความความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะ

ใช้การทดสอบเป็นคู่ โดยใช้วิ ธี  LSD (Least Significant 

Difference) สรุปผลในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับปานกลาง จาํแนกรายด้านมากท่ีสุด ด้านผลิตภณัฑ์ 

ราคา และการนาํเสนอ ตามลาํดบั 

มริษา ไกรงู [2] เป้าหมายเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ

ของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อการใช้บริการของรถตู้โดยสารประจาํ

เส้นทางสายกรุงเทพ-เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ 

73) วิธีวิเคราะห์ คือ ทฤษฎีอรรถประโยชน ์(Utility Theory) 

สรุปผลในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก จาํแนกตาม

หมวดมากท่ีสุด ระยะเวลา ความสะดวกสบาย ความ

ปลอดภยั ความเช่ือถือ และอตัราค่าโดยสาร ตามลาํดบั 

กฤติยาภรณ์ เทพาศักด์ิ [3] เป้าหมายเพื่อวิ เคราะห์

อิทธิพลของปัจจัยภายในของผูเ้ดินทางท่ีมีต่อการเลือกใช้

รถขนส่งสาธารณะ วิธีวิเคราะห์ คือ ใช้การวิเคราะห์ปัจจยั 

(Factor Analysis) และแบบจาํลองในรูปสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) สรุปผลพบว่า ปัจจยั

ทศันคติและภาพลกัษณ์มีผลต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด 

นพรัตน์ กองแปง และอภิเดช อาทร [4] เป้าหมายเพื่อ

ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการเดินทางท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการใช้บริการรถตู้โดยสาร

ส า ธ า ร ณ ะ วิ ธี วิ เ ค ร าะห์ โ ด ยใ ช้  T-test แ ล ะ  One-way 

Analysis of Variance สรุปผลในภาพรวมมีระ ดับ ม า ก 

จําแนกรายด้านมากท่ีสุด ระยะเวลา ค่าโดยสาร ความ

ปลอดภยั และความสะดวกสบาย ตามลาํดบั 

อลิสา วิภาสธวชั [5] เป้าหมายเพื่อประเมินคุณภาพในการ

ให้บริการของรถตูโ้ดยสารกรุงเทพฯ-พทัยา วิธีวิเคราะห์โดยใช้ 

Frequency, Percentage, Arithmetic Mean, Standard Deviation 

สรุปผลผูใ้ห้บริการต้องเร่งทาํการปรับปรุง 3 ด้าน คือ ด้านผู ้

ให้บริการ ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ และดา้นการบริการ 

สิริวงษ ์เอียสกุล [6] เป้าหมายสํารวจและวิเคราะห์ความ

พึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการรถตู้และรถโดยสาร บริเวณ

จุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว จังหวดัหนองคาย 

วิ ธีวิ เคราะห์โดยใ ช้ Frequency, Percentage, Arithmetic 

Mean, Standard Deviation สรุปผลในภาพรวมมีระดบัปาน

กลาง โดยสูงสุด ด้านคนขบัรถ ด้านการบริหารจัดการ 

ตามลาํดบั 

ปิติ จนัทรุไทย [7] เป้าหมายศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเพื่อเลือกระบบขนส่งในปัจจุบนัและระบบขนส่ง

ท่ีสมมติเหตุการณ์ ข้ึน  (รถบัส เล็ก)  วิ ธีวิ เคราะห์  คือ 

แบบจําลอง Binary Logistic Regression สรุปผลพบว่าค่า 

𝜌𝜌2 = 0.2253 แสดงว่าแบบจeลองมีความเหมาะสม ปัจจยัท่ี

มีผล คือ ท่ีอยู่อาศยั จาํนวน รายได ้เส้นทาง และค่าใชจ้่าย  

การเลือกใช้ตัวทดสอบสถิติ สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

[8] ประเภทของตวัทดสอบสถิติ 1.ตวัทดสอบสถิติแบบใช้
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พาราเมตริก (Parametric Test) ใชก้บัขอ้มูลท่ีมีมาตรการวัด

แบบช่วง หรืออัตราส่วน 2.ตัวทดสอบสถิติแบบไม่ใช้

พารามิเตอร์ (Non-parametric Test) เราจะใช้การทดสอบ

แบบไม่ใชพ้ารามิเตอร์เม่ือขอ้มูลท่ีมีมาตราการวดัแบบนาม

บญัญติั หรือ เรียงลาํดบั หรือ อยู่ในรูปความถี่ 

ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ [9] การวิเคราะห์การถดถอยเป็น

กระบวนการทางสถิติเพื่อให้ได้สมการถดถอยสําหรับ

ทาํนายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ส่ิงท่ีถูกทาํนายเรียกว่าตัวแปร

เกณฑ์หรือตัวแปรตาม ตัวแปรทาํนายคือตัวแปรอิสระ ใน

กระบวนการน้ี ตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์จะมีเพียงตวั

เดียว ส่วนตวัแปรอิสระหรือตวัแปรทาํนายจะมีกี่ตวัก็ได ้ถา้

หากมีตัวเดียว จะเรียกว่าการถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression) หากมีตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปจะเรียกว่า การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) 

การสํารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ ปี 2561 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  [10]  สํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม ผลสรุปผลพบว่า ระดับความพึงพอใจรถ

โดยสารองค์การ ประเภทธรรมดา ภาพรวมค่าเฉลี่ย 3.26 

(ร้อยละ 91.37 ) ประเภทรถปรับอากาศ ภาพรวมค่าเฉลี่ย 

3.49 (ร้อยละ 90.57) แปลความหมายตามมาตรวัดแบบ 

Likert Scale ได้ว่ าทั้ ง  2  ประเภท ในระดับปานกลา ง 

เน่ืองจากระดบัคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.61–3.40 

 

3. วิธีดําเนินการศึกษา  

3.1 กลุ่มประชากร 

ประชาชนท่ีเลือกเดินทางดว้ยรถโดยสารขนาดเล็กร่วม

บริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ดังแสดงในรูปที่ 2–4

บริเวณถนนพฒันาการ ซอยพฒันาการ 20 (ซอยสวนหลวง) 

แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ เช่ือมระหว่าง

ถนนพฒันาการ และถนนอ่อนนุช มีความยาวประมาณ 2.6 

กิโลเมตร ซ่ึงเป็นถนนสายรองตามแนวเหนือ-ใต้ ใน

ปัจจุบันซอยพฒันาการ 20 (ซอยสวนหลวง) มีขนาดช่อง

จราจร 2 ช่องจราจร (1 ช่องจราจรต่อทิศทาง) ไม่มีเกาะ

กลางกั้นระหว่างสองทิศทาง และไม่มีทางเท้าทั้งสองฝั่ง 

พื้นท่ีพฒันาสองขา้งทางส่วนมากเป็นร้านคา้ ร้านอาหาร ท่ี

พกัอาศยัและอาคารพาณิชย ์

 
รูปที่ 2 แสดงสถานีจอดรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ  

(รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 ถนนพฒันาการ 

 

 
รูปที่ 3 แสดงลกัษณะทางกายภาพของ ซอยพฒันาการ 20 

 

 
รูปที่ 4 แสดงเส้นทางเดินรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ  

(รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 ถนนพฒันาการ 

 

กลุ่มตวัอย่างเน่ืองจากไม่มีขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกับบริการรถ

โดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263  

ซอยพฒันาการ 20 บริเวณถนนพฒันาการ ซอยพฒันาการ 20 

(ซอยสวนหลวง) แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ  

ผูศ้ึกษาจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มประชากรด้วยวิธี Estimation 

ในกรณีท่ีไม่ทราบค่าในประชากร ดงัแสดงในสมการท่ี (1) 

 

𝑛𝑛 = 1

�4𝑒𝑒
2

𝑧𝑧2 �
  (1) 
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กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ 

(รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20  ท่ีคิดได ้คือ 384.16 

ชุด เพื่อทาํให้ความคลาดเคลื่อนลดลง และเพื่อความสมบูรณ์

ในการสํารวจกลุ่มประชากร จึงเพิ่มขนาดกลุ่มประชากร เป็น 

400 ชุด 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. รวบรวมข้อมูลโดยการขอความอนุเคราะห์จากผูท่ี้

เดินทางดว้ยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) 

สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 ในการให้ขอ้มูลตามขอ้คาํถาม

ในแบบสอบถามท่ีผูศ้ึกษาไดส้ร้างข้ึน โดยผูศ้ึกษาจะช้ีแจง 

ข้อกําหนด และข้อมูลปลีกย่อยของการสํารวจ  พร้อม

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้แต่ละบุคคลทราบ ตลอดจน

รับแบบสอบถามท่ีได้ให้ข้อมูลจากผู ้ใช้บริการฯ เสร็จ

เรียบร้อยแล้วนํากลบัมาจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ Excel ดัง

แสดงในรูปที่ 5 

2. เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสํารวจเรียบร้อยแล้ว 

จะเอาขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 

 

 
รูปที่ 5 ภาพการเก็บขอ้มูลผูท่ี้เลือกเดินทางดว้ยรถโดยสาร

ขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20  

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

ผูศ้ึกษาใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลสําหรับวิเคราะห์ ซ่ึงแยกเป็น 4 หัวข้อ 

ดงัต่อไปน้ี 

หัวข้อท่ี 1 เป็นคาํถามแบบ Check list ซ่ึงเป็นคาํถามท่ี

เกี่ยวกับปัจจยัของแต่ละบุคคล เป็นข้อมูลประเภท Ordinal 

scale (เรียงลาํดับ) อาทิเช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และท่ี

พกัอาศยัในปัจจุบนั 

หัวข้อท่ี 2 เป็นคาํถามท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทาง

ของผูเ้ดินทางดว้ยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสอง

แ ถ ว )  ส า ย  1263 เ ป็ น ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท  Ordinal scale 

(เรียงลาํดบั) ทั้งหมด 4 ขอ้ 

หัวข้อท่ี 3 เป็นคาํถามท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ/ไม่พึง

พอใจของผูท่ี้เดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ 

(รถสองแถว) สาย 1263 โดยแยกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 1.ด้าน

กายภาพยานพาหนะ 2.ด้านการจัดการ 3.ด้านการบริการ  

4.ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภัย  5.ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  ซ่ึ ง เ ป็ น

แบบสอบถามแบบ Rating Scale (มาตรวดัแบบให้คะแนน 

หรือการประเมินค่า) ชนิด 5 ตวัเลือก  

หัวข้อท่ี 4 เป็นคําถามท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมและความ

คิดเห็นท่ีมีต่อการเดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ 

(รถสองแถว) สาย 1263 เป็นข้อมูลประเภท Ordinal scale 

(เรียงลาํดบั) ทั้งหมด 5 ขอ้ 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 

การหาค่า Reliability ของเคร่ืองมือ โดยใช้ Coefficient 

Alpha or Cronbach’s Alpha เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นนั่น ทํา

โดยนําเคร่ืองมือไปทาํการสํารวจกับกลุ่มประชากร ทั้งหมด 

30 ชุด แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่า Cronbach’s Alpha แล้วแปล

ผล ซ่ึงค่า Cronbach’s Alpha จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง +1 ตัว

เลขท่ีเข้าไกล้ 1 คือ มีความเช่ือมั่นสูง ซ่ึงทดสอบแล้ว พบว่า 

ค่า Cronbach’s Alpha ของเคร่ืองมือในครั้ งน้ี คือ 0.757 ถือว่า

เคร่ืองมือสามารถนาํไปใชไ้ด ้

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาน้ี ไดน้ํา

ข้อมูลจากการสํารวจด้วยการสัมภาษณ์มาพิจารณาและ

วิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายร้อยละของขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการเก็บข้อมูล หัวขอ้ท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกับปัจจัย

แต่ละบุคคล  หัวข้อท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางด้วยรถ

โดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ซอย

พฒันาการ 20  

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลท่ีได้จาก

การสํารวจ หัวข้อท่ี 3 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู ้ท่ี
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เดินทางรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 

1263 ซอยพฒันาการ 20  

3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) ใช้

อธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจ หัวข้อ

ท่ี 3 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผูท่ี้เดินทางดว้ยรถโดยสาร

ขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20  

4. ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยวิธี Multiple Regression Analysis 

เพื่อหาสมการท่ีจะสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของผู ้ท่ี

เดินทางดว้ยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 

1263 ซอยพัฒนาการ 20 โดยใช้ปัจจัยทั้ง 5 ด้าน คือ 1.ด้าน

กายภาพยานพาหนะ 2.ด้านการจัดการ 3.ด้านการบริการ  

4.ดา้นความปลอดภยั 5.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4. ผลการวิเคราะห์  

ในการศึกษาน้ีผลการวิเคราะห์ คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการเดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็ก : กรณีศึกษา

รถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ซอย

พฒันาการ 20 ซ่ึงผูศ้ึกษาไดท้าํการสํารวจขอ้มูลของผูท่ี้เดินทาง

ด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 1263 

ซอยพฒันาการ 20 

หัวข้อที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยของแต่ละบุคคลของผูท่ี้

เดินทางดว้ยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) สาย 

1263 ซอยพฒันาการ 20 ดังแสดงในรูปที่ 6 พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูล

เป็นส่วนมากเพศหญิง 60.2% อายุ 26–35 ปี 37.0% พนักงาน

บริษทัเอกชน 39.5% รายได ้10,001–20,000 บาท 44.0%  

 

 
รูปที่ 6 วเิคราะห์ปัจจยัของแต่ละบุคคล 

 

หัวข้อที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางของผูท่ี้

เดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) 

สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 ดงัแสดงในรูปที่ 7 พบว่า ผูใ้ห้

 

ข้อมูลเป็นส่วนมาก ใช้บริการทุกวัน 42.5% เวลา 06.00– 

08.59 น. (ช่วงเร่งด่วนเช้า) 44.0% เดินทาง 2–3 เท่ียว 84.4% 

เดินทางไปทาํงาน 34.5% 
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รูปที่ 7 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเดินทาง 

 

หัวข้อที่ 3 วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของ

ผูท่ี้เดินทางดว้ยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) 

สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 ดังแสดงในตารางที่ 1 คะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น เท่ากบั 3.28 ร้อยละ 

65.60 (ความพึงพอใจปานกลาง) จาํแนกรายดา้น  

1.ด้านกายภาพยานพาหนะ เท่ากับ 3.55 ร้อยละ 71.00 

(ความพึงพอใจมาก)  

2.ดา้นการจดัการ เท่ากบั 3.63 ร้อยละ 72.69 (ความพึงพอใจมาก)  

3.ด้านการบริการ เท่ากับ 3.30 ร้อยละ 66.07 (ความพึง

พอใจปานกลาง)  

4.ด้านความปลอดภยั เท่ากับ 2.81 ร้อยละ 56.15 (ความ

พึงพอใจปานกลาง)  

5.ด้านส่ิงแวดล้อม เท่ากับ 2.43 ร้อยละ 48.60 (ความพึง

พอใจน้อย) 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผูท่ี้เดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว)  

สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 (N = 400) 

ปัจจัย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D. แปลผล 

1.ด้านกายภาพยานพาหนะ 3.55 71.00 0.650 มาก 

1.1 สภาพรถรอบนอกท่ีให้บริการ 3.77 75.40 0.526 มาก 

1.2 สภาพท่ีนัง่ภายในรถท่ีให้บริการ 3.71 74.20 0.562 มาก 

1.3 การรกัษาความสะอาดบริเวณท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร 3.36 67.20 0.735 ปานกลาง 

1.4 ป้ายบอกสายการเดินรถชดัเจน 3.36 67.20 0.641 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผูท่ี้เดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว)  

สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 (N = 400) (ต่อ) 

ปัจจัย 
ความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ S.D. แปลผล 

2.ด้านการจัดการ 3.63 72.69 0.881 มาก 

2.1 จาํนวนเท่ียวรถ ความถี่ท่ีให้บริการ 3.32 66.30 0.653 ปานกลาง 

2.2 ราคาเหมาะสมกบัระยะทาง 3.89 77.70 0.873 มาก 

2.3 ราคาเหมาะสมกบัการบริการ 3.99 79.80 0.854 มาก 

2.4 ความถูกตอ้งในการเก็บ/ทอนค่าโดยสาร 4.03 80.60 0.780 มาก 

2.5 ระยะเวลาท่ีตอ้งรอข้ึนรถ 3.58 71.50 0.724 มาก 

2.6 การจอดรบัผูโ้ดยสารถูกตอ้งเม่ือโบกรถ 3.87 77.40 0.907 มาก 

2.7 การจอดส่งผูโ้ดยสารถูดตอ้งเม่ือกดกร่ิง 3.85 76.90 0.895 มาก 

2.8 มีเส้นทางท่ีครอบคลุมการเดินทางของผูโ้ดยสาร 3.23 64.50 0.724 ปานกลาง 

2.9 มีช่องทางในการร้องเรียน 2.98 59.50 0.796 ปานกลาง 

3.ด้านการบริการ 3.30 66.07 0.780 ปานกลาง 

3.1 ความสะดวกสบายในการเดินทาง 3.12 62.40 0.697 ปานกลาง 

3.2 ระยะเวลาในการเดินทาง 3.15 63.00 0.719 ปานกลาง 

3.3 ความตรงต่อเวลาในการเดินรถ 3.14 62.70 0.753 ปานกลาง 

3.4 มีความสะดวกในการจ่ายเงินค่าโดยสาร 3.62 72.30 0.810 มาก 

3.5 การแต่งกายของคนขบัรถ 3.51 70.20 0.768 มาก 

3.6 มารยาทของคนขบัรถต่อผูโ้ดยสาร 3.42 68.40 0.808 มาก 

3.7 การแนะนาํและมนุษยสมัพนัธ์ของคนขบัรถ 3.18 63.50 0.731 ปานกลาง 

4.ด้านความปลอดภัย 2.81 56.15 0.892 ปานกลาง 

4.1 ความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 2.65 52.90 0.761 ปานกลาง 

4.2 อุปกรณ์สนบัสนุนความปลอดภยัในการเดินทาง 2.67 53.30 0.868 ปานกลาง 

4.3 การปฏิบติัตามกฎจราจรเป็นอยา่งดี 2.95 59.00 0.893 ปานกลาง 

4.4 การบรรทุกผูโ้ดยสารเกนิจาํนวนท่ีกฎหมายกาํหนด 2.97 59.40 0.979 ปานกลาง 

5.ด้านส่ิงแวดล้อม 2.43 48.60 1.148 น้อย 

5.1 การรกัษาสภาพเคร่ืองยนต์ไม่ปล่อยควนัดาํบริเวณท่อไอเสีย 2.47 49.30 1.131 น้อย 

5.2 การรกัษาสภาพเคร่ืองยนต์ไม่ปล่อยเสียงดงัรบกวน 2.44 48.80 1.177 น้อย 

5.3 การใชเ้ช้ือเพลิงท่ีไม่ทาํให้เกิดมลพิษ 2.39 47.70 1.134 น้อย 

ภาพรวม 5 ด้าน 3.28 65.60 0.860 ปานกลาง 

หมายเหตุ :  ค่าเฉลี่ย 4.20–5.00 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 1.80–2.59 คือ พึงพอใจน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 3.40–4.19 คือ พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 1.00–1.79 คือ พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ย 2.60–3.39 คือ พึงพอใจปานกลาง 
 

ห ัว ข้อ ที ่ 4 ว ิเ ค ร า ะห ์ข ้อ ม ูลค วามค ิด เ ห ็น ข องผู ท่ี้

เดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสอง

แถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 ดงัแสดงในรูปที่ 8 พบว่า

ค่าโดยสารราคาไม่แพง 45.5% จะใชบ้ริการต่อไป 99.0% 

ระยะเวลาการเดินรถ ไม่ตรงเวลา 37.0% ควรติดตั้งระบบ 

GPS บนรถสองแถว 23.0% 
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รูปที่ 8 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความคิดเห็น 

 

4.1 การสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจ 

การสร้างสมการพยากรณ์ด้วยวิธี Multiple Regression 

Analysis เพื ่อหาสมการที ่สามารถพยากรณ์ความพึง

พอใจของผู ที้ ่เด ินทางด ้วยรถโดยสารขนาดเล ็กร่วม

บริการ (รถสองแถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 แทน

ด้วยฟังก์ชันคณิตศาสตร์ ดังแสดงในสมการที่ (2) และ

แทนสัญลกัษณ์ปัจจัยที่ใช้ในการสร้างสมการ ดังแสดง

ในตารางที ่ 2 ซ่ึงมีผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจ ัย (5 

ด้าน) กับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการฯ ทั้ง 5 โมเดล ดัง

แ ส ด งใ น ตาราง ที ่ 3  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ิท ธ ิพ ล

ความสัมพนัธ์ของปัจจัย (5 ด้าน) กับความพึงพอใจ ทั้ง 5 

โมเดล ดังแสดงในตารางที่ 4 ดังน้ี 

 

𝑦𝑦 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥1 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2 + ⋯+ 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑥𝑥𝑘𝑘  (2) 

 

ซ่ึง Y = ขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีได ้(output) 

 β0 = ค่าคงท่ีของสมการถดถอย ซ่ึงเป็นค่า

จุดตดั (Constant) แกน y ของสมการ 

X1, X2, …, Xk = ขอ้มูลนาํเขา้ (input) 

β1, β2, …βk = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression 

Coefficient) ของตวัของตวัแปรตน้ 

 

ตารางที่ 2 แทนสัญลกัษณ์ปัจจยัท่ีใชใ้นการสร้างสมการ 

ตัวแปร ความหมาย 

Y1 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของปัจจยัท่ีปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

X1 A1 ดา้นกายภาพยานพาหนะ 

X2 A2 ดา้นการจดัการ 

X3 A3 ดา้นการบริการ 

X4 A4 ดา้นความปลอดภยั 

X5 A5 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที่ 3 ผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั (5 ด้าน) กับความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการฯ ทั้ง 5 โมเดล 

โมเดล Multiple R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .764a .583 .582 .176 

2 .841b .707 .705 .148 

3 .945c .893 .892 .090 

4 .980d .959 .959 .055 

5 1.000e 1.000 1.000 2.84704E-16 

หมายเหตุ : a. Predictors: (Constant), X3 

b. Predictors: (Constant), X3, X4 

c. Predictors: (Constant), X3, X4, X2 

d. Predictors: (Constant), X3, X4, X2, X5 

e. Predictors: (Constant), X3, X4, X2, X5, X1 

f . Dependent Variable: Y1 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์อิทธิพลความสัมพันธ์ของปัจจัย  

(5 ดา้น) กบัความพึงพอใจ ทั้ง 5 โมเดล 

โมเดล 
Coeffi-

cients 

Standard 

Error 
t Stat Sig. 

1 Constant 1.706 0.067298 25.35218 4.28E-85* 

 X3 0.476 0.020196 23.58903 1.33E-77* 

2 Constant 1.808 0.057048 31.70447 7.8E-111* 

 X3 0.312 0.021166 14.7547 1.37E-39* 

 X4 0.156 0.01209 12.95144 3.03E-32* 

3 Constant 0.504 0.060699 8.308325 1.56E-15* 

 X2 0.302 0.011584 26.15123 2.73E-88* 

 X3 0.306 0.012836 23.85915 1.26E-78* 

 X4 0.236 0.007937 29.75336 5.2E-103* 

4 Constant 0.304 0.038127 7.990372 1.49E-14* 

 X2 0.399 0.008061 49.54783 1.4E-171* 

 X3 0.242 0.008279 29.26838 5.8E-101* 

 X4 0.161 0.005683 28.45327 1.13E-97* 

 X5 0.110 0.004335 25.54748 1.09E-85* 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์อิทธิพลความสัมพันธ์ของปัจจัย  

(5 ดา้น) กบัความพึงพอใจ ทั้ง 5 โมเดล (ต่อ) 

โมเดล 
Coeffi- 

cients 

Standard 

Error 
t Stat Sig. 

5 Constant -2.164E-15 2.122E-16 -10.200 7.74E-22* 

 X1 0.148 3.849E-17 3.85E+15 0* 

 X2 0.333 4.503E-17 7.4E+15 0* 

 X3 0.259 4.298E-17 6.03E+15 0* 

 X4 0.148 2.956E-17 5.01E+15 0* 

 X5 0.111 2.238E-17 4.96E+15 0* 

หมายเหตุ : a. Dependent Variable: Y1 และ *Sig. ≤ 0.05 

 

4.2 การจัดอันดับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ที่มีผลต่อความ

พึงพอใจ 

การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

และจัดอนัดับความสัมพนัธ์ของปัจจัย ด้วยการวิเคราะห์ 

Correlation ดว้ยวิธี Pearson Correlation ดงัแสดงในตาราง

ที่ 5 และจัดอันดับปัจจัย (ตัวแปร) ท่ีมีผลต่อระดับความ 

พึงพอใจภาพรวม (Y1) ดังแสดงในตารางที่ 6 โดยมีสูตร

สําหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ชั่วขณะของเพียร์สัน 

หรือค่า r ดงัแสดงในสมการท่ี (3) 

 

𝑟𝑟 = ∑(𝑥𝑥𝑖𝑖−𝑥̅𝑥)(𝑦𝑦𝑖𝑖−𝑦𝑦�)
�∑(𝑥𝑥𝑖𝑖−𝑥̅𝑥)2 𝛴𝛴(𝑦𝑦𝑖𝑖−𝑦𝑦�)2

  (3) 

 

ซ่ึง rxy = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 xi = ค่าตวัแปร x ณ ชุดขอ้มูลท่ี i 

 x̅ = ค่าเฉลี่ยของตวัแปร x 

 yi = ค่าตวัแปร y ณ ชุดขอ้มูลท่ี i 

 y̅ = ค่าเฉลี่ยของตวัแปร y 

ผลการวิเคราะห์ ด้วยวิธี Multiple Regression Analysis 

สร้างสมการเพื่อพยากรณ์ระดับความพึงพอใจภาพรวม 

(Y1) ได ้5 โมเดล ดงัน้ี 
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ตารางที่ 5 สมการพยากรณ์ระดบัความพึงพอใจภาพรวม (Y1) 

โมเดล สมการ 

ความแม่นยํา

ในการ

พยากรณ์ 

1 Y1 = 1.706 + 0.476 X3 58.2% 

2 Y1 = 1.808 + 0.312 X3 + 0.156 X4 70.5% 

3 
Y1 = 0.504 + 0.302 X2 + 0.306 X3 + 

0.236 X4 
89.2% 

4 
Y1 = 0.304 + 0.399 X2 + 0.242 X3 + 

0.161X4 + 0.110 X5 
95.9% 

5 

Y1 = -2.164E-15 + 0.148 X1 + 

0.333 X2 + 0.259 X3 + 0.148 X4 + 

0.111X5 

100.0% 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า สมการท่ีสามารถพยากรณ์ระดบั

ความพึงพอใจภาพรวม (Y1) ได้อย่างมีความสมบูรณ์ท่ีสุด 

คือ โมเดลท่ี 5 คือ Y1 = -2.164E-15 + 0.148 X1 + 0.333 X2 

+ 0.259 X3 + 0.148 X4 + 0.111X5 โดยตัวแปรสามารถ

พยากรณ์ความพงึพอใจภาพรวม (Y1) ได ้100.0% (Adjusted 

R Square เท่ากับ 1.000) และขนาดความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรเท่ากบั 1.000 ซ่ึงผลรวมการพยากรณ์ความพึงพอใจ

ในภาพรวม (Predicted Y1) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.28 (พึงพอใจ

ปานกลาง)  เ น่ืองจากเ ม่ือ เปรียบเทียบค่า ท่ีพยากรณ์  

(Predicted Y1) ไดจ้ากสมการพยาการณ์กบัค่าคะแนนความ

พึงพอใจเฉลี่ยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากการ

สํารวจ มีความแตกต่างกนัน้อยมากจึงทาํให้ค่า Adjusted R 

Square ของสมการของโมเดลท่ี 5 มีค่าเท่ากบั 1.000 ซ่ึงเป็น

สมการทาํนายค่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจ จากปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย จึงทําให้

ความแม่นยาํในการพยากรณ์ค่า Y1 จึงมีค่า 100% 

จากสมการพยากรณ์ความพึงพอใจภาพรวม (Y1) โมเดลท่ี 

5 สามารถแทนค่าปัจจัยทั้ ง 5 ด้านเพื่อหาความพึงพอใจ

ภาพรวม (Y1) = -2.164E-15 + 0.148 (คะแนนเฉลี่ยดา้นกายภาพ

ยานพาหนะ) + 0.333 (คะแนนเฉลี่ยด้านการจัดการ) + 0.259 

(คะแนนเฉลี่ย ด้านการบริการ) + 0.148 (คะแนนเฉลี่ยด้าน

ความปลอดภยั) + 0.111(คะแนนเฉลี่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม)  พบวา่ 

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น เท่ากบั 3.28 

แปลผลมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ ดว้ยวิธี Pearson Correlation และจดัอนัดบั

ปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ พบว่า  

 

ตารางที่ 6 จัดอนัดับปัจจัย (ตัวแปร) ท่ีมีผลต่อระดับความ 

พึงพอใจภาพรวม (Y1) (N = 400) 

ลําดับ ปัจจัย r T stat ค่า α (Sig.) 

1 
A3 ดา้นการ

บริการ 
0.7635 23.5890 1.33E-77* 

2 
A4 ดา้นความ

ปลอดภยั 
0.7390 21.8830 2.92E-70* 

3 
A5 ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
0.6382 16.5390 3.84E-47* 

4 
A1 ดา้นกายภาพ

ยานพาหนะ 
0.2359 4.8418 1.84E-06* 

5 
A2 ดา้นการ

จดัการ 
0.0582 1.1623 0.245 

หมายเหตุ : *Sig. ≤ 0.05 

0.91–1.00 คือ มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

0.71–0.91 คือ มีความสัมพนัธ์สูง 

0.31–0.70 คือ มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

0.00–0.30 คือ มีความสัมพนัธ์ตํ่า 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัย (ตัวแปร) ท่ีส่งผลผลต่อความ

พึงพอใจในการเดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ 

สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 โดยเรียงลาํดับความสําคญัของ

ปัจจัยในด้านการบริการ (r = 0.7635) มีความสัมพนัธ์สูงต่อ

ความพึงพอใจ ดา้นความปลอดภยั (r = 0.7390) มีความสัมพนัธ์

สู งต่อความพึ งพอใจ  ด้านส่ิ งแวดล้อม ( r = 0 .6382)  

มีความสัมพันธ์ปานกลางต่อความพึงพอใจ ด้านกายภาพ

ยานพาหนะ (r = 0.2359) มีความสัมพนัธ์ตํ่าต่อความพึงพอใจ 

และด้านการจดัการ (r = 0.0582) มีความสัมพนัธ์ตํ่าต่อความ

พึงพอใจ  

ซ่ึงหากตอ้งการเพิ่มระดบัความพึงพอใจให้มีระดบัท่ีสูงข้ึน

จะต้องพิจารณาด้านการบริการมาเป็นอนัดับแรก โดยเน้นใน  
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5 เร่ืองดงัน้ี 1.ความสะดวกสบายในการเดินทาง ระยะเวลาใน

การเดินทาง 2.ความตรงต่อเวลาในการเดินรถ ความสะดวก

ในการจ่ายเงินค่าโดยสาร 3.การแต่งกายของคนขับรถ 4.

มารยาทของคนขบัรถต่อผูโ้ดยสาร 5.การแนะนําและมนุษย์

สัมพนัธ์ของคนขบัรถ จึงจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจได ้

โดยดา้นท่ีควรมีการปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ดา้นการจดัการ 

จะต้องปรับปรุง 9 เร่ือง ดังน้ี 1.จํานวนเท่ียวรถ ความถี่ท่ี

ให้บริการ 2.ราคาเหมาะสมกับระยะทาง 3.ราคาเหมาะสมกบั

การบริการ 4.ความถูกต้องในการเก็บ/ทอนค่าโดยสาร  

5.ระยะเวลาท่ีตอ้งรอข้ึนรถ 6.การจอดรับผูโ้ดยสารถูกตอ้งเม่ือ

โบกรถ 7.การจอดส่งผูโ้ดยสารถูดตอ้งเม่ือกดกร่ิง 8.มีเส้นทาง

ท่ีครอบคลุมการเดินทางของผู ้โดยสาร 9.มีช่องทางในการ

ร้องเรียน ส่วนในดา้นอื่น ๆ  อีก 3 ด้าน หากสามารถปรับปรุง

ไดก้็จะช่วยเพิ่มระดบัความพึงพอใจไดอ้ีกทางดว้ยเช่นกนั 

4.3 ปัญหาที่พบจากการสํารวจ 

ในการสํารวจผู ้วิจัยพบปัญหาและข้อ เสนอแนะ  

ดงัแสดงในรูปที่ 9 และรูปที่ 10 

 

 
รูปที่ 9 ปัญหาท่ีผูเ้ลือกเดินทางฯ พบเจอ 

 

ปัญหาท่ีพบจากการสํารวจอนัดับแรก คือ ระยะเวลาใน

การเดินรถไม่ตรงเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกับปัจจยัท่ีมีผลต่อคว่าม

พึงพอใจด้านการบริการ หากสามารถปรับปรุงระยะเวลาใน

การเดินรถไม่ตรงเวลา จะสามารถเพิ่มความพึงพอใจของผูท่ี้

เลือกเดินทางดว้ยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) 

สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 ได ้ 

 
รูปที่ 10 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ขอ้เสนอแนะส่วนมากอยากให้มีการติดตั้งระบบ GPS บน

รถสองแถว จะช่วยในการตรวจการเดินรถ และเวลาท่ีต้อง

ออกมารอรถเพื่อใชบ้ริการ ลาํดบัสอง คือ ควรลดระยะเวลาใน

การวิ่งให้เร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีพบส่วนมาก และ

สอดคล้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อคว่ามพึงพอใจด้านการบริการ 

หากมีการพฒันาและปรับปรุงการจะทาํให้เพิ่มระบความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสอง

แถว) สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 ได้เช่นกัน และจะสามารถ

ดึงดูดให้มีการใชบ้ริการมากข้ึนและใชบ้ริการซํ้าอีกครั้ ง 

 

5. สรุป 

ผูศ้ึกษาได้ระบุจาํนวนตัวอย่าง 400 ชุด เพื่อนําข้อมูลมา

วิเคราะห์ผล ซ่ึงใช้แบบสอบถามในการได้มาซ่ึงข้อมูล และ

วิเคราะห์ด้วยการใช้ Statistical Method อาทิเช่น Percentage, 

Arithmetic Mean, Standard Deviation โดยมีปัจจัยของแต่ละ

บุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่  ด้านกายภาพ

ยานพาหนะ ด้านการจัดการ ด้านการบริการ ด้านความ

ปลอดภยั และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความพึงพอใจ/ไม่

พึงพอใจในการเดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็กร่วม

บริการ สาย 1263 ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขนาดเล็กร่วม

บริการเป็นอย่างมาก ซ่ึงผลจากการศึกษาจะแยกเป็น  

0 10 20 30 40

อ่ืนๆ เช่น อยากใหเ้พ่ิมระยะทางไปถึงแยก

พฒันาการ เป็นตน้

ไม่มีอุปกรณ์สนบัสนุนดา้ยความปลอดภยับน

รถ

พฤติกรรมการขบัรถของพนกังานอาจทาํให้

เกิดอนัตรายต่อผูโ้ดยสาร

จาํนวนเท่ียวรถท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอใน

ช่วงเวลาเร่งด่วนเยน็

จาํนวนผูโ้ดยสารแออดัเกินไปในช่วงเวลา

เร่งด่วน

จาํนวนเท่ียวรถท่ีใหบ้ริการไม่เพียงพอใน

ช่วงเวลาเร่งด่วนเชา้ 

ระยะเวลาการเดินรถไม่ตรงเวลา

ความคดิเหน็

37.0% (148)

ร้อยละ

20.5% (82)

17.0% (68)

15.5% (62)

6.0% (24)

3.5% (14)

0.5% (2)

0 20 40

อ่ืนๆ

ควรติดตั้งระบบ GPS บนรถสองแถวแดง

ควรปรับปรุงป้ายแสดงสายเดินรถ จุดหมาย…

ควรเพ่ิมความถ่ีในการปล่อยเท่ียวรถใหถ่ี้ข้ึน

ควรลดระยะเวลาในการว่ิงใหเ้ร็วย่ิงข้ึนข้ึน

เพ่ิมเติมการใหบ้ริการของพนกังานให้ดีมากข้ึน

ควรมีการซ่อมแซมท่ีนัง่ท่ีชารุด

ควรรักษาความสะอาดภายในรถใหม้ากข้ึน

ควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูมี้ความ …

ความคดิเหน็

2.0% (8)

ร้อยละ

14.0% (56)

14.5% (58)

14.0% (56)

15.5% (62)

4.5% (18)

0% (0)

12.5% (50)

23.0% (92)

ควรมี ส่ิ งอํานวยความสะดวกให้แก่ผู ้มี

ความบกพร่องทางร่างกายและคนชราให้มากข้ึน 

ควรปรับปรุงป้ายแสดงสายเดินรถ 

จุดหมายปลายทาง ให้ชัดเจน 
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4 หัวขอ้ ได้แก่ หัวข้อท่ี 1 ขอ้มูลปัจจัยแต่ละบุคคล พบว่า  

มีผูใ้ห้ข้อมูลส่วนมากเป็นเพศชาย (39.8%) ส่วนมากมีอายุ 

26–35 ปี (37.0%) ส่วนมากเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 

(39.5%) ส่วนมากมีรายได้อยู่ ท่ี  10,001–20,000 บาท 

(44.0%) และส่วนมากพกัอาศยัเขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 

(52.5%) หัวข้อท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทาง พบว่า 

ผู ้ตอบส่วนมากใช้บริการทุกวัน (42.5%) ส่วนมากใช้

บริการเวลา 06.00–08.59 น. (44.0%) ส่วนมากใช้บริการ  

2–3 เท่ียวต่อวนั (84.0%) และส่วนมากเดินทางไปทาํงาน 

(34.5%) หัวข้อท่ี 3 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ พบว่า ใน

ภาพรวมของความพึงพอใจ ทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.28 (พึงพอใจปานกลาง) เม่ือแบ่งเป็นแต่ละด้าน พบว่า 

ด้านการจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (พึงพอใจมาก) ด้าน

กายภาพยานพาหนะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (พึงพอใจมาก) 

ดา้นการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 (พึงพอใจปานกลาง) 

ด้านความปลอดภยั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 (พึงพอใจปาน

กลาง)  และด้าน ส่ิงแวดล้อม มีค่า เฉลี่ ย เ ท่ากับ 2.43  

(พึงพอใจน้อย) จากผลวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาพรวม

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความพึงพอใจของผู ้ ท่ี

เดินทางดว้ยรถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ (รถสองแถว) 

สาย 1263 ซอยพฒันาการ 20 ด้วยวิธี Multiple Regression 

Analysis จึงสรุปได้ว่าสมการท่ีสามารถพยากรณ์ความ

พอใจของผูท่ี้เดินทางด้วยรถโดยสารขนาดเล็ก : กรณีศึกษา

รถโดยสารขนาดเล็กร่วมบริการ สาย 1263 (รถสองแถว) ซอย

พฒันาการ 20 คือ Y1 = -2.164E-15 + 0.148 X1 + 0.333 X2 + 

0.259 X3 + 0.148 X4 + 0.111X5  โดยตวัแปรสามารถพยากรณ์

ความพึงพอใจภาพรวม (Y1) ได้ร้อยละ 100.0 (Adjusted R 

Square เท่ากับ 1.000) และขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรเท่ากบั 1.000 และหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจ โดย Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient โดยจัดอนัดับปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ด้านการ

บริการ (r = 0.764 และ α = 1.33249E-77) ลําดับท่ีสอง ด้าน

ความปลอดภยั (r = 0.739 และ α = 2.91785E-70) ลาํดับท่ี

สาม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (r = 0.638 และ α = 3.84288E-47) ลาํดบั

ท่ีส่ี ดา้นกายภาพยานพาหนะ (r = 0.236 และ α = 1.84487E-06) 

และลาํดับสุดทา้ย ด้านการจดัการ (r = 0.058 และ α = 0.2458) 

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั ยกเวน้ดา้นการจดัการ ซ่ึง

หากต้องการเพิ่มระดับความพึงพอใจให้มีระดับท่ีสูงข้ึน

จะต้องพิจารณาด้านการบริการมาเป็นอันดับแรก และ

ส่งเสริม ปรับปรุงในด้านการจดัการให้มากข้ึน ในหัวข้อท่ี 4 

ความคิดเห็นต่อการใช้บริการฯ พบว่า สาเหตุส่วนมากท่ี

เลือกใช้บริการ คือ ค่าโดยสารราคาไม่แพง สามารถจ่ายค่า

โดยสารได้ (45.5%) และในอนาคตจะยงัใช้บริการอีกครั้ ง 

(99.0%) ปัญหาพบในการใช้บริการส่วนมาก คือ ระยะเวลา

การเดินรถไม่ตรงเวลา (37.0%) ซ่ึงมีแนะนําเพิ่มเติมจาก

ผูใ้ชบ้ริการ 3 อนัดบัแรก คือ ควรติดตั้งระบบ GPS บนรถสอง

แถว เพื่อสะดวกในการตรวจสอบตําแหน่งของผู ้โดยสาร 

(23.0%) ลําดับถัดมา คือ ควรลดระยะเวลาในการวิ่งให้เร็ว

ยิ่งข้ึน (15.5%) และควรมีการซ่อมแซมท่ีนั่งท่ีชาํรุด (14.5%) 

และหากนําผลการศึกษาน้ีไปเป็นมาตรการเบ้ืองต้นในการ

พฒันาและปรับปรุงการบริการจะช่วยเพิ่มระดับความพอใจ

ของผูใ้ช้บริการ และจะสามารถดึงดูดให้มีการใช้บริการมาก

ข้ึนและใชบ้ริการซํ้าในครั้ งถดัไป 

 

6. ข้อเสนอแนะและข้อกําจัด 

6.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1.หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องจะต้องกําหนดลําดับ

ความสําคัญของการจัดการการเดินรถและกฎระเบียบด้าน

ความปลอดภยัเพื่อส่งเสริมความพึงพอใจของลูกคา้ 

2.การตรวจสอบยานพาหนะจะตอ้งไดร้ับการควบคุมอย่าง

เคร่งครัดจนเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีสําคญั 

3.ผู ้ประกอบการควรได้รับการฝึกอบรมการขับข่ีอย่าง

ปลอดภยัและการบริการท่ีเป็นเลิศเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการ

ให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร 

4.ควรมีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน

เพื่อรองรับผูโ้ดยสารในการขนส่งสาธารณะหลกัท่ีเช่ือมต่อ

กบัทอ้งถิ่น 

5.ควรจดัให้มีการประชาพิจารณ์ระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ได้แนวคิดในการปรับปรุง 

เช่น การส่งเสริมค่าโดยสาร 

6.สามารถนํางานวิจัยน้ีไปศึกษาเพื่อต่อยอดในการทาํ 

Predictive Model ท่ีซับซ้อนมากข้ึน โดยการเพิ่มเติมปัจจัย
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สําคญัท่ีต้องการศึกษาเพิ่มเติมได้ เพื่อเป็นพื้นฐานในการทาํ 

Machine Learning 

6.2 ข้อจํากัดของงานวิจัย 

1.งานวิจัยน้ีเป็นประยุกต์ใช้แบบจาํลองทางสถิติ โดยใช้

วิ ธีทางสถิ ติพื้นฐานสมการถดถอย (Multiple Regression 

Analysis) ซ่ึงสร้างจากปัจจยัท่ีผูว้ิจยักาํหนดเพียง 5 ปัจจยัและ

เป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะกรณีศึกษา เท่านั้น ทั้งน้ีสามารถ

เพิ่มเติมปัจจัยท่ีจําเป็น และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมสําหรับการ

นาํไปใชใ้นกรณีศึกษาอื่น ๆ ได ้
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