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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีจดัทาํขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กระบวนการรับเขา้-จ่ายออก และจดัเก็บ ภายในสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่

กรณีศึกษา ทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึก ระหว่างเดือนสิงหาคม–เดือนกนัยายน 2565 ทาํ

การวิเคราะห์ปัญหาดว้ย Why-Why Analysis พบสาเหตุท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อผลการปฏิบติังาน คือไม่มี

การอพัเดตขอ้มูลบนัทึกรับเขา้-จ่ายออกอะไหล่และอุปกรณ์ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าของงาน ตน้ทุนจม หาอะไหล่ไม่เจอ 

และพบปริมาณอะไหล่หรืออุปกรณ์จริงกบัในระบบไม่ตรงกนั MIT App Inventor ถูกนาํมาประยุกต์ใช้เพ่ือการพฒันาโม

บายแอพลิเคชนั หลงัจากนั้นทาํการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานจากตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ และทาํการ

ประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้าน โดยโมบายแอปพลิเคชนัมีหน้าท่ีหลกั 3 ประการ ประกอบดว้ย 1) บนัทึกขอ้มูลดว้ย

ตารางฐานขอ้มูลใน Google Sheet 2) กาํหนดระดบัสินคา้คงคลงัเพ่ือหลีกเล่ียงการขาดแคลนสินคา้คงคลงั และ 3) สร้าง อ่าน 

และบนัทึกรหัส QR ของอะไหล่สินคา้คงคลงัทั้ง 3 กระบวนการ ผลการทดสอบการดาํเนินงานของโมบายแอปพลิเคชนั

พบว่าช่วยลดเวลานาํและปรับปรุงระดบัการบริการของทั้ง 3 กระบวนการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นผลการ

ประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัของเจา้หนา้ท่ีดูแลคลงัอะไหล่ ทั้ง 4 ดา้น คือดา้นการทาํงาน ดา้น

ความน่าเช่ือถือ ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นการใชง้าน มีค่าคะแนนความพึงใจ อยู่ในระดบัดีมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6, 

4.75, 4.83 และ 4 ตามลาํดบั และค่าคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 10 คน อยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียทั้ง 4 ดา้น

เท่ากับ 4.72, 4.58, 4.62 และ 4.53 ตามลาํดับ ดังนั้นสรุปได้ว่าโมบายแอปพลิเคชันด้วย MIT App Inventor ท่ีพฒันาขึ้น

สามารถช่วยปรับปรุงกระบวนการภายในสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ได ้และสามารถตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ชไ้ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ: โมบายแอปพลิเคชนั, สินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่, MIT App Inventor 
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Abstract 

This research is intended to improve the efficiency of receiving, order picking, and put-away processes in the case 

study of the inventory spare parts. Data were collected during August to September 2022 by observation and in-depth 

interviews. Analyzing factors of failure using why-why analysis technique showed a lack of appropriate equipment to 

record data causing of work delays, sunk costs, inability to find parts, and mismatch in spare parts’ types and quantities. 

MIT App Inventor was used as the tools to develop the mobile application. Then, the mobile application’s performance 

was compared to the warehouse management indicators and showed the user satisfaction. Three major functions of the 

mobile applications consist of 1) record data with database table in Google Sheets, 2) determine inventory level to avoid 

stock shortage, and 3) generate, read, and record QR codes of inventory spare parts for all three processes. The result 

revealed that the mobile application can effectively reduce lead time and improve service levels of all three processes. 

Moreover, results also showed great satisfaction ratings in all four aspects: function, reliability, performance, and usability 

by an inventory clerk and ten users. The clerks’ scores were 4.6, 4.75, 4.83, and 4, and the users’ scores were 4.72, 4.58, 

4.62, and 4.53, respectively. Thus, the findings have implications that the use of mobile application with MIT App Inventor 

help to improve all three processes in the inventory spare parts and the ability to meet the users’ needs effectively.  

Keywords: Mobile Application, Inventory Spare Parts, MIT App Inventor

1. บทนํา 

ภายใตก้ารทาํธุรกิจในปัจจุบนั นอกจากผูป้ระกอบการ

ดาํเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แลว้ ยงั

ต้องเพ่ิมขีดความสามารถในการลดต้นทุน ทางด้านการ

ผลิตและดา้นโลจิสติกส์ให้นอ้ยท่ีสุด เพ่ือความอยู่รอดของ

ธุรกิจ อย่างไรก็ตามการลดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ ไม่

ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการขนส่งเพียงอยา่งเดียว ควรเนน้ไปท่ีการ

บริหารสินค้าคงคลังด้วย เน่ืองจากสินค้าคงคลงัถือเป็น

สินทรัพยท่ี์สาํคญัท่ีทุก ๆ ธุรกิจตอ้งทาํการเก็บรักษาไว ้เพ่ือ

ให้ผลการดาํเนินงานบรรลุตามท่ีได้ตั้งไว ้ตรงเวลา และ

ตรงตามความตอ้งการ การบริหารสินคา้คงคลงั คือการดูแล 

วางแผน  และควบคุมให้มีปริมาณสินค้าท่ี เหมาะสม

ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก ๆ  ท่ีสําคัญท่ีทําให้การ

ดาํเนินงานของทุกธุรกิจสําเร็จหรือลม้เหลวได ้และถือเป็น

กิจกรรม 1 ใน 13 กิจกรรมท่ีสําคญัของระบบโลจิสติกส์ท่ี

อาจส่งผลให้เกิดตน้ทุนจม เน่ืองจากมีปริมาณสินคา้เหลือ

มากเกินไปหรือการขาดสินคา้ ทาํให้ผลิตไม่ทนัตามความ

ต้องการของลูกค้า  ในงานวิจัยของ Darya Plinere and 

Arkady Borisov [1] ไดก้ล่าวว่าธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีสินคา้คง

คลงั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ แต่ตอ้งแลกมา

ดว้ยตน้ทุนการถือครองสินคา้ ดงันั้นส่ิงสาํคญัคือตอ้งมีการ

จัดการหาระดับปริมาณสินค้าคงคลังท่ีไม่ขาดแคลนต่อ

ความตอ้งการ เพ่ือหลีกเล่ียงสินคา้ขาดสต็อกหรือลน้สต็อก 

โดยในงานวิจยัของจนัทร์ธิดา [2] พบปัญหาคือ กรณีศึกษา

มีสินคา้คงคลงัเป็นจาํนวนมาก ไม่สามารถควบคุมสินคา้ใน

สต็อกได ้จึงมีการพฒันาระบบสารสนเทศ เพ่ือช่วยในการ

ตรวจสอบขอ้มูลสินคา้คงคลงัของกรณีศึกษา  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในทุก ๆ กิจกรรม

ของกิจกรรมโลจิสติกส์ ถือเป็นส่ิงจาํเป็นในปัจจุบนั เพ่ือ

อาํนวยความสะดวก เพ่ิมความถูกตอ้ง และตอบสนองต่อ

การเปล่ียนแปลงในโลกธุรกิจปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chow et al. [3] ท่ีได้ทําการ

พฒันาระบบการจดัการคลงัสินคา้โดยใช ้RFID ส่งผลให้มี

ระบบการตรวจสอบปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถูกตอ้งมากขึ้น 

และในงานวิจัยของ Dinu Airinei and Daniel Homocianu 

[4] ไดท้าํการพฒันาและประยุกต์ใช้ภาษา Cloud Scripting 

ของ Google ในการเช่ือมต่อการทาํงานร่วมกับ Google 

Drive สําหรับการบนัทึกไฟลข์อ้มูลอตัโนมติั จากงานวิจยั

ดังกล่าวการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Internet of 

Thing (IoT) เขา้มาช่วยในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 
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จะช่วยให้การทาํงานสะดวกขึ้น และเพ่ิมขีดความสามารถ

ต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได ้รวมถึงการ

เพ่ิมความสามารถในการส่ือสารและรับส่งข้อมูลภายใน

องคก์รไดแ้บบเรียลไทม ์(Real-time) 

อยา่งไรก็ตามการพฒันาและออกแบบระบบการทาํงาน

ให้มีประสิทธิภาพ ถูกออกแบบโดยพิจารณาจากความ

ต้องการ ความยากและง่ายในการพฒันา และตน้ทุนของ

ผูใ้ช้งานและผูพ้ฒันาระบบ เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถใช้งานได้

ตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด โดยโทรศพัท์สมาร์ตโฟน 

( Smart Phone) แ ล ะ แ ท็ บ เ ล็ ต  ( Tablet) ปั จ จุ บั น มี

ความสามารถในการรับส่งขอ้มูลและจดัการไฟลต์่าง ๆ ได้

เทียบเท่ากับคอมพิวเตอร์หน่ึงเคร่ือง ถือได้ว่ามีความ

คล่องตวัในการใชง้านท่ีสูงมาก และสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี

ทุกเวลา ทาํให้โทรศพัทส์มาร์ตโฟนและแทบ็เลต็ มีบทบาท

กบัการใชง้านในชีวิตประจาํวนั และการใช้งานในการทาํ

ธุรกิจเป็นอย่างมาก ดงัเช่นในงานวิจยัของจิราณัฏฐ์ [5] ได้

ทําการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน ให้สามารถบันทึก

กิจกรรมการวางท่อส่งก๊าซไวท่ี้ตารางฐานขอ้มูลใน Google 

Sheets เ พ่ือ ช่วยลดระยะเวลาในการบันทึกและการ

จดัเตรียมเอกสารประวติัการดาํเนินงาน 

ดงันั้นคณะผูวิ้จยัจึงไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการ

พฒันาโมบายแอปพลิเคชนัและการจดัเก็บขอ้มูลในระบบ 

Cloud ท่ีช่วยให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในขอ้มูลนั้น ๆ สามารถ

ทาํงานร่วมกันได้จากทุกท่ีทุกเวลา และสามารถอัพเดต

ขอ้มูลระหว่างกนัไดแ้บบเรียลไทม ์โดยเป็นการศึกษาและ

พฒันาโมบายแอปพลิเคชนัดว้ย MIT App Inventor เพ่ือการ

เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการรับเขา้-จ่ายออก และจดัเก็บ

ภายในสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่  

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

คณะผูวิ้จยัทาํการศึกษากระบวนการหลกัภายในสินคา้

คงคลงัประเภทอะไหล่  เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีสามารถนาํมา

ประยุกต์ใช ้ศึกษาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ เทคนิคท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา การออกแบบและพฒันา

ระบบฐานขอ้มูลอะไหล่ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันา

โมบายแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารจัดการสินค้าคง

คลงัประเภทอะไหล่ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1. กระบวนการหลักภายในสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่ 

ประกอบไปดว้ย 3 กระบวนการ คือ กระบวนการรับเขา้ 

(Receiving) กระบวนการจดัเก็บ (Put away / Storage) และ

กระบวนการจ่ายออก (Order Picking) 

1) กระบวนการรับเข้า  (Receiving) ประกอบด้วย

ขั้ นตอนท่ีแตกต่ างกัน ขึ้ นอยู่กับลักษณะของแต่ละ

คลงัสินคา้ เช่น อาจเร่ิมจากขั้นตอนของการแจง้ส่งสินคา้ 

การตรวจสอบสภาพสินคา้ (Identify Goods) การตรวจสอบ

เอกสารการส่งสินคา้ (Delivery Document) และการตรวจ

แยกประเภทหรือทาํการจดัเรียงสินคา้ (Sorting Goods) โดย

สินคา้ท่ีไดรั้บการตรวจรับเรียบร้อยแลว้ จะถูกนาํไปจดัเก็บ

ในตาํแหน่งท่ีไดก้าํหนดไว ้เพ่ือความสะดวกในการเบิกจ่าย 

2) กระบวนการจัดเก็บ (Put away / Storage) เป็นการ

ดาํเนินการเคล่ือนยา้ยสินค้าคงคลงัจากพ้ืนท่ีรับสินคา้คง

คลงัไปยงัตาํแหน่งสําหรับการจดัเก็บ โดยสินคา้คงคลงัท่ี

ถูกจดัเก็บ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท จากงานวิจยั

ของ คณินทร์ [6] และเอกสาร E-Book ของ Denny Hong-

Mo Yeh [7] ดงัน้ี  

2.1) วัต ถุ ดิ บ ห รื อ อ ะ ไ ห ล่  ( Raw Materials) เ ป็ น

ส่วนประกอบท่ีใช้ในการผลิต  สินค้ารอการ

ประกอบหรือสินคา้สาํเร็จรูป  

2.2) สินค้าก่ึงสําเร็จรูป  (Semi-finished Goods) เป็น

สินค้าท่ีจัดเก็บไวร้อดาํเนินการขั้นตอนสุดท้าย 

เพ่ือปรับการผลิตใหต้รงตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ 

2.3) สินค้าสําเร็จรูป (Finished Goods) เป็นสินค้าท่ี

ผลิตหรือประกอบมาสมบูรณ์แลว้  

2.4) งานระหว่างการผลิต  (Work in Process) หรือ 

WIP เ ป็นสินค้า ท่ีย ังไม่สมบูรณ์ ต้องรอการ

ประกอบหรือผลิตให้เป็นสินคา้สาํเร็จรูป  

2.5) วสัดุหรืออะไหล่สาํหรับการบาํรุงรักษา ซ่อมแซม 

และวัสดุส้ินเปลือง  (Maintenance, Repair, and 

Operational supplies: MRO) เ ป็ น วั ส ดุ ห รื อ

อะไหล่ท่ีถูกใช้เพ่ือการสนบัสนุนการปฏิบติังาน

และการซ่อมบาํรุง เช่น อะไหล่ (spare parts) หรือ
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อุปกรณ์ รวมทั้งวสัดุท่ีใช้แลว้หมดไป โดยมีการ

สํารองไวเ้พ่ือคอยสนับสนุนการดาํเนินงาน แต่

ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ ์

3) ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ่า ย อ อ ก ห รือ ห ย ิบ อ อ ก  ( Order 

Picking) เ ป็นการ เค ลื ่อนย า้ย สินค า้ค งคล งั ออ ก จ าก

ตาํแหน่งที่จดัเก็บ เพื่อส่งออกไปตามใบสั่งจ่าย โดยมี

เป้าหมายหลกัคือการหยิบสินคา้ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และ

สะดวก ครบถว้นตามรายการ โดยกระบวนการจ่ายออก 

ถือเป็นกระบวนที่มีผลต่อตน้ทุนในการบริหารจดัการ

คลงัสินคา้และสินคา้คงคลงัมากที่สุด เพราะตอ้งใชท้ั้ง

แรงงาน และระยะเวลาในการดาํเนินงาน รวมทั้งมีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

นภสัสร [8] ที่อธิบายว่า การจดัเรียงสินคา้ที่ไม่เป็นระบบ 

ส่งผลให้พนกังานใชเ้วลาในการคน้หาสินคา้และหยิบ

สินคา้มากกว่าท่ีควรจะเป็น 

2.2. เทคโนโลยีสําหรับการบริหารสินค้าคงคลังประเภท

อะไหล่ 

คณะผูวิ้จัยทาํการศึกษา และรวบรวมงานวิจยัท่ีมีการ

ป ร ะ ยุก ต์ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ่ื อ ก าร เ พ่ิ ม ปร ะ สิท ธิภาพ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น ค ลัง สิ น ค้า แ ล ะ สิ น ค้า ค ง ค ลัง 

ตวัอย่างเช่น วชัระ [9] ทาํการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั เพ่ือ

การขายสินคา้ออนไลน์และการบริหารจดัการคลงัสินคา้ 

ของร้านคา้กรณีศึกษา โดยเว็บแอปพลิเคชันช่วยให้ลูกคา้ 

สามารถตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้าได้ และ

ช่วยให้ผูดู้แลระบบสามารถตรวจสอบสินค้าขายดีและ

สินคา้คงคลงัได ้ในงานวิจยัของ กนกวรรณ พุทธิวตั และ

ปริญ [10] ทาํการปรับปรุงการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้

ของบริษทักรณีศึกษา ดว้ยโมบายแอปพลิเคชนัและแนวคิด 

ECRS แอปพลิเคชันช่วยในการสแกนคิวอาร์โค้ดบนัทึก

ขอ้มูลเลขรหัสสินคา้แทนการจดบนัทึกแบบเดิม ส่งผลให้

ระยะเวลาเฉล่ียรวมในการจดัสินคา้ 1 กล่อง จากเดิมใชเ้วลา 

4 นาที ลดลงเป็น 3 นาที มีความพึงพอใจดา้นความสะดวก 

ประโยชน์ และการยอมรับแอปพลิเคชนั ในระดบัมากท่ีสุด

เ ฉ ล่ี ย ค ะแ นนเท่ ากับ  4.71, 4.75 แ ล ะ  4.64 ต าม ลําดับ 

เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ Nguyen Viet Khoa [11] และ 

ชยัรัตน์ [12] ไดท้าํการพฒันาแอปพลิเคชนัเพ่ือการจดัการ

คลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั ส่วนงานวิจยัของ C.K.M. Lee, 

Yaqiong Lv, K.K.H. Ng, William Ho and K.L. Choy [13] 

ได้ทําการออกแบบและประยุกต์ใช้ IOT ในระบบการ

จัดการคลงัสินคา้ และงานวิจยัของ ธิบดี และสหรัฐ [14] 

ทําการพัฒนาโปรแกรม Microsoft office access เพ่ือลด

เวลาในการบนัทึกขอ้มูลสินค้าคงคลงั นอกจากน้ีพบว่ามี

งานวิจยัท่ีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีประเภทอ่ืน ๆ  ดงัเช่น 

กู เ กิ ล  ค ล า วด์  ( Google Cloud) [4],[5],[15], กู เ กิ ล  ด๊อก 

(Google Docs: Google Form และ Google Sheets) [4],[5],[15], 

กูเกิล แอป สคริป (Google App Script) [4], และ รหัสคิว

อาร์ (QR Code) [16–19]  

2.3. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลังประเภท

อะไหล่ 

เน่ืองจากกระบวนการหลกั ๆ ระหว่างการบริหารจดัการ

คลงัสินคา้และการบริหารสินคา้คงคลงัมีความสอดคลอ้งกนั 

ทั้งดา้นการจดัเก็บ การดูแล และการติดตามสินคา้ [20] โดย

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพคลงัสินค้าท่ีงานวิจยัน้ีนํามาใช้ ไดม้า

จากการสืบค้น และถูกนําไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย 

ดงัเช่นงานวิจยัของ ศุจิกา และตรีทศ [21] มีการกาํหนดมิติ

ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินค้า ออกเป็น 4 มิติ 

ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) 2) มิติดา้นการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากร (Resources Utilization) 3) มิติการ

ตอบแทนด้านการเงิน (Financial Outcome) และ 4) มิติด้าน

การตอบสนองและความยืดหยุ่น (Responsiveness and 

Flexibility) อย่างไรก็ตามการวัดประสิทธิภาพ สามารถ

กําหนดตัวช้ีวัดท่ีแตกต่างกันได้ ขึ้ นอยู่กับการพิจารณา

วัตถุประสงค์ของแต่ละองค์กรในหนังสือ  Warehouse 

Management [22] ไดมี้การอา้งถึง Ackerman (2003) เร่ืองการ

วดัประสิทธิภาพของคลงัสินคา้ว่า ควรวดัประสิทธิภาพ 4 มิติ 

ได้แก่ 1) มิติความน่าเช่ือถือ (Reliability): การส่งตรงเวลา 

อตัราการเติมเต็มของสินคา้ และความถูกตอ้งแม่นยาํ 2) มิติ

ความยืดหยุ่น (Flexibility): รอบการส่ังสินค้า 3) มิติด้าน

ตน้ทุน (Cost): ยอดขายหรือร้อยละผลผลิตเทียบกบัชั่วโมง

การทาํงานของพนกังาน และ 4) มิติดา้นอรรถประโยชน์การ

ใชอุ้ปกรณ์ (Asset utilization): การใชพ้ื้นท่ีคลงัสินคา้ การขน

ถ่ายวสัดุ (MHE) การใชแ้รงงาน และการใชอุ้ปกรณ์จดัเก็บ  
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2.4. เทคนิคท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและ

การออกแบบพฒันาระบบฐานข้อมูล 

เทคนิค Why-Why Analysis แผนภาพกระแสข้อมูล 

และแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ถูกนาํมาศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) เทคนิค Why-Why Analysis เป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้ 

เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและนาํไปสู่

กระบวนการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ เช่น งานวิจยัของ 

ถิรดา และภูมิศิริ [15] ทาํการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค Why-Why 

Analysis เพ่ือหาสาเหตท่ีุส่งผลต่อระบบการจดัการเอกสาร

ท่ีมีความยุง่ยากและนาํเสนอแนวทางการแกไ้ข เช่นเดียวกนั

กบังานวิจยัของ กนกวรรณ พุทธิวตั และปริญ [10] ทาํการ

ประยุกต์ใช้เทคนิค Why-Why Analysis ในการวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหาท่ีทาํให้เกิดความสูญเปล่าใน

กระบวนการจดัสินคา้ 

2) แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้อ มู ล  (Data Flow Diagram) 

นาํมาใชเ้พ่ือแสดงการไหลของขอ้มูล ให้สามารถวิเคราะห์

ระบบไดง้่ายขึ้น เช่น ณัฐวุฒิ และแกว้ใจ [23] ทาํการสร้าง

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัภาพรวมและระดบัท่ี 1 เพ่ือ

แสดงแผนผงัการทาํงานของระบบ และ วุฒิชยั [24] ทาํการ

สร้างแผนภาพแสดงการทาํงานระบบบริหารสินคา้คงคลงั

ของสหกรณ์กรณีศึกษา 

3) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity-

Relationship Diagram: E-R Diagram) นาํมาใช้เพ่ือช่วยใน

การสร้างฐานขอ้มูล แสดงรายละเอียด และความสัมพนัธ์

ระหว่างข้อมูล โดย วุฒิชัย [24] ใช้ E-R Diagram ในการ

สร้างโครงสร้างฐานขอ้มูลในระบบบริหารสินคา้คงคลงั

ของสหกรณ์กรณีศึกษา เช่นเดียวกันกับ เอก และธนชัย 

[25] ใช้ E-R Diagram ในการสร้างโครงสร้างฐานข้อมูล

ของระบบจดัการสินคา้และการขายในร้านคา้กรณีศึกษา 

2.5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน 

MIT App Inventor เป็นโปรแกรมท่ีถูกพฒันาขึ้นจาก

ความร่วมมือของ Google และ MIT โดยมีการทาํงานผ่าน

ระบบเว็บเบราว์เซอร์ เพ่ือการพฒันาแอปพลิเคชันบน

สมาร์ตโฟนและแทบ็เลต็ สาํหรับระบบปฏิบติัการ Android 

โดยโปรเจคต่าง ๆ จะถูกเก็บไวท่ี้เคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการ 

(Cloud computing) Google เ ปิดให้บริการ App Inventor 

ตั้งแต่ปี 2010–2011 หลงัจากนั้น MIT เป็นผูพ้ฒันาต่อ โดย

เน้นไปทางดา้นการศึกษา ในนามของ MIT App Inventor 

เ น่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนา 

สามารถออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัไดเ้อง ส่งผลให้

มีผูนิ้ยมใชง้านเป็นจาํนวนมาก ดงัเช่นงานวิจยัของ ประธาน 

[26] ท่ีทาํการพฒันาแอปพลิเคชันเพ่ือแสดงปริมาณความ

หนาแน่นของหมอกควนัท่ีส่งผลต่อสุขภาพของประชากร 

โดยการประยุกต์ใช้ MIT App Inventor และ จิราณัฏฐ์ [5] 

ไดท้าํการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั โดยประยกุตใ์ช ้MIT 

App Inventor ให้สามารถบนัทึกกิจกรรมการวางท่อส่งก๊าซ 

เพ่ือช่วยลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

งานวิจยัน้ีทาํการเก็บขอ้มูลกระบวนการรับเขา้-จ่ายออก 

และจดัเก็บภายในสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่กรณีศึกษา 

เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงาน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

และการสังเกตวิธีการปฏิบติังานจริง จากเจา้หนา้ท่ีดูแลคลงั

อะไหล่ จาํนวน 1 คน และจากผูใ้ช้บริการ จาํนวน 10 คน 

ห ลัง จ าก นั้ น ทําก าร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า ท่ี พ บ ใ น แต่ละ

กระบวนการ  เ พ่ือหาแนวทางการแก้ไข  และทําการ

เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการ

จัดการคลงัสินคา้จากงานวิจยัของ ศุจิกา และตรีทศ [21] 

รวมทั้งมีการจดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้าน 

เพ่ือวดัประสิทธิภาพการใชง้านของแอปพลิเคชนั 

3.1. ศึกษากระบวนการรับเข้า-จ่ายออก และจัดเก็บ 

1) กระบวนการรับเข้าอะไหล่และอุปกรณ์ เ ร่ิมจาก

เจา้หน้าท่ีมีการตรวจสอบจาํนวนอะไหล่และอุปกรณ์ ว่ามี

เพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่ ถา้ไม่ เจา้หนา้ท่ีจะทาํการ

เขียนใบส่ังซ้ือ เม่ือไดรั้บอะไหล่และอุปกรณ์ เจา้หน้าท่ีจะ

ทาํการตรวจสอบเพ่ือทาํการจัดเก็บต่อไป โดยแผนภาพ

แสดงการดําเนินงานกระบวนการรับเข้าอะไหล่และ

อุปกรณ์ สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 1  
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รูปท่ี 1 แผนภาพแสดงการดาํเนินงานกระบวนการรับเขา้ 

 

2) กระบวนการจัดเก็บอะไหล่และอุปกรณ์ เป็นการ

จัดเก็บอะไหล่และอุปกรณ์  ภายในคลังอะไหล่ ก่อน

ปรับปรุงไม่มีการกาํหนดตาํแหน่งท่ีจดัเก็บ เจ้าหน้าท่ีทาํ

การจดัเก็บตามประสบการณ์ แสดงไดด้งัรูปท่ี 2 

 

รูปท่ี 2 แผนภาพแสดงการดาํเนินงานกระบวนการจดัเก็บ 

 

3) กระบวนการจ่ายออกอะไหล่และเบิก-คืนอุปกรณ์ 

เป็นการจ่ายอะไหล่หรืออุปกรณ์ให้กับผูใ้ช้บริการ โดย 

ก่อนปรับปรุง เจา้หน้าท่ีจะทาํการตรวจสอบว่าเป็นรายการ

อะไหล่หรืออุปกรณ์ หากเป็นอะไหล่ เจ้าหน้าท่ีจะจ่าย

อะไหล่ออกจากคลังให้ผูใ้ช้บริการ โดยไม่มีการบันทึก

ขอ้มูลการจ่ายออกของอะไหล่ ในส่วนของการเบิกอุปกรณ์

จะมีแบบฟอร์มการเขียนเบิกให้ผูใ้ช้บริการเขียนบันทึก

รายการเบิก เพ่ือเก็บประวติัการเบิก เม่ือนาํอุปกรณ์มาคืน

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเขียนบนัทึกการคืน ส่วนเจา้หนา้ท่ีจะทาํการ

ตรวจสอบการคืนว่าครบตรงตามจาํนวนท่ีไดท้าํการเบิกไป

หรือไม่ แสดงไดด้งัรูปท่ี 3 

 

 

รูปท่ี 3 แผนภาพแสดงการดาํเนินงานกระบวนการจ่ายออก 

 

3.2. ประเภทของอะไหล่และอุปกรณ์ 

คณะผูวิ้จยัทาํการแยกประเภทของอะไหล่และอุปกรณ์  

ออกเป็น 4 ประเภท 2 กลุ่มใหญ่ (อ้างอิงการแยกแต่ละ

ประเภทตามหมวดหมู่สินค้าในเว็บไซต์โฮมโปร) โดย

ตวัอยา่งรูปอะไหล่และอุปกรณ์แสดงดงัรูปท่ี 4–5 ดงัน้ี  

1) กลุ่มอะไหล่ ไดแ้ก่ ประเภทอุปกรณ์ยึดติด เช่น สกรู

หกเหล่ียมM8 × 20สีขาว น็อตหกเหล่ียมM8สีดํา แหวน

อีแปะ พุกพลาสติก และน็อตหางปลา เป็นตน้ 

2) กลุ่มอุปกรณ์  

2.1) ประเภทอุปกรณ์เช่ือมและบัดกรี ได้แก่ หัวแร้ง

ปืนปรับความร้อนสูง ตะกั่วบัดกรี ลวดเช่ือม 

เคร่ืองเช่ือม และหนา้กากเช่ือมสวมหวั เป็นตน้ 

2.2) ประเภทเคร่ืองมือไฟฟ้า ไดแ้ก่ เคร่ืองเจียร แผ่น

เจียร์กระดาษทราย แผ่นเจียร์เหล็ก ไขควงไฟฟ้า

ตวัเลก็ สว่าน และดอกสว่าน เป็นตน้ 

2.3) ประเภทเคร่ืองมือช่าง ไดแ้ก่ ประแจปากตาย20× 

22ม ม .  ไ ข ค วง  เ กี ย ง  ต ะ ไ บ  คี ม ตัด ข้า ง  คี ม

ปากนกแก้ว คีมตัดสายไฟ เวอร์เนียคาลิปเปอร์ 

และฉากวดัไม ้เป็นตน้ 
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รูปท่ี 4 ตวัอยา่งอะไหล่ในคลงัอะไหล่กรณีศึกษา 

 

รูปท่ี 5 ตวัอยา่งอุปกรณ์ในคลงัอะไหล่กรณีศึกษา 

 

3.3. ปัญหาของการบริหารสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่

ก่อนปรับปรุง 

เทคนิค Why-Why Analysis ถูกนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือ

วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดปัญหาในแต่ละกระบวนการ

แสดงดงัรูปท่ี 6–8 ปัญหาท่ีพบในแต่ละกระบวนการแสดง

ดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 แสดงปัญหาท่ีพบในกระบวนการรับเข้า-จ่าย

ออก และจดัเก็บ 

กระบวน 

การ 
ปัญหาท่ีพบ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 

รับเขา้ ไม่มีการบนัทึก

หรืออพัเดตขอ้มูล

ของอะไหล่และ

อุปกรณ์ใหเ้ป็น

ปัจจุบนั 

- ทาํให้ไม่ทราบว่า 

ปัจจุบนัมีประเภทอะไหล่

หรืออุปกรณ์อะไรบา้ง

และมีปริมาณเท่าใด  

จ่ายออก หาอะไหล่ไม่เจอ - ทาํให้เสียเวลาในการ

เบิกจ่ายอะไหล่ 

จดัเก็บ สตอ็กอะไหล่หรือ

อุปกรณ์ไม่ตรงกบั

ขอ้มูลจริง 

- ทาํให้อะไหล่หรือ

อุปกรณ์ ไม่เพียงพอต่อ

การใชง้าน  

- ทาํให้เกิดตน้ทนุในการ

ส่ังซ้ือหรือจดัเก็บเพ่ิมขึ้น 

 

 

รูปท่ี 6 แผนภาพแสดงการวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหากระบวนการรับเขา้ 
 

ไม่มกีารวางแผนพื้นท่ีในการ

จดัเก็บหรือพื้นท่ีสําหรับการ

จดัเก็บไม่เพียงพอ 

อะไหล่หรืออุปกรณ์ท่ี

ไดรั้บมา ถูกนาํไปใชเ้ลย 

ไม่มีการบนัทึกหรือ  

อัปเดตข้อมู ล ข อ ง

อะไหล่และอุปกรณ์

ให้เป็นปัจจุบนั 

ก่อนนําอะไหล่หรืออุปกรณ์ไปใช้ ต้องทํา

ก า รบันทึก ข้อ มู ล  เ ช่ น  ช่ื อ อ ะ ไ ห ล่ หรือ

อุปกรณ์ ช่ือตาํแหน่งท่ีจดัเก็บ จาํนวนรับเขา้-

จ่ายออก และจาํนวนคงเหลือในคลงั เป็นตน้ 

แบบฟอร์มหรือรูปแบบ

ท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูล

ลา้สมยั ไม่มีการอปัเดต 

ไม่มีเจ้าหน้าท่ีในการจัดทํา

แบบฟอร์มการบนัทึกข้อมูล

ให้ทนัสมยั 

เจา้หน้าท่ีไม่เห็นความสําคญั

ของการบนัทึกขอ้มูล 

นาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบนัทึกขอ้มูล 

เพื่อลดภาระงาน ให้สามารถจดัการขอ้มูลได้

สะดวก รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได ้

อ ธิ บา ยแล ะ แสดง ให้ เ จ้า หน้า ท่ีห รือผู้ท่ี

รับผิดชอบเห็นความสําคัญของการบันทึก

ขอ้มูล และให้มีการอปัเดตขอ้มูล นาํขอ้มูลท่ี

ได้มาวิเคราะห์ สําหรับการจัดการสินค้าคง

คลงั รวมทั้งให้มีการจดัทาํขอ้มูลสรุปปริมาณ

อะไหล่และอุปกรณ์ในคลงัเป็นระยะ ๆ  

   Why 1                          Why 2                           Why 3                                   แนวทางการแกไ้ข  

ใช้เวลานาน ในการ

บนัทึกขอ้มูล 

แบบฟอร์มหรือรูปแบบท่ีใช้

ในการบันทึกข้อมูลล้าสมัย 

ไม่มีการอปัเดต 

ออกแบบฟอร์มสําหรับการบันทึกข้อมูล

กระบวนการรับเขา้-จ่ายออก จดัเกบ็ และการ

เบิก-คืนอุปกรณ์ใหส้ะดวกและรวดเร็วขึ้น 

สกรูหกเหลี่ยมM10X40สีดาํ น็อตหกเหลี่ยมM10สีดาํ 

สกรูหกเหลี่ยมM5X20สีดาํ น็อตหกเหลี่ยมM5สีดาํ 

ตะไบ คีมปากแหลมปลายงอ 

หัวแร้งบดักรี คีมตดัสายไฟ+ยํ้าในตวั 
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รูปท่ี 7 แผนภาพแสดงการวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหากระบวนการจ่ายออก  

 

 

รูปท่ี 8 แผนภาพแสดงการวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหากระบวนการจดัเก็บ 

 

ผลการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค Why-Why Analysis ดงัรูปท่ี 

6–8 สามารถสรุปแนวทางแก้ไขโดยการออกแบบระบบ

สําหรับการบันทึกข้อมูลการรับเข้า-จ่ายออก และจัดเก็บ

ภายในสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่ รวมทั้ง การเบิก-คืน

อุปกรณ์ ให้ทนัสมยั สะดวก และใชง้านง่าย โดยระบบควรมี

การกาํหนดขอ้มูลสําคญัท่ีตอ้งใช้ในการบริหารสินคา้คงคลงั

ประเภทอะไหล่ เช่น ช่ืออะไหล่หรืออุปกรณ์ จํานวนการ

รับเขา้-จ่ายออก วนัท่ีรับเขา้-จ่ายออก ตาํแหน่งท่ีจดัเก็บ และ

จํานวนอะไหล่คงเหลือ เป็นต้น เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีดูแลคลงั

อะไหล่สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์สถานะของอะไหล่

หรืออุปกรณ์ และวิเคราะห์การเคล่ือนไหว โดยแบ่งออกเป็น

การเคล่ือนไหวเร็ว เคล่ือนไหวน้อย และไม่เคล่ือนไหว (Fast, 

Slow และ Death Moving) เพ่ือให้การบริหารจดัการขอ้มูลและ

การบริ หารสินค้าคงคลังประเภทอะไหล่ ได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

อย่างไรก็ตามก่อนการพฒันาโมบายแอปพลิเคชันควร

ทาํการกาํหนดตาํแหน่งท่ีจดัเก็บ รหัสท่ีจัดเก็บ ออกแบบ

ฐานขอ้มูล และออกแบบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  

4.1. การกําหนดรหัสตําแหน่งท่ีจัดเก็บ 

จากปัญหาการหาอะไหล่ไม่เจอในกระบวนการจ่ายออก 

คณะผูวิ้จยัทาํการแกปั้ญหาโดยกาํหนดช่ือตาํแหน่งท่ีจดัเก็บ

อะไหล่ให้เป็นระบบมากขึ้ นตามหลักการกําหนดรหัส

ตาํแหน่งท่ีจดัเก็บสินคา้ [27] แสดงดงัรูปท่ี 9–10 และรูปท่ี 11 

แสดงผลการกาํหนดรหสัก่อนและหลงัการปรับปรุง 
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รูปท่ี 9 ตาํแหน่งท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ 

  

 

รูปท่ี 10 ตวัอยา่งการกาํหนดช่ือตาํแหน่งท่ีจดัเก็บอะไหล่ 

 

จากรูปท่ี 9 ตัวอย่างตําแหน่งท่ีจัดเก็บสินค้าคงคลัง

ประเภทอะไหล่ คณะผู ้วิจัยทําการแบ่งโซนตาํแหน่งท่ี

จดัเก็บ ออกเป็น D1, D2 และ D3 โดย D ย่อมาจาก Drawer 

และจากรูปท่ี 10 เป็นตัวอย่างการกําหนดช่ือตาํแหน่งท่ี

จัดเก็บอะไหล่ จากมุมมอง บนลงล่าง กาํหนดเป็น Level 

มุมมองจากซ้ายไปขวา กาํหนดเป็น Row โดยจุดสีฟ้าเป็น

ตัวอย่างตาํแหน่งท่ีจัดเก็บอะไหล่ เลขรหัสตาํแหน่งคือ 

D2L3R2 มีความหมายว่า โซน D2 ระดบั L3 แถว R2 

 

 

รูปท่ี 11 ตวัอยา่งการกาํหนดรหสัตาํแหน่งท่ีจดัเก็บ 

ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

4.2. การออกแบบฐานข้อมูลและความสัมพนัธ์ของข้อมูล 

คณะผูวิ้จยัทาํการสอบถามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 

เพ่ือนํามาใช้ในการพฒันาข้อมูลสําหรับการบันทึกและ

วิเคราะห์ผลต่อไป โดยทาํการวิเคราะห์ระบบการบริหาร

สินค้าคงคลงัประเภทอะไหล่ดว้ยแผนภาพกระแสขอ้มูล 

(Data Flow Diagram) และแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์

ของขอ้มูล (Entity-Relationship Diagram) มีรายละเอียดดงั

หวัขอ้ต่อไปน้ี 

4.2.1. แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

เป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัสูงสุด แสดงภาพรวม

การทาํงานทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ดงัรูปท่ี 12 แสดง

การทํางานของระบบท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีดูแลคลัง

อะไหล่และผูใ้ชบ้ริการ หัวหน้าแผนกคลงัอะไหล่หรือผูท่ี้

ตอ้งการขอ้มูลในคลงัอะไหล่ โดยสามารถเขา้ใช้งานตาม

ฟังก์ชันต่าง ๆ ท่ีออกแบบไว  ้และเรียกดูข้อมูลอะไหล่/

อุปกรณ์จากฐานขอ้มูลได ้จากนั้นแอปพลิเคชนัจะรายงาน

ขอ้มูลและแสดงฟังกช์นัต่าง ๆ ตามการเรียกใชง้าน ในส่วน

ของผูดู้แลและพฒันาระบบ สามารถตรวจสอบการใช้งาน

แอปพลิเคชัน  และสามารถตรวจสอบสถานะเพ่ือการ

อพัเดตแอปพลิเคชนัเวอร์ชนัให้เป็นปัจจุบนั 

 

 

รูปท่ี 12 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 

4.2.2. แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์  ( Entity-

Relationship Diagram) 

แสดงข้อมูลท่ีมีความสัมพนัธ์ของทั้ง 3 กระบวนการ 

โดยมีเจ้าหน้าท่ีดูแลคลงัอะไหล่ เป็นผูด้าํเนินการบันทึก

ขอ้มูล แสดงดงัรูปท่ี 13 
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รูปท่ี 13 แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

 

รูปท่ี 13 แสดงเอนทิตีท่ีสนใจคือ อะไหล่ ตําแหน่งท่ี

จดัเก็บ และเจา้หนา้ท่ี โดยภายในเอนทิตีแต่ละตวั ประกอบไป

ดว้ยแอททริบิวท ์มีคียห์ลกั หรือเรียกว่า Primary Key (ตวัท่ีขีด

เส้นใต)้ และแสดงรายละเอียดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแต่ละ

กระบวนการ ในส่วนของรูปท่ี 14 แสดงความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลทั้งหมดในระบบบริหารสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ 

 

 

รูปท่ี 14 แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในระบบ 
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รูปท่ี 14 สามารถนํา TB_Product มาสร้างเป็นตาราง

การจดัเก็บขอ้มูลอะไหล่ ดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 ตวัอยา่งตารางเก็บขอ้มูลอะไหล่ 

Field 

Name 

Data Type Size Description Key Example 

Product

_ID 

varchar 15 รหสั / ช่ือ

อะไหล่ 

PK 01/  

สกรู/ 

01สกรู 

Product

_MFD 

date  วนัท่ีผลิต

อะไหล่ 

 01/06/

2022 

 

หลกัการในการตั้งรหัสอะไหล่ มีรายละเอียดดังน้ี รหัส

แรกคือ หมวดช่ืออะไหล่ รหสัท่ีสองคือ รหสัของอะไหล่ รหสั

ท่ีสามคือ ขนาดของอะไหล่ และรหัสท่ีส่ีคือ สีของอะไหล่ 

ยกตัวอย่างเช่น สกรูหกเหล่ียมM8 × 20 สามารถตั้ งรหัส

อะไหล่ได้ดังน้ี S = สกรูหกเหล่ียม 01 = รหัสของอะไหล่ 

(ขึ้นอยู่กบัผูใ้ชว่้าจะให้อะไหล่ช้ินใดเป็นลาํดบัแรก) M8 × 20 

= ขนาดของสกรูหกเหล่ียม (M8 คือ ความโตของเกลียว 20 คือ 

ความยาวของสกรู) และเน่ืองจากอะไหล่มีสีดําและสีเงิน 

คณะผูวิ้จยัจึงเพ่ิมรหัส W = สีของสกรูหกเหล่ียม (สีดาํ = B) 

ดังนั้ น  สกรู หกเหล่ี ยมM8 × 20 จะมี รหั สอะไหล่ คื อ 

S01M820W 

4.3. การออกแบบและพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน 

การออกแบบและพฒันาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับ

การบริหารสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ ยึดหลกัการของ 

User Interface, User Experience และ User Friendly ดังรูป

ท่ี 15  

 

 

รูปท่ี 15 เวบ็พฒันาแอปพลิเคชนั (ซา้ย) และภาพแสดง 

แอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ (ขวา) 

 

รูปท่ี 15 เวบ็พฒันาแอปพลิเคชนั (ซ้าย) เป็นภาพแสดง

ส่วนของการ Design แอปพลิเคชนั โดยโคด้คาํส่ังจะอยูใ่น

ส่วนของ Blocks ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 16 

 

 

รูปท่ี 16 ตวัอยา่งโคด้คาํส่ังภาษา Scratch ในหนา้เพ่ิมขอ้มูล 
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รูปท่ี 16 แสดงภาพโคด้คาํส่ังในหนา้เพ่ิมขอ้มูล และ รูป

ท่ี 17–24 แสดงฟังก์ชันการทาํงานหลกัของแอปพลิเคชัน 

โดยเมนูการเพ่ิมขอ้มูล แสดงดงัรูปท่ี 17 

 

 

รูปท่ี 17 แสดงเมนูการเพ่ิมขอ้มูลบนหนา้จอสมาร์ท

โฟนหรือแทบ็เลต็ 

 

  

รูปท่ี 18 ฟอร์มบนัทึกขอ้มูลกระบวนการรับเขา้-จ่ายออก 

และจดัเก็บอะไหล่  

 

รูปท่ี 18 แสดงแบบฟอร์มท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล

ภายในแอปพลิเคชัน เม่ือบันทึกข้อมูล ข้อมูลท่ีทําการ

บันทึกจะจัดเก็บไวท่ี้ Google Sheet โดยหากอะไหล่ท่ีมี

จาํนวนคงเหลือนอ้ยกว่าปริมาณท่ีกาํหนด แอปพลิเคชนัจะ

แสดงข้อความแจ้งเตือน ดังรูปท่ี 19 และแสดงรายงาน

ขอ้มูลท่ีทาํการบนัทึก ดงัรูปท่ี 20 

 
รูปท่ี 19 แสดงการแจง้เตือนเม่ือปริมาณอะไหล่คงคลงั

เหลือนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 50 ตวั 

 

รูปท่ี 19 แสดงการแจง้เตือนเม่ือปริมาณอะไหล่คงคลงั

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 ตวั โดยตวัเลข 50 ถูกกาํหนดโดย

เจา้หน้าท่ีดูแลคลงัอะไหล่ ทั้งน้ีตวัเลขสามารถปรับเปล่ียน

ไดต้ามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากความตอ้งการใน

การควบคุมปริมาณอะไหล่คงเหลือ  ให้ มีปริมาณท่ี

เหมาะสมไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไป  

 

 

รูปท่ี 20 ขอ้มูลใน Google Sheet แสดงบนแอปพลิเคชนั 

 

เจา้หน้าท่ีดูแลคลงัอะไหล่สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึก

มาสร้างเป็น QR Code ได้ดัง รูปท่ี  21 และผู ้ใช้บริการ

สามารถส่ังพิมพแ์ละสแกนดูขอ้มูล QR Code ไดด้งัรูปท่ี 22  
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รูปท่ี 21 สร้าง QR Code จากขอ้มูลใน Google Sheet 

 

รูปท่ี 22 ส่ังพิมพแ์ละสแกนดูขอ้มูล QR Code 

 

ในส่วนของการเบิก-คืนอุปกรณ์ แอปพลิเคชนัสามารถ

แสดงรูปภาพของอุปกรณ์ เพ่ือให้ผู ้ใช้บริการสามารถ

ตรวจสอบอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีมี ก่อนทาํการเบิกอุปกรณ์ได ้

แสดงดงัรูปท่ี 23 และสาํหรับฟอร์มในการบนัทึกขอ้มูลการ

เบิกอุปกรณ์ แสดงดงัรูปท่ี 24  

 

 

รูปท่ี 23 แสดงรูปภาพอุปกรณ์บนแอปพลิเคชนั 

 

 

รูปท่ี 24 ฟอร์มบนัทึกขอ้มูลการเบิกอุปกรณ์ 

4.4. การทดสอบการใช้งานและการประเมินประสิทธิภาพ

ของโมบายแอปพลิเคชัน 

หลงัจากทาํการออกแบบแอปพลิเคชัน คณะผูวิ้จยัทาํ

การทดสอบการใชง้านแอปพลิเคชนั ในแต่ละกระบวนการ 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.4.1. การทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชัน 

ทาํการทดสอบจับเวลา การหาและหยิบอะไหล่ก่อน

และหลงัการปรับปรุงตาํแหน่งท่ีจดัเก็บอะไหล่ การใชแ้อป

พลิเคชันบันทึกข้อมูลกระบวนการจ่ายออกของอะไหล่ 

และการใช้แอปพลิเคชันบันทึกข้อมูลกระบวนการเบิก

อุปกรณ์ มีผลการทดสอบดงัน้ี 

1) การทดสอบจับเวลาการหาและหยิบอะไหล่ โดย

กาํหนดให้เจา้หนา้ท่ีทาํการเบิกอะไหล่ 3 รายการ ก่อนและ

หลังการปรับปรุงตําแหน่งท่ีจัดเก็บอะไหล่ ได้ผลการ

ทดสอบดงัตารางท่ี 3 พบว่าเวลาลดลงจากเดิมเฉล่ีย 81.91% 
 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการหาและหยิบอะไหล่ 

ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

คร้ังท่ี 
ก่อน

ปรับปรุง 

หลัง

ปรับปรุง 
เปอร์เซ็นต์ 

1 1:44 นาที 18.19 วินาที 82.51% 

2 1:44 นาที 17.81 วินาที 82.88% 

3 1:51 นาที 21.53 วินาที 80.60% 

เฉลี่ย 1:46 นาที 19.18 วินาที 81.91% 

 

2) การทดสอบจับเวลาการใช้แอปพลิเคชันบันทึก

ขอ้มูลกระบวนการจ่ายออกของอะไหล่ หลงัการปรับปรุง

ตาํแหน่งท่ีจดัเก็บอะไหล่ ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 4  
 

ตารางท่ี 4 เวลาท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลกระบวนการจ่าย

ออกของอะไหล่หลงัการปรับปรุง 

คร้ังท่ี เวลาท่ีใช้ 

1 2:01 นาที 

2 1:31 นาที 

3 1:47 นาที 

เฉลี่ย 1:59 นาที 
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จากตารางท่ี 4 ไม่มีการเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการ

บนัทึกขอ้มูลก่อนการนาํแอปพลิเคชนัมาใช ้เน่ืองจากก่อน

ปรับปรุงทางกรณีศึกษาไ ม่ไ ด้ทําก ารบันทึ ก ข้อ มู ล

กระบวนการจ่ายออกของอะไหล่ 

3) การทดสอบจับเวลาการใช้แอปพลิเคชันบันทึก

ขอ้มูลกระบวนการเบิกอุปกรณ์ ก่อนและหลงัการปรับปรุง

การบนัทึกขอ้มูล ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล

กระบวนการเบิกอุปกรณ์ ก่อนและหลงัการปรับปรุง 

คร้ังท่ี ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

1 59.25 วินาที 71.42 วินาที 

2 40.44 วินาที 52.63 วินาที 

3 38.49 วินาที 48.53 วินาที 

เฉลี่ย 46.06 วินาที 57.53 วินาที 

จากตารางท่ี  5 ค่า เฉ ล่ียเวลาในการบันทึกข้อมูล

กระบวนการเบิกอุปกรณ์เพ่ิมขึ้น จากก่อนปรับปรุง 46.06 

วินาที เป็น 57.53 วินาที เน่ืองจากรายละเอียดข้อมูลท่ี

จดัเก็บมีความละเอียดมากขึ้น  

4.4.2. การวิเคราะห์ผลการทดสอบและเปรียบเทียบ

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 

ทาํการเปรียบเทียบความสามารถของแอปพลิเคชัน 

ก ับต ัว ช้ีวดัประสิทธิภาพการจ ัดการคลงัสินค ้า  [21]  

พบความสอดคล้องระหว่างความสามารถของ  แอป

พลิเคชันกับตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินค้า 

ดังตารางท่ี 6  

 

 

 

 

ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความสามารถของแอปพลิเคชนักบัตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้  

มิติตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า สอดคล้อง 

มิติดา้นความถูกตอ้ง 

ความถูกตอ้งของจาํนวนสินคา้คงคลงั * 

ความถูกตอ้งในการเบิกสินคา้ * 

ความถูกตอ้งในการส่งสินคา้ * 

เปอร์เซ็นตค์วามถูกตอ้งในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในระบบ  

เปอร์เซ็นตค์วามถูกตอ้งของเอกสารท่ีขนส่ง  

มิติดา้นการใชป้ระโยชน ์

จากทรัพยากร 

การใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ี * 

การใชป้ระโยชน์อุปกรณ์ใชง้าน  

ประสิทธิภาพและการใชป้ระโยชน์จากแรงงาน  

มิติดา้นการตอบแทน 

ดา้นการเงิน 

ตน้ทุนการส่งสินคา้  

ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั * 

อตัราสินคา้ท่ีเสียหาย * 

ตน้ทุนการรับประกนัสินคา้  

ตน้ทุนสินคา้ขาดสต๊อก * 

มิติดา้นการตอบสนอง 

และความยืดหยุน่ 

การตอบสนองการส่งมอบเร่งด่วน * 

ความเร็วในการส่ง * 

เวลาในการตอบขอ้สอบถามลูกคา้  

ความยืดหยุน่ในการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีมีจาํนวนต่างกนั * 
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ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความสามารถของแอปพลิเคชนักบัตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ (ต่อ) 

มิติตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า สอดคล้อง 

มิติดา้นการตอบสนอง 

และความยืดหยุน่ 

ความยืดหยุน่ในการส่งมอบ * 

ความยืดหยุน่ของบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ * 

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย “*” แสดงความสอดคลอ้งกบัความสามารถของแอปพลิเคชนั 

 

ตวัอย่างตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้ง เช่น ตวัช้ีวดัความถูกตอ้ง

ของจํานวนสินค้าคงคลัง แอปพลิเคชันสามารถแสดง

จาํนวนอะไหล่คงคลงัได ้ตวัช้ีวดัการใชป้ระโยชน์ในพ้ืนท่ี

แอปพลิเคชันสามารถแสดงเปอร์เซ็นต์การใช้พ้ืนท่ีได้ 

ตัวช้ีวดัต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง แอปพลิเคชัน

สามารถแจ้งเตือนจุดสต็อกตํ่ ากว่าท่ีกําหนด  ทําให้ไม่

จาํเป็นต้องส่ังซ้ืออะไหล่มาเติมในคลงับ่อยคร้ัง เป็นต้น 

หลงัจากนั้นทาํการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ดว้ยแบบ

ประเมินความพึงพอใจ โดยแบบประเมินความพึงพอใจถือ

เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีใชใ้นการบ่งช้ีความสามารถในการ

ทาํงานของระบบได ้ตวัอย่างเช่นงานวิจยัของ วุฒิชัย [24] 

ได้ทําการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจดัการสินคา้คงคลงัมีการใช้แบบประเมินความพึง

พอใจ เพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบ เช่นเดียวกันกับ

งานวิจยัของฐิติมา พชัรี กุลกร และกฤติน [16] ท่ีไดใ้ชแ้บบ

ประเมินความพึงพอใจในการประเมินการทาํงานของแอป

พลิเคชนัการจดัการคลงัอะไหล่และตรวจสอบสถานการณ์

ซ่อมบํารุงกังหันลมผลิตกระแสไฟฟ้า ด้วยคิวอาร์โค้ด 

รวมทั้งงานวิจยัของกรกวี และเอ้ือน [28] มีการจดัทาํแบบ

ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของระบบการขาย

หน้าร้านท่ีมีการประเมินความสามารถของระบบในการ

จดัการสตอ็กสินคา้ไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั 

4.4.3. การประเมินประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชัน 

ทําการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 

objective congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการบริหาร

สินคา้คงคลงั จาํนวน 3 ท่าน โดยประเมินค่าความสอดคลอ้ง

ในขอ้คาํถาม 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการทาํงาน (Functionality) หมายถึง ความสามารถ

ของแอปพลิเคชัน ท่ีสามารถทาํงานไดต้รงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช้งาน ทั้งในด้านของการเลือกใช้เมนูต่าง ๆ เพ่ือการ

บนัทึก ตรวจสอบ หรือดูรายงาน 

2) ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีการ

บนัทึก มีความถูกตอ้ง ตรวจสอบการบนัทึกไดต้วัแอปพลิเค

ชนัมีความเสถียรและใชง้านไดต้่อเน่ือง 

3) ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสะดวก 

และรวดเร็ว ของการใชง้านแอปพลิเคชนั 

4) ดา้นการใชง้าน (Usability) หมายถึง การออกแบบแอป

พลิเคชนั ในดา้นของ User friendly สามารถใชง้าน แอปพลิเค

ชันได้ง่าย ไม่ซับซ้อน สะดวก และมีข้อมูลสําหรับความ

ช่วยเหลือ 

ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องจากผูเ้ช่ียวชาญมี

ค่าเฉล่ียในแต่ละด้านมากกว่า 0.5 สามารถนําแบบสอบถาม

การประเมินความพึงพอใจไปใชไ้ด ้โดยให้กบัเจา้หน้าท่ีดูแล

คลงัอะไหล่ ไดผ้ลดงัตารางในรูปท่ี 25 

  

รูปท่ี 25 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากเจา้หนา้ท่ีดูแลคลงัอะไหล่ 
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หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ

ให้กบัผูใ้ชบ้ริการสินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่จาํนวน 10 คน 

ไดผ้ลดงัตารางในรูปท่ี 26 

 

 

รูปท่ี 26 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการ 

 

สรุปคะแนนความพึงพอใจจากเจ้าหน้าท่ีดูแลคลัง

อะไหล่ ทั้ง 4 ด้าน (ด้านการทาํงาน ด้านความน่าเช่ือถือ 

ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นการใช้งาน) อยู่ในระดบัดีมาก

และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.6, 4.75, 4.83 และ 4 ตามลาํดบั และ

ค่าคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 10 คน อยู่ใน

ระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียทั้ง 4 ดา้นเท่ากบั 4.72, 4.58, 4.62 

และ 4.53 ตามลําดับ แสดงให้ เ ห็นว่าแอปพลิเคชันท่ี

พฒันาขึ้นสามารถช่วยในการบริหารสินค้าคงคลังและ

ตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5. อภิปรายผลการดําเนินงานวิจัย 

5.1. สรุปผลการดําเนินงาน  

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต [2–5], [8–

28] ท่ีมีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหาร

สินค้าคงคลัง  โดยคณะผู ้วิจัยได้ทําการพัฒนาโมบาย       

แอปพลิเคชันให้มีความสามารถในการใช้งานตรงตาม

ความต้องการของผู ้ใช้มาก ท่ี สุด  และทําการวัดผล

ความสามารถของแอปพลิเคชันดว้ยการใช้แบบประเมิน

ค วาม พึ ง พ อ ใ จ จ าก เจ้าห น้า ท่ี ดูแ ล คลังอ ะ ไ หล่และ

ผู ้ใช้บริการ อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าแอปพลิเคชันท่ีได้

พฒันาขึ้นจะสามารถใช้งานไดต้รงตามความตอ้งการของ

ผู ้ใ ช้ง าน แ ล ะ ช่วย เ พ่ิม ปร ะสิทธิภาพ ก ร ะ บวนทั้ ง  3 

กระบวนการได้ แต่ เ จ้าหน้า ท่ี ดูแลคลังอะไหล่และ

ผูใ้ช้บริการถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญั ท่ีจะส่งผลให้การบริการ

ประสบความสําเร็จได้ การให้ เจ้าหน้าท่ีตระหนักถึง

ความสาํคญัต่อการบนัทึกขอ้มูลให้เป็นปัจจบุนั และทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจากขอ้มูลท่ีไดม้า เพ่ือใช้ในการ

วิเคราะห์และวางแผนการดาํเนิน จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งมาก

และต้องทาํความเขา้ใจการบริหารสินคา้คงคลงัก่อนการ

พฒันาระบบหรือการนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช ้ 

5.2. ข้อเสนอแนะ  

แนวทางการพฒันาต่อยอดโมบายแอปพลิเคชันท่ีได้

พฒันาน้ี ควรมีการพฒันาให้ฟังกช์นัการแจง้เตือนแสดงผล

จุดส่ังซ้ือ (Reorder Point) ท่ีแตกต่างกันขึ้ นอยู่กับความ

ตอ้งการการใชง้านของอะไหล่แต่ละชนิด และผูวิ้จยัควรหา

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัให้

สามารถใชง้านไดใ้นทุกระบบปฏิบติัการ ไม่ว่าจะเป็นบน

คอมพิวเตอร์ หรือระบบ IOS เพ่ือเพ่ิมช่องทางการใช้งาน

ให้กบัผูใ้ชไ้ดม้ากย่ิงขึ้น 

 

6. กติติกรรมประกาศ  

คณะผูวิ้จยัขอขอบคุณโรงประลองกรณีศึกษา ในการ

สนับสนุนขอ้มูลสําหรับการวิจยั และขอขอบคุณอาจารย ์

ดร.สุภทัรชยั สุดสวาท ท่ีไดใ้ห้ความรู้ และความช่วยเหลือ

ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน  เ พ่ือการปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการรับเข้า-จ่ายออก และจัดเก็บ 

สินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ 
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