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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสูบนํ้าบ่อบาดาลดว้ยวิธีการ DMAIC กรณีศึกษา โรงพยาบาล

พ่อท่านคลา้ยวาจาสิทธ์ิ อาํเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย การกาํหนดสภาพปัญหา การวดัเพ่ือกาํหนด

สาเหตุและรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุการปรับปรุงงาน และการควบคุมกระบวนการ วิธีการวิจยั โดย

การเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงของระบบป้ัมสูบนํ้ าบ่อบาดาล พบว่า สามารถเพ่ิมผลิตภาพให้การทาํงาน

ของระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาลไดด้ว้ยการติดตั้งเคร่ืองตั้งเวลา เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าอตัโนมติัรีเลย ์โดยการลดเวลาของขั้นตอน

การทาํงานจาก 295.45 นาที เป็น 256.95 นาที สามารถลดลงเท่ากบั 38.5 นาที สําหรับผลจากการออกแบบการทดลองก่อน

ปรับปรุง ป๊ัมสูบนํ้าบาดาลทาํงาน 30.50 ชัว่โมง ปริมาณนํ้าท่ีได ้15.19 ลูกบาศกเ์มตร และภายหลงัการปรับปรุงระบบป๊ัมสูบ

นํ้าบาดาลเวลาทาํงานรวม 11.50 ชัว่โมง ปริมาณนํ้าท่ีได ้16.11 ลูกบาศกเ์มตร สามารถลดเวลาของระบบได ้   19 ชัว่โมง และ

เพ่ิมปริมาณนํ้ าบาดาลขึ้ น 0.92 ลูกบาศก์เมตร นอกจากน้ี ส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายได้ทั้ งค่าไฟฟ้าและค่านํ้ าประปาได้

กระบวนการวิเคราะห์ดว้ย DMAIC ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมผลิตภาพในงานอุตสาหกรรมอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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Abstract 

This research aims to increase the efficiency of artesian water pump systems by DMAIC method; A case study of 

Porthanklaivajasit Hospital, Chawang district, Nakhon Si Thammarat Province, which consists of determining the problems, 

measuring to determine the cause and gathering data, analyzing the problems and the causes for better work development, and 

controlling procedures. The result of experiment was compared before and after of the well water pumping system. The 

experimental results showed that it can increase the productivity of the groundwater pumping system by installing timers, 

automatic on-off relays, which reduce the time of the work process from 295.45 min to 256.95 min, it can be reduced to 38.5 

min. Previous studies have shown that the groundwater pump works for 30.50 h and produces 15.19 cubic meters of water and 

after the improvement of the groundwater pumping system, the total working time was 11.50 h, the amount of obtained water 

was 16.11 cubic meters, which could reduce the time system for 19 h and increase the amount of groundwater by 0.92 cubic 

meters, respectively. Additionally, the cost of electricity and water can be reduced. The DMAIC analysis process can also be 

used as a guideline to increase productivity in other industries as well.  
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1. บทนํา 

นํ้ าจืดเป็นส่ิงสําคญัต่อมนุษยบ์นโลกใบน้ีเพ่ือใช้ในการ

ดาํรงชีวิตและอุปโภค บริโภค อุตสาหกรรม การคมนาคม 

การเกษตร การท่องเท่ียว และนันทนาการ อ่ืน ๆ โดยมีนํ้ าจืด

เป็นจาํนวน 3 เปอร์เซ็นต์ เท่านั้น และในขณะเดียวกนันํ้ าใต้

ดินมีปริมาณ 30.1 เปอร์ เซ็นต์  ของปริมาณนํ้ าจื ดท่ี  3 

เปอร์เซ็นต์ ทั้ งหมดบนโลก [1] หรือท่ีเรียกว่านํ้ าบาดาล 

(Groundwater) นํ้าบาดาลเป็นแหล่งนํ้าสําคญัอีกแหล่งหน่ึงใน

การนาํมาใชใ้นอนาคตเน่ืองจากปัจจุบนัไดเ้กิดปัญหาการขาด

แคลนนํ้ าในภาวะท่ีมีแนวโน้มท่ีจะรุนแรงมากย่ิงขึ้นจาก ภยั

แรงท่ีรุนแรงจากการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ โลกร้อน แหล่ง

นํ้ าเส่ือมโทรม ขาดการบริหารจดัการ ส่ิงปนเป้ือนจากชุมชน

เมือง อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ขาดการบริหารจัดการนํ้ า 

พฤติกรรมการใชน้ํ้ า และปริมาณการใชน้ํ้ าท่ีมีปริมาณสูงขึ้น

แมใ้นชุมชนเมือง ชนบท หรือหมู่บา้น โรงงานอุตสาหกรรม 

และโรงพยาบาลจะมีการใช้นํ้ าจากการผลิตนํ้ าจากระบบ

ประปาก็ตามก็ยงัไม่เพียงพอต่อการใชจ้ากแหล่งนํ้ าสํารองและ

ในบางคร้ังการหยุดจ่ายนํ้ าจากการเสียหายจากระบบประปา 

เช่น ท่อประปาแตก และยงัทาํให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นทั้งค่า

ไฟฟ้าและค่านํ้ าประปา สาํหรับโรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจา

สิทธ์ิก็เป็นสถานท่ีหน่ึงท่ีเห็นถึงความสําคญัของนํ้ าจืดในการ

ใช้ภายในโรงพยาบาลจึงไดด้าํเนินการขุดเจาะนํ้ าบาดาล ดงั

แสดงในรูปท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 1 โรงเรือนควบคุมระบบป๊ัมนํ้าบาดาลโรงพยาบาล 

พ่อท่านคลา้ยวาจาสิทธ์ิ 

 

โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือนํานํ้ าท่ีได้มาสํารองใช้ในการ

อุปโภคและบริโภคในสภาวะขาดแคลนซ่ึงขุดเจาะลงไปใน

ระยะความลึก 300 เมตร จึงจะพบนํ้ าบาดาลมีปริมาณนํ้ าท่ีได้

ประมาณ 2 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง แต่อย่างไรก็ตาม 

กระบวนการสูบนํ้ าบาดาลของโรงพยาบาลเม่ือเปิดระบบ

ทาํงานป๊ัมจะสูบนํ้ าจากบ่อบาดาลขึ้นถงัพกั 2 ถงั ถงัพกันํ้ า

ขนาด 4 ลูกบาศก์เมตร โดยมีลูกลอยเป็นตวัส่ังระบบทาํงาน

และตดัระบบการทาํงานเม่ือนํ้ าเต็มถงัพกัแต่เน่ืองดว้ยนํ้ าใน
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บ่อบาดาลมีปริมาณนํ้ าท่ี ได้น้อยโดยประมาณ 1.6–1.7 

ลูกบาศก์เมตร ในระยะเวลา 1 ชัว่โมง จึงจาํเป็นตอ้งปิดระบบ

การทาํงานของป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลเพ่ือให้นํ้ าในบ่อบาดาลมี

ปริมาณเพ่ิมขึ้นให้มากพอในการสูบขึ้นถงัพกัในคร้ังต่อไป 

โดยมีเจา้หน้าท่ีทาํการเปิดปิดและจะปิดระบบการทาํงานของ

ป๊ัมสูบนํ้ าเป็นเวลาประมาณ 2–3 ชั่วโมง ซ่ึงระบบน้ีต้องใช้

เจา้หน้าท่ีควบคุมตลอดเวลา เบ้ืองตน้ไดท้าํการปรับปรุงด้วย

ระบบอตัโนมติัโดยการใช้เซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้ า

และเคร่ืองตั้ งเวลา เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าอัตโนมัติ เข้า

ควบคุมการทาํงานเปิดและปิดการทาํงานแทนเจา้หน้าท่ีแต่

เม่ือเปิดระบบอัตโนมัติทาํงานนํ้ าจะไหลผ่านเซนเซอร์วดั

อตัราการไหลของนํ้ าเขา้ถงัพกัเม่ือนํ้ าเต็มถงัพกัลูกลอยเป็นตวั

ส่ังตดัระบบการทาํงาน ในทางตรงกนัขา้มกรณีนํ้ าไม่เต็มถงั

พกัเน่ืองจากนํ้ าในบ่อบาดาลไม่เพียงพอไม่สามารถสูบขึ้นมา

ไดเ้ป็นเวลา 30 วินาที เซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้ าก็จะ

ส่ังตัดระบบการทาํงานของป๊ัมและเคร่ืองตั้งเวลา เปิด-ปิด 

อุปกรณ์ไฟฟ้าอตัโนมัติ จะส่ังระบบหยุดพกัป๊ัมสูบนํ้ าเป็น

เวลา 2 ชั่วโมง เม่ือนํ้ าในบ่อบาดาลมีปริมาณเพ่ิมขึ้นและเม่ือ

ครบ 2 ชัว่โมง ระบบจะส่ังป๊ัมสูบนํ้ าทาํงานอีกคร้ัง จากปัญหา

ดังกล่าว พบว่า ในรายงานประจําปี  พ.ศ. 2563 ของกรม

ทรัพยากรบ่อบาดาล ไดก้ล่าวถึง นํ้ าไม่มีศกัยภาพนํ้ าบาดาล

อย่างเหมาะสม นํ้ าเค็ม นํ้ ากร่อยเค็ม และปริมาณนํ้ าน้อย [2] 

ซ่ึงปริมาณนํ้ าน้อยสอดคลอ้งกบังานวิจยักาํลงัดาํเนินการเพ่ือ

ลดปัญหาของนํ้ าบาดาลไม่ต่อเน่ืองป๊ัมสูบนํ้ าทํางาน

ตลอดเวลาจะทาํให้เกิดความเสียหายกบัป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลไดจึ้ง

นาํใชร้ะบบการบริหารคุณภาพในการปรับปรุงการทาํงานจาก

นักวิจัยก่อนน้ี เช่น งานวิจัยศึกษาการลดจํานวนด้ายใน

คลงัสินคา้โดยใชแ้นวคิดของ DMAIC ในอุตสาหกรรมเส้ือผา้

สําเร็จรูป [3] พบว่า สามารถลดจาํนวนดา้ยในคลงัสินค้าและ

ไดแ้นวทางการป้องกนัการเกิดจาํนวนดา้ยในคลงัสินคา้ใหม่

ดว้ย ต่อมาการประยุกต์ใช้หลกัการของ DMAIC เพ่ือลดของ

เสียในกระบวนการผลิตช้ินส่วนประตูเคร่ืองบินพาณิชย ์[4] 

พบว่า ของเสียจากช้ินส่วน Door lower stop สามารถลดลง

เท่ากบั 0.26 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงน้อยกว่าเป้าหมายท่ีกาํหนดไวท่ี้ 

1.0 เปอร์เซ็นต์ ต่อมาการลดปัญหาของเสียในการผลิตเกียร์

ด้วยหลักการของ DMAIC กรณีศึกษาบริษัทผลิตช้ินส่วน

มอเตอร์ไฟฟ้า [5] พบว่า ของเสียจากขนาดเส้นผ่านศูนยก์ลาง

เกินขนาดในการผลิตเกียร์ลดลงถึง 76.76 เปอร์ เซ็นต์  

การศึกษาการลดของเสียผลิตภณัฑ์คอยลเ์ยน็ในอุตสาหกรรม

ยานยนต์โดยการประยุกต์ใช้แนวทางของซิกส์ ซิกมา (Six 

Sigma) [6] พบว่า สามารถลดของเสียไดป้ระเภทตวังานคอยล์

เยน็จาก 0.216 เปอร์เซ็นต์ ลดลงเหลือ 0.107 เปอร์เซ็นต์ หรือ

ลดลง 50.46 เปอร์เซ็นต ์เช่นกนันอกจากน้ี การศึกษาระบบสูบ

นํ้ าบาดาลพลังงานแสงอาทิตย์แบบพ่ึงพาตนเอง ในพ้ืนท่ี

โรงเรียนอนุบาลเกาะกูด จงัหวดัตราด [7] พบว่า สามารถลดค่า

กระแสไฟฟ้าของโรงเรียนไดร้้อยละ 30 เม่ือเปรียบเทียบกับ 

เวลาเดียวกนั 

ดังนั้น ในงานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือนาํแนวทางของ

ซิกส์ ซิกมา โดยการนําหลกัการ DMAIC มาประยุกต์ใช้ใน

การปรับปรุงการทาํงานของระบบสูบนํ้ าบ่อบาดาล กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสิทธ์ิ ในการเพ่ิมผลิตภาพ ใน

การลดค่าใชจ้่าย เวลาท่ีสูญเปล่าและลดความเสียหายท่ีอาจจะ

เกิดกบัขึ้นกบัอุปกรณ์ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพให้การทาํงานของระบบป๊ัมสูบนํ้ า

บาดาล 

2) เพ่ือลดค่าใชจ้่ายในการใชน้ํ้ าประปาและการใช้ไฟฟ้า

จากการปรับปรุงระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาล 

 

3. ทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

ซิกส์ ซิกมา เป็นระดบัคุณภาพของกระบวนการผลิต เพ่ือ

ใชล้ดความบกพร่องท่ียอมให้มีของเสียในระบบการผลิตนอ้ย

ท่ีสุด ซ่ึงมุ่งเน้นให้ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นในระบบได้เพียง 3.40 

หน่วยต่อลา้นหน่วย และยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยทางดา้นธุรกิจ 

และอุตสาหกรรม ให้สามารถแก้ไข ปรับปรุงจากปัญหา

คุณภาพของระบบการปฏิบัติการได ้สรุปโดยหลกัแล้วเป็น

แนวคิดในการป้องกันข้อบกพร่องมีขั้นตอนวิธีการอย่าง

ชดัเจน [8] ดงัน้ี 

3.1. การกาํหนดสภาพปัญหา (Define Phase) 

การกาํหนดสภาพปัญหาเป็นการกาํหนดเป้าหมายสําคญัท่ี

จะนาํมาดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุงและ/หรือศึกษาปัญหานั้น
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อย่างชัดเจนถ่องแท้นั้น โดยการพิจารณาตัดสินใจเพ่ือระบุ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นแลว้นาํมาจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาท่ี

ประสบอยูแ่ละเป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดความเสียหายมากท่ีสุดท่ี

เป็นอยู่ เช่น ปัญหาดา้นค่าใช้จ่าย ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน 

และเวลาท่ีสูญเปล่าจากกระบวนการ หรืออ่ืน ๆ ดว้ยแผนภูมิ

พาเรโต (Pareto Diagram) [9] 

3.2. การวัดเพ่ือกําหนดสาเหตุและรวบรวมข้อมูล (Measure 

Phase)  

การวดัเพ่ือกาํหนดสาเหตุและรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอน

ในการสืบค้นหรือค้นหาสาเหตุ ท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึ้ น โดย

การศึกษากระบวนการท่ีกาํลงัดาํเนินการและทาํการหาปัจจยั 

ตัวแปรหรือพารามิเตอร์ สําคัญท่ีทําให้กระบวนการลด

ประสิทธิภาพลงซ่ึงสามารถนําการศึกษาการทาํงาน (Work 

Study) ช่วยในการวดัดว้ยแผนภูมิการเคล่ือนท่ี (Flow Process 

Chart) ได ้[10] 

3.3. วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ (Analysis Phase) 

การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ เป็นขั้นตอนภายหลงั

จากการพบปัญหาหรือสาเหตุท่ีแทจ้ริงแลว้และปัญหานั้น

จะถูกนาํมาร่วมประชุมดว้ยกนัของผูรั้บผิดชอบโดยตรงใช้

การประชุมระดมสมอง (Brain Storming) [3] ร่วมกับ

แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) [4] ซ่ึงจะแสดงถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุท่ีเป็นไปได้

และท่ีส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหน่ึงปัญหาท่ีเป็นปัญหา

จริงของกระบวนการนั้น [11] หรือการนาํหลกัการ เช่น CP 

Cpk อตัราของเสีย ฯลฯ ประยกุตใ์ช ้

3.4. การปรับปรุงงาน (Improve Phase) 

จากการวิเคราะห์ปัญหาโดยการระดมความคิดจาก

ผูรั้บผิดชอบกระทัง่เจอสาเหตุหลกัแลว้ดาํเนินการวางแผน

งานในการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหานั้นเกิดขึ้น

ต่อไปอีก 

3.5. การควบคุมกระบวนการ (Control Phase) 

จากขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้นแลว้เม่ือถึงขั้นตอน

ในการควบคุมจะตอ้งวางแผนในการจดัการควบคุมอย่าง

ต่อเน่ืองโดยมีการติดตามกระทั่งมั่นใจในกระบวนการ

ควบคุมแลว้ทาํการจดัทาํมาตรฐานในการทาํงานต่อไป 

 

4. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

4.1. สถานท่ีในงานวิจัย  

การศึกษาในงานวิจยัน้ี เป็นกรณีศึกษา ณ โรงพยาบาล

พ่อท่านคล้ายวาจาสิทธ์ิ เลขท่ี 199 หมู่ 10 ตาํบลหลกัช้าง 

อาํเภอชา้งกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 80250 โทรศพัท์ 

075-466104 สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น ส า ธ า ร ณ สุ ข จั ง ห วัด

นครศรีธรรมราช เป็นโรงพยาบาลซ่ึงประกอบดว้ย 12 กลุ่ม

งาน จาํนวนเตียงผูป่้วยใน 30 เตียง ซ่ึงส่วนของระบบป๊ัม

สูบนํ้าบาดาลอยูใ่นกลุ่มงานบริหารทัว่ไป แสดงในรูปท่ี 2 

 

 
รูปท่ี 2 ท่ีตั้งโรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสิทธ์ิ 

 

4.2. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้นํา

แนวทางในการดาํเนินงานใชต้ามหลกัการ DMAIC ซ่ึงเป็น

กระบวนการทางคุณภาพและการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตอย่างต่อเน่ืองเพ่ือลดของเสียให้น้อยท่ีสุดและเพ่ิม

ประสิทธิภาพโดยซิกส์ ซิกมา [3–6] โดยมีขั้นตอนในการ

ดาํเนินงาน ดงัแสดงในรูปท่ี 3 ดงัน้ี 

4.2.1. การกําหนดสภาพปัญหา 

การกาํหนดสภาพปัญหาไดท้าํการวิเคราะห์จากขอ้มูล

ในการใชน้ํ้ าประปายอ้นหลงัปี พ.ศ. 2564 โดยไดมี้การใช้

นํ้ าในสระนํ้ าของโรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสิทธ์ิ และ

พบว่า มีค่าใชจ้่ายค่านํ้ าประปารวมทั้งส้ิน 113,574.13 บาท

ต่อปี และมีลกัษณะการทาํงานในปัจจุบนัของกระบวนการ

ทาํงานของระบบป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลอตัโนมัติเป็นปัญหาท่ี

สําคญัดา้นเวลาปฏิบติังาน โดยดาํเนินการเก็บบนัทึกขอ้มูล

สภาพปัญหาโดยใช้ใบบันทึกข้อมูลในการเก็บข้อมูล
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ภายใน 1 วนัทาํงาน ระหว่างเปิดระบบจนกระทัง่ปิดระบบ

เป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง จะไดค้วามถ่ีเท่ากบั 4 คร้ัง

ต่อวนั เก็บขอ้มูลทั้งหมดจาํนวน 30 คร้ัง จากนั้นนาํขอ้มูล

จากการบนัทึกทาํการวิเคราะห์เพ่ือกาํหนดสภาพปัญหาโดย

กฎ 80 : 20 ตามหลักการของพาเรโตโดย พบปัญหา 4 

ปัญหา คือ การทาํงานของเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของ

นํ้ าในการตรวจจับการไหลของนํ้ า  ป๊ัมสูบนํ้ าทํางาน

ตลอดเวลา ปริมาณนํ้ าไหลน้อย และมีการตรวจสอบท่ีไม่

สมํ่าเสมอ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 เลือกปัญหาท่ีจะใชใ้นการ

วดัสภาพปัญหาจากหลกัการของพาเรโต ดงัแสดงในรูปท่ี 

4 พบว่า สาเหตุหลกั คือ การทาํงานของเซนเซอร์วดัอตัรา

การไหลของนํ้ าในการตรวจจบัการไหลของนํ้ าและป๊ัมสูบ

นํ้าบาดาลทาํงานตลอดเวลา 

 

 
รูปท่ี 3 ขั้นตอนในการดาํเนินงานวิจยั 

ศึกษาภาพรวมระบบการทาํงานป๊ัมสูบนํ้าบาดาลแบบอตัโนมติั 

ระบุปัญหา 

Pareto Diagram 

ปัญหา 

Work Study 

สาเหตุของปัญหา 

แผนผงักา้งปลา 

ปัจจยัท่ีทาํใหป๊ั้มสูบนํ้าไม่หยดุการทาํงาน 

ปรับปรุงระบบการทาํงาน 

มาตรฐานการทาํงานใหม่ 

สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

Define Phase 

Measure Phase 

Analysis Phase 

Improve Phase 

Control Phase 
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รูปท่ี 4 ปัญหาในระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาลก่อนปรับปรุง 

 

ตารางท่ี 1 จาํนวนและร้อยละสะสมของปัญหาสาํคญัในระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาลก่อนปรับปรุง 

จาํนวนและร้อยละสะสมของปัญหาในกระบวนการป๊ัมสูบนํ้าบาดาล 

ปัญหา/สาเหต ุ ความถ่ี (คร้ัง) ความถ่ีสะสม ร้อยละ ร้อยละสะสม 

การทาํงานของเซนเซอร์วดัอตัราการไหล

ของนํ้าในการตรวจจบัการไหลของนํ้า 
30 30 37.04 37.04 

ป๊ัมสูบนํ้าทาํงานตลอดเวลา 30 60 37.04 74.07 

ปริมาณนํ้าไหลนอ้ย 16 76 19.75 93.83 

การตรวจสอบท่ีไม่สมํ่าเสมอ 5 81 6.17 100.00 

 

4.2.2. การวัดเพ่ือกําหนดสาเหตุและรวบรวมข้อมูล 

การวดัเพ่ือกาํหนดสาเหตุและรวบรวมข้อมูล เน่ืองจาก

กระบวนการป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลสามารถทาํงานได ้2 ระบบ คือ 

ระบบเปิดดว้ยมือ (Manual) และระบบอตัโนมติั (Automatic) 

ไดท้าํการเปิดใช้งานทั้งสองระบบ และเก็บขอ้มูลปริมาณนํ้ า

นาํมาเปรียบเทียบ เพ่ือใช้เป็นตวักาํหนดระบบการทาํงานใน

กระบวนการป๊ัมสูบนํ้ าบาดาล จาํนวน 66 คร้ังได้เก็บข้อมูล

อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่เปิด-ระบบ ระยะห่าง 30 ท่ี ของเวลาทาํงาน 

8.00–16.00 นาฬิกา ในการเก็บขอ้มูลท่ีให้ระดบันัยสําคญั 95 

เปอร์เซ็นต์ ค่าความคลาดเคล่ือน 0.125 พบว่า มีปริมาณนํ้ า

ระบบเปิดดว้ยมือ 12.01 ลูกบาศก์เมตร และปริมาณนํ้ าระบบ

อตัโนมติั 15.19 ลูกบาศก์เมตร และแสดงจาํนวนขั้นตอนการ

ทาํงานก่อนปรับปรุง คือ การปฏิบติังาน การเคล่ือนยา้ย การ

รอคอย การตรวจสอบ และการเก็บรักษา มีขั้นตอนเท่ากบั 12 

9 3 1 และ 0 ขั้นตอน ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

4.2.3. วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือ ป๊ัมสูบนํ้ า

บาดาลทาํงานตลอดเวลา โดยการระดมสมองกบัผูรั้บผิดชอบ 

เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยในการเกิดปัญหาในการ

ทาํงานผิดพลาดของกระบวนการดว้ยแผนผงักา้งปลา ดงัแสดง

ในรูปท่ี 5 โดยหาสาเหตุของการทาํงานป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลระบบ

อตัโนมติั ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

 
รูปท่ี 5 แผนผงักา้งปลาวิเคราะห์หาสาเหตุของการทาํงานป๊ัม

สูบนํ้าบาดาลระบบอตัโนมติั 
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ตารางท่ี 2 แผนภูมิการเคล่ือนท่ีระบบป้ัมสูบนํ้าบาดาลก่อนปรับปรุง 

แผนภูมิการเคล่ือนท่ี :               คน          วสัดุ            เคร่ืองจกัร 

แผนภูมิหมายเลข 1 สรุปผล 

สถานท่ี : โรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสิทธ์ิ สัญลกัษณ์ 

ปั
จจ

ุบ
นั

 

เส
น

อ 

ลด
ลง

 

 

กรรมวิธี : ระบบสูบนํ้าบาดาล การปฏิบติังาน  12    

วิธีปัจจบุนั           วิธีเสนอ การเคล่ือนยา้ย  9    

ตาํแหน่งท่ีตั้ง : 199 หมู่ท่ี 10 ตาํบลหลกัชา้ง อาํเภอชา้งกลาง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 80250 

การรอคอย  3    

การตรวจสอบ  1    

การเก็บรักษา  0    

ระยะทาง (เมตร) 900.00     

ผูบ้นัทึก : ณัฐภทัร เพชรฤทธ์ิ เวลา (นาที) 295.45     

รายการ 
ระยะทาง เวลา สัญลกัษณ์ 

เมตร นาที      
1. ห้องปฏิบติังาน 0.00 0.00      

2. เจา้หนา้ท่ีเดินไปเปิดระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาล 150.00 1.25      

3. เปิดระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาลระบบอตัโนมติั  0.05      

4. ลูกลอยตรวจจบัระดบันํ้าบาดาล  0.02      

5. ป๊ัมสูบนํ้าบาดาลทาํงาน  0.02      

6. ตรวจสอบการทาํงานป๊ัมสูบนํ้าบาดาล  2.00      

7. เจา้หนา้ท่ีเดินกลบัห้องปฏิบติังาน  1.25      

8. นํ้าไหลผา่นเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้า  2.01      

9. เซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้าตรวจจบัการไหลของนํ้า  0.01      

10. ป๊ัมสูบนํ้าบาดาลทาํงาน  32.02      

11. ไม่มีนํ้าไหลผา่นเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้า  0.02      

12. ป๊ัมสูบนํ้าบาดาลทาํงาน  62.00      

13. เจา้หนา้ท่ีเดินปิดระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาล  1.25      

14. ปิดระบบป๊ัมสูบนํ้าแบบอตัโนมติั  0.05      

15. เจา้หนา้ท่ีเดินกลบัห้องปฏิบติังาน 150.00 1.25      

16. รอเปิดระบบเป็นเวลา 2 ชัว่โมง  120.00      

17. เจา้หนา้ท่ีเดินมาเปิดระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาล 150.00 1.15      

18. เปิดระบบป๊ัมสูบนํ้าอตัโนมติั  0.05      

19. เจา้หนา้ท่ีเดินกลบัห้องปฏิบติังาน 150.00 1.25      

20. รอระดบันํ้าในถงัมากกว่าคร่ึงถงั  60.00      

21. สูบนํ้าออกบรรจุไปยงัถงัหลกั  5.00      

22. เซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้าตรวจจบัการไหลของนํ้า  0.02      
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ตารางท่ี 2 แผนภูมิการเคล่ือนท่ีระบบป้ัมสูบนํ้าบาดาลก่อนปรับปรุง (ต่อ) 

แผนภูมิการเคล่ือนท่ี :               คน          วสัดุ            เคร่ืองจกัร 

แผนภูมิหมายเลข 1 สรุปผล 

สถานท่ี : โรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสิทธ์ิ สัญลกัษณ์ 

ปั
จจ

ุบ
นั

 

เส
น

อ 

ลด
ลง

 

 

กรรมวิธี : ระบบสูบนํ้าบาดาล การปฏิบติังาน  12    

วิธีปัจจบุนั           วิธีเสนอ การเคล่ือนยา้ย  9    

ตาํแหน่งท่ีตั้ง : 199 หมู่ท่ี 10 ตาํบลหลกัชา้ง อาํเภอชา้ง

กลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 80250 

การรอคอย  3    

การตรวจสอบ  1    

การเก็บรักษา  0    

ระยะทาง (เมตร) 900.00     

ผูบ้นัทึก : ณัฐภทัร เพชรฤทธ์ิ เวลา (นาที) 295.45     

รายการ 
ระยะทาง เวลา สัญลกัษณ์ 

เมตร นาที      
23. ส่งต่อไปยงัระบบกรองนํ้า  0.10      

24. ทาํการกรองนํ้า  1.00      

25. ส่งต่อไปยงัถงัเก็บนํ้าหลกั  3.11      

 ไม่มีนํ้าไหลผา่นเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้า 

ภายใน 30 วินาที ป๊ัมสูบนํ้าหยดุการทาํงาน 1 ชัว่โมง 
 0.57    

  

 

ตารางท่ี 3 การกรองปัญหาระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาลระบบอตัโนมติั 

ปัจจยั สาเหตุ วิธีแกไ้ข 

คน 
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบการทาํงานของป๊ัมสูบนํ้าบาดาลท่ีไม่สมํ่าเสมอ

ส่งผลให้ไม่ทราบถึงการทาํงานของป๊ัมสูบนํ้าบาดาลท่ีแน่นอน 

จดัทาํตารางในการตรวจสอบ

ชดัเจน 

เคร่ืองจกัร 
การทาํงานของป๊ัมสูบนํ้าบาดาลท่ีทาํงานตลอดเวลาส่งผลให้ป๊ัมสูบ

นํ้าบาดาลอาจเสียหายและมีค่าใชจ้่ายท่ีสูงต่อการซ่อมแซม 

หยดุพกัป๊ัมสูบนํ้าบาดาลให้

ทาํงานนอ้ยลง 

วิธีการทาํงาน 

เคร่ืองตั้งเวลา เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าอตัโนมติั ไม่มีการส่ังตดัระบบ

กระแสไฟท่ีส่งไปยงัป๊ัมสูบนํ้ าบาดาล ส่งผลให้การทาํงานของป๊ัม

สูบนํ้าบาดาลท่ีทาํงานตลอดเวลา เน่ืองจากไม่มีนํ้ าไหลอย่างต่อเน่ือง 

ติดตั้งเคร่ืองตั้งเวลา เปิด-ปิด 

อุปกรณ์ไฟฟ้าอตัโนมติั รีเลยเ์พ่ือ

ส่ังให้ป๊ัมสูบนํ้าหยดุการทาํงาน

ตามเวลา 

วตัถุดิบ ปริมาณนํ้ าบาดาลท่ีมีปริมาณนอ้ยเน่ืองจากสภาพภูมิประเทศ 
รอให้ปริมาณนํ้ าใตดิ้นมีปริมาณ

เพ่ิมขึ้น 

 

4.2.4.  การปรับปรุงงาน 

จากการวิเคราะห์ปัญหาโดยการระดมความคิดจาก

ผูรั้บผิดชอบพบแนวทางการปรับปรุงแก้ไข โดยการนํา

วงจรรีเลยติ์ดตั้งเพ่ิมเติมให้ใช้งานไดค้วบคู่ในขั้นตอนใช้

งานระบบอัตโนมัติแบบเดิม ซ่ึงเ ม่ือเปิดใช้งานระบบ

อตัโนมติัวงจรเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้ าและวงจร
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เคร่ืองตั้งเวลา เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าอัตโนมัติรีเลย์จะ

ทาํงานพร้อมกนั โดยวงจรเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของ

นํ้ าจะส่ังหยุดพกัการทาํงานเม่ือไม่มีนํ้ าไหลผ่านเซนเซอร์

วดัอตัราการไหลของนํ้ าเป็นเวลา 30 วินาที และวงจรรีเลย์

จะทาํงานตั้งแต่เร่ิมเปิดใช้งานระบบอตัโนมัติเป็นเวลา 1 

ชัว่โมง หากวงจรเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้าไม่ส่ัง 

หยุดพกัการทาํงาน เม่ือป๊ัมสูบนํ้ าทาํงานครบ 2 ชั่วโมง 

วงจรเคร่ืองตั้งเวลา เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าอตัโนมติัรีเลยก็์

จะส่ังหยุดพกัการทาํงาน 2 ชัว่โมง แทนการส่ังหยุดพกัการ

ทาํงานของป๊ัมสูบนํ้าดว้ยเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้า

ทั้ง 2 ระบบจะทาํงานใหม่อีกคร้ังเม่ือป๊ัมสูบนํ้าหยดุพกัการ

ทาํงานครบ 2 ชั่วโมง และระบบจะทาํงานวนซํ้ าจนนํ้ า

บาดาลเต็มถงับรรจุ เม่ือปริมาณนํ้ าเต็มถงับรรจุและไม่มี

ปริมาณนํ้ าไหลผ่านเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้ า โดย

สร้างแผนภูมิการเคล่ือนท่ีทาํการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบ

กบัวิธีการทาํงานเดิม 

4.2.5.  การควบคุมกระบวนการ  

จากการปรับปรุงกระบวนการทํางานกําหนดให้มี

ระยะเวลาในการทาํงานของป๊ัมสูบนํ้ าจากบ่อบาดาลขึ้นสู่

ถงับรรจุเป็นเวลา 1 ชั่วโมง และหยุดหน่วงเวลา 2 ชั่วโมง 

หยดุหน่วงเวลาเม่ือปริมาณนํ้าเตม็ถงับรรจุและไม่มีปริมาณ

นํ้ าไหลผ่านเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้ าและติดตาม

บันทึกเวลาการทํางานของป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลหลังการ

ปรับปรุง 

5. ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัจากการนาํแนวคิด DMAIC มาประยุกต์ใช้ใน

การพฒันาระบบสูบนํ้าบาดาลในงานวิจยัน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1. ผลการปฏิบัติงานหลังปรับปรุง 

ผลการดําเนินงานตามขั้ นตอนหลังปรับปรุงแก้ไข

กระบวนการจากขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างชัว่โมงป๊ัมสูบนํ้า

บาดาลทาํงานและปริมาณนํ้ าบาดาลก่อนปรับปรุง พบว่า การ

ทาํงานของป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลและปริมาณนํ้ าบาดาลท่ีสูบไดไ้ม่

สอดคลอ้งกนั โดยค่าชัว่โมงป๊ัมนํ้ าบาดาลทาํงานเท่ากบั 30.50 

ชั่วโมง และปริมาณนํ้ าบาดาลเท่ากับ 15.19 ลูกบาศก์เมตร 

ตามลําดับ สาเหตุเน่ืองจากปริมาณนํ้ าบาดาลชั้นใต้ดินไม่

เพียงพอและไม่มีการหยุดพกัการทาํงานของป๊ัมสูบนํ้ าบาดาล

เพ่ือให้เกิดการซึมของชั้นนํ้ าใตดิ้นกระทัง่ปริมาณมากพอ จึง

ไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาโดยไดติ้ดตั้งวงจรเคร่ืองตั้งเวลา 

เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าอตัโนมติัรีเลย ์จาํนวน 2 ตวั คือ วงจร

เคร่ืองตั้งเวลา เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าอตัโนมติัรีเลยต์วัท่ี 3 และ 

4 ดังแสดงในรูปท่ี 6 และหลงัจากการปรังปรุงจากการติดตั้ง

วงจรเคร่ืองตั้งเวลา เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าอตัโนมติัรีเลย ์และ

ทาํการจดบนัทึกสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพ่ือประเมินผลภายหลงั

ปรับปรุง พบว่า ปัญหาเซนเซอร์วดัอัตราการไหลของนํ้ า

ตรวจจบัการทาํงานของป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลและปริมาณนํ้าบาดาล

มีค่าลงลด ดงัแสดงในตารางท่ี 4 และรูปท่ี 7 โดยค่าชัว่โมงป๊ัม

นํ้ าบาดาลทาํงานเท่ากบั 11.50 ชั่วโมง และปริมาณนํ้ าบาดาล

เท่ากบั 16.11 ลูกบาศกเ์มตร ตามลาํดบั แสดงในตารางท่ี 5  

 

 

รูปท่ี 6 ตูค้วบคุมระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาลหลงัปรับปรุง 
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รูปท่ี 7 ปัญหาในระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาลหลงัปรับปรุง 

 

ตารางท่ี 4 จาํนวนและร้อยละสะสมของปัญหาสาํคญัในระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาลหลงัปรับปรุง 

จาํนวนและร้อยละสะสมของปัญหาในกระบวนการป๊ัมสูบนํ้าบาดาล 

ปัญหา/สาเหต ุ ความถ่ี (คร้ัง) ความถ่ีสะสม ร้อยละ ร้อยละสะสม 

การตรวจสอบท่ีไม่สมํ่าเสมอ 3 3 100.00 100.00 

ปริมาณนํ้าไหลนอ้ย 0 3 0.00 100.00 

ป๊ัมสูบนํ้าทาํงานตลอดเวลา 0 3 0.00 100.00 

การทาํงานของเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้าในการ

ตรวจจบัการไหลของนํ้า 
0 3 0.00 100.00 

 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบชัว่โมงการทาํงานป๊ัมสูบนํ้าบาดาลและปริมาณนํ้าบาดาลท่ีสูบไดด้ว้ยระบบอตัโนมติัก่อนปรับปรุง

และหลงัปรับปรุง 

รายละเอียด ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

ป๊ัมสูบนํ้าบาดาลทาํงาน (ชัว่โมง) 30.50 11.50 

ปริมาณนํ้าท่ีได ้(ลูกบาศกเ์มตร) 15.19 16.11 

อตัราของนํ้าต่อเวลา (ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมง) 0.50 1.40 

 

5.2. ผลการดําเนินงานตามขั้นตอนการควบคุม 

เม่ือทาํการปรับปรุงโดยติดตั้งวงจรเคร่ืองตั้งเวลา เปิด–

ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าอัตโนมัติรีเลย์และทําการจดบันทึก

กระบวนการทาํงานดว้ยแผนภูมิการเคล่ือนท่ีหลงัปรับปรุง

พบว่าคือ การปฏิบติังาน การเคล่ือนยา้ย การรอคอย การ

ตรวจสอบ และการเก็บรักษามีขั้นตอนเท่ากับ 10  5  4  1 

และ 0 ขั้นตอนตามลาํดบัดงัแสดงในตารางท่ี 6 เน่ืองจาก

ลดขั้นตอนลาํดบัท่ี 13, 14, 15, 17, 18 และ 19 ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 2 

5.3. ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานก่อนปรับปรุงและ

หลังปรับปรุง 

ผลจากการปรับปรุงกระบวนการทาํงานของป๊ัมสูบนํ้ า

บาดาลแลว้ทาํการเก็บขอ้มูลวิเคราะห์ผลท่ีได ้เปรียบเทียบ

ผลระหว่างก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง ดงัน้ี 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการ

ทํางานของระบบก่อนปรับปรุงมี 12 ขั้นตอน ภายหลัง

ปรับปรุงลดลง 2 ขั้นตอน เวลาการปฏิบติังานก่อนปรับปรุง 

100.26 นาที ภายหลงัปรับปรุงเวลาการปฏิบติังาน 127.08 

นาที ได้เวลาการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 26.83 นาที สําหรับ
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ขั้นตอนการเคล่ือนยา้ยก่อนปรับปรุงมี 9 ขั้นตอน ภายหลงั

ปรับปรุงลดลง 4 ขั้นตอน เวลาการเคล่ือนยา้ยก่อนปรับปรุง 

12.62 นาที ภายหลงัปรับปรุงเวลาการเคล่ือนยา้ย 9.52 นาที 

ลดลง 3.10 นาที แต่อย่างไรก็ตาม จากการปรับปรุงระบบ

การทาํงานไดเ้พ่ิมการรอคอย 1 ขั้นตอน แต่เวลาการรอคอย

ลดลงถึง 60.23 นาที เช่นกนั 

สรุปไดว่้าเม่ือมีการปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานจะทาํ

ให้เวลาในการทาํงานของป้ัมนํ้ าบาดาลเพ่ิมขึ้น ในขณะท่ี

การเคล่ือนยา้ย การรอคอย และการตรวจสอบลดเวลาลง

ทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 6 แผนภูมิการเคล่ือนท่ีระบบสูบนํ้าบาดาลหลงัปรับปรุง 

แผนภูมิการเคล่ือนท่ี :               คน          วสัดุ            เคร่ืองจกัร 

แผนภูมิหมายเลข 1 สรุปผล 

สถานท่ี : โรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสิทธ์ิ สัญลกัษณ์ 

ปั
จจ

ุบ
นั

 

เส
น

อ 

ลด
ลง

 

เพิ่
มข

ึ ้น
 

กรรมวิธี : ระบบสูบนํ้าบาดาล การปฏิบติังาน  12 10 2 0 

วิธีปัจจบุนั           วิธีเสนอ การเคล่ือนยา้ย  9 5 4 0 

ตาํแหน่งท่ีตั้ง : 199 หมู่ท่ี 10 ตาํบลหลกัชา้ง 

อาํเภอชา้งกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 80250 

การรอคอย  3 4 0 1 

การตรวจสอบ  1 1 0 0 

การเก็บรักษา  0 0 0 0 

ระยะทาง (เมตร) 300     

ผูบ้นัทึก : ณัฐภทัร เพชรฤทธ์ิ เวลา (นาที) 256.96     

รายการ 
ระยะทาง เวลา สัญลกัษณ์ 

เมตร นาที      
1. ห้องปฏิบติังาน 0.00 0.00      

2. เจา้หนา้ท่ีเดินมาเปิดระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาล 150.00 1.25      

3. เปิดระบบป๊ัมสูบนํ้าระบบอตัโนมติั  0.02      

4. ลูกลอยตรวจจบัระดบันํ้าภายในถงั  0.02      

5. ป๊ัมสูบนํ้าบาดาลทาํงาน  0.02      

6. ตรวจสอบการทาํงานป๊ัมสูบนํ้าบาดาล  0.02      

7. เจา้หนา้ท่ีเดินกลบัไปยงัห้องปฏิบติังาน 150.00 1.25      

8. นํ้าไหลผา่นเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้า  2.00      

9. เซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้าตรวจจบัการ 

ไหลของนํ้า 
 2.01      

10. ป๊ัมสูบนํ้าบาดาลทาํงาน  0.01      

11. เคร่ืองตั้งเวลา เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้า 

อตัโนมติัรีเลยส่ั์งป๊ัมทาํงาน 1 ชัว่โมง 
 60.00      
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ตารางท่ี 6 แผนภูมิการเคล่ือนท่ีระบบสูบนํ้าบาดาลหลงัปรับปรุง (ต่อ) 

แผนภูมิการเคล่ือนท่ี :               คน          วสัดุ            เคร่ืองจกัร 

แผนภูมิหมายเลข 1 สรุปผล 

สถานท่ี : โรงพยาบาลพ่อท่านคลา้ยวาจาสิทธ์ิ สัญลกัษณ์ 

ปั
จจ

ุบ
นั

 

เส
น

อ 

ลด
ลง

 

เพิ่
มข

ึ ้น
 

กรรมวิธี : ระบบสูบนํ้าบาดาล การปฏิบติังาน  12 10 2 0 

วิธีปัจจบุนั           วิธีเสนอ การเคล่ือนยา้ย  9 5 4 0 

ตาํแหน่งท่ีตั้ง : 199 หมู่ท่ี 10 ตาํบลหลกัชา้ง 

อาํเภอชา้งกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 80250 

การรอคอย  3 4 0 1 

การตรวจสอบ  1 1 0 0 

การเก็บรักษา  0 0 0 0 

ระยะทาง (เมตร) 300     

ผูบ้นัทึก : ณัฐภทัร เพชรฤทธ์ิ เวลา (นาที) 256.96     

รายการ 
ระยะทาง เวลา สัญลกัษณ์ 

เมตร นาที      
12. เคร่ืองตั้งเวลา เปิด-ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้า 

อตัโนมติัรีเลยส่ั์งป๊ัมสูบนํ้าบาดาลหยดุทาํงาน 
 0.02      

13. ป๊ัมสูบนํ้าบาดาลหยดุทาํงาน 2 ชัว่โมง  120.00      

14. รอระดบันํ้าในถงับรรจุมีมากกว่าคร่ึง  0.02      

15. สูบนํ้าออกจากถงับรรจุไปถงับรรจหุลกั  60.00      

16. เซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้าตรวจจบันํ้า 

ไหลผา่น 
 4.00      

17. มีนํ้าผา่นส่งต่อไปยงัระบบกรองนํ้า  0.02      

18. ทาํการกรองนํ้า  1.00      

19. ส่งนํ้าไปยงัถงับรรจุนํ้าหลกั  5.00      

20. ไม่มีนํ้าไหลผา่นเซนเซอร์วดัอตัราการไหลของนํ้ า

ภายใน 30 วินาที  ป๊ัมนํ้ าหยดุทาํงาน 1 ชัว่โมง 
 0.30      

 

ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการทาํงานของระบบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

กระบวนการทาํงาน 

ก่อน

ปรับปรุง 

(ขั้นตอน) 

หลงั

ปรับปรุง 

(ขั้นตอน) 

จาํนวน 

(ขั้นตอน) 

เวลาก่อน

ปรับปรุง

(นาที) 

เวลาหลงั

ปรับปรุง 

(นาที) 

เวลา (นาที) 

 การปฏิบติังาน 12 10 -2 100.26 127.08 +26.82 

 การเคล่ือนยา้ย 9 5 -4 12.62 9.52 -3.10 

 การรอคอย 3 4 +1 180.57 120.34 -60.23 

 การตรวจสอบ 1 1 0 2.00 0.02 -1.98 
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ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการทาํงานของระบบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

กระบวนการทาํงาน 

ก่อน

ปรับปรุง 

(ขั้นตอน) 

หลงั

ปรับปรุง 

(ขั้นตอน) 

จาํนวน 

(ขั้นตอน) 

เวลาก่อน

ปรับปรุง

(นาที) 

เวลาหลงั

ปรับปรุง 

(นาที) 

เวลา (นาที) 

 การเก็บรักษา 0 0 0 0 0 0 

เวลารวม 295.45 256.95 -38.5 

 

5.4. ผลการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายก่อนปรับปรุงและหลัง

ปรับปรุง 

ผลค่าใชจ้่ายไฟฟ้าท่ีใชง้านเคร่ืองสูบนํ้าบาดาล ใชอ้ตัราค่า

ไฟฟ้าอ้างอิงจากการคิดค่าไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ประเภทท่ี 1 บา้นอยูอ่าศยั โดยชัว่โมงการทาํงานของป๊ัมสูบนํ้ า

ท่ีทาํงานจากการออกแบบการทดลอง ก่อนปรับปรุงระบบรวม

ทั้ งหมด 30.50 ชั่วโมง ใช้ป๊ัมสูบนํ้ าขนาด 2 แรงม้า กําลัง 

1,491.4 วตัต์ ได้จํานวนการใช้ไฟฟ้าเท่ากับ 45.4877 หน่วย 

เม่ือ (หน่วยท่ี 1–150 หน่วยละ 3.62 บาท) แทนค่าจากค่าไฟฟ้า

พ้ืนฐานบวกค่าไฟฟ้าแปรผนับวกภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นเงินค่า

ไฟฟ้าเท่ากบั 177.18 บาท สําหรับภายหลงัการปรับปรุงระบบ

ป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลเวลาทาํงานรวม 11.50 ชัว่โมง คิดเป็นเงินค่า

ไฟฟ้าเท่ากับ 67.43 บาท สรุปได้ว่าเวลาในการทาํงานของ

เคร่ืองสูบนํ้ าบาดาลลดลง 19 ชั่วโมง คิดเป็นเงินค่าไฟฟ้า

เท่ากับ 109.75 บาท หรือ 5.78 บาทต่อชั่วโมง สอดคล้องกบั

งานวิจยั [7] สามารถลดค่าใชจ้่ายค่าไฟฟ้าได ้

ผลค่าใช้จ่ายนํ้ าประปาท่ีใช้งานเคร่ืองสูบนํ้ าบาดาล ใช้

อตัราค่านํ้ าประปาอา้งอิงจากการคิดค่านํ้ าประปาส่วนภูมิภาค 

โดย (ปริมาณนํ้ าท่ีใช้ × ราคาต่อหน่วยเท่ากับ 6 บาท) + 

ค่าบริการเท่ากับ 25 บาท + ภาษี 7 % จากป๊ัมสูบนํ้ าท่ีทาํงาน

จากการออกแบบการทดลอง ก่อนปรับปรุงระบบรวมทั้งหมด 

ทั้งหมด 30.50 ชั่วโมง ปริมาณนํ้ าท่ีได้ 15.19 ลูกบาศก์เมตร 

ค่าใช้จ่ายนํ้ าประปาเท่ากบั 286.80 บาท สําหรับภายหลงัการ

ปรับปรุงระบบป๊ัมสูบนํ้าบาดาลเวลาทาํงานรวม 11.50 ชัว่โมง 

ปริมาณนํ้ าท่ีได้ 16.11 ลูกบาศก์เมตร ค่าใช้จ่ายนํ้ าประปา

เท่ากบั 302.55 บาท สรุปไดว่้าเม่ือปริมาณนํ้ าจากเคร่ืองสูบนํ้ า

บาดาลไดเ้พ่ิมขึ้น 0.92 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นเงินค่านํ้ าประปา

เท่ากับ 15.75 บาทหรือ 17.12 บาทต่อลูกบาศก์เมตร ดังนั้น 

การออกแบบวงจรควบคุมการทาํงานป๊ัมบาดาลทาํให้ลดเวลา

การทาํงานและปริมาณนํ้าเพ่ิมขึ้น 

 

6. สรุป 

การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสูบนํ้ าบ่อบาดาลดว้ยวิธีการ 

DMAIC กรณีศึกษา โรงพยาบาลพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธ์ิ 

อาํเภอ ฉวาง จงัหวดั นครศรีธรรมราช นั้นสามารถสรุปได้

ประเด็นสําคญั คือ สามารถเพ่ิมผลิตภาพให้การทาํงานของ

ระบบป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลไดด้ว้ยการติดตั้งเคร่ืองตั้งเวลา เปิด-

ปิด อุปกรณ์ไฟฟ้าอตัโนมติัรีเลย ์โดยการลดเวลาของขั้นตอน

การทาํงานจาก 295.45 นาที เป็น 256.95 นาที สามารถลดลง

เท่ากับ 38.5 นาที สําหรับผลจากการออกแบบการทดลอง

ก่อนปรับปรุง ป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลทาํงาน 30.50 ชัว่โมง ปริมาณ

นํ้าท่ีได ้15.19 ลูกบาศกเ์มตร และภายหลงัการปรับปรุงระบบ

ป๊ัมสูบนํ้ าบาดาลเวลาทาํงานรวม 11.50 ชัว่โมง ปริมาณนํ้ าท่ี

ได้ 16.11 ลูกบาศก์เมตร สามารถลดเวลาของระบบได้ 19 

ชั่วโมง และเพ่ิมปริมาณนํ้ าบาดาลขึ้น 0.92 ลูกบาศก์เมตร 

นอกจากน้ี ส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายได้ทั้ งค่าไฟฟ้าและค่า

นํ้าประปาได ้

 

7. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณนางสาวณิชนันทน์ สระทอง ตาํแหน่งเจ้า

พนกังานพสัดุชาํนาญงาน และบุคลากรโรงพยาบาลพ่อท่าน

คล้ายวาจาสิทธ์ิทุกท่าน ท่ีได้สนับสนุนช่วยเหลือทางด้าน

เคร่ืองมือ สถานท่ี และขอ้มูลต่าง ๆ แก่ผูช่้วยวิจยั ขอขอบคุณ 

นายณัฐภทัร เพชรฤทธ์ิ นายศรัณย ์ชูช่ืน นายภคัพล ราชทอง

เลิศ นายภคมินทร์ ตวัตั้ง และนายจิรวฒัน์ ชยัศรี ในการเก็บ

ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล และขอบคุณสาขาวิศวกรรมอุต-
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สาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชยั ท่ีให้การสนบัสนุนดา้นวิชาการ  
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