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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือจดัการระบบคงคลงัของนํ้าเกลือในโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยลดปัญหา

การจดัเก็บ และควบคุมนํ้ าเกลือคงคลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณความตอ้งการใช้ของผูป่้วย ขั้นแรก ทาํการจดักลุ่มนํ้ ากลื

อทั้งหมดในคลงันํ้ าเกลือตามมูลค่าการส่ังซ้ือ โดยใช้เทคนิค ABC ซ่ึงกลุ่มลาํดบัความสําคญั A คิดเป็นร้อยละ 59.92 ของ

มูลค่านํ้าเกลือรวมทั้งหมด ขั้นท่ีสอง ทาํการพยากรณ์ความตอ้งการของนํ้ าเกลือของกลุ่มความสําคญั A ดว้ยวิธีการพยากรณ์

แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั และการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนน

เชียล โดยใช้ค่าเฉล่ียของกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนในการเปรียบเทียบผลจากการพยากรณ์ในแต่ละวิธี ซ่ึงวิธีการ

พยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ขั้นท่ีสาม ทาํการวิเคราะห์หาปริมาณนํ้าเกลือคง

คลงั โดยเลือกใชก้ารทดสอบการแจกแจงทางสถิติของขอ้มูลดว้ยวิธีการโคไมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ซ่ึง

พบว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ และเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีจะทาํใหเ้กิดการสูญเสียโอกาสท่ีนํ้าเกลือจะไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการจึงกาํหนดค่าระดบัการให้บริการอยู่ท่ีร้อยละ 99 ขั้นสุดทา้ย ทาํการเปรียบเทียบการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือในรูปแบบใหม่ 
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โดยการส่ังซ้ือนํ้าเกลือตามปริมาณการใชง้าน พบว่า ประหยดัตน้ทนุในการส่ังซ้ือนํ้าเกลือมากกว่าตน้ทุนการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือ

แบบเดิม จาํนวน 73,026.48 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 8.84 

คําสําคัญ: การจดัการสินคา้คงคลงั, นํ้าเกลือ, การวิเคราะห์ ABC, การพยากรณ์แบบช่วงเวลา, โรงพยาบาล 

Abstract 

The purpose of this research is to efficiently manage the saline inventory system of the hospital by reducing storage and 

control problems according to patients' demands. First, all saline types in stock were grouped by value using the ABC technique 

which yielded an “A” cluster that accounted for 59.92% of the total saline stock value. Second, demand forecasting of group 

“A” saline by means of various forecasting techniques. In this study, the techniques applied were Moving Average, Weighted 

Moving Average, and Exponential Smoothing. The Mean Square Error (MSE) and the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 

were used to measure the forecast errors. And it was discovered that Exponential Smoothing is the most appropriate technique. 

Third, planning and analysis of the saline stock were fulfilled by implementing the periodic review inventory system at a 99 

percent service level. With review policy, the maximum stock of group "A" saline was defined. Finally, inventory costs between 

"before" and "after" was compared, and found that 8.84% of costs can be reduced. 

Keywords: Inventory Management System, Saline, ABC Analysis, Time Series, Hospital 

1. บทนํา  

จากปัญหาเบ้ืองตน้ของการจดัการคงคลงัเวชภณัฑ์ยาใน

โรงพยาบาล พบว่าการบริหารจัดการนํ้ าเกลือไม่มีการ

ควบคุมสินคา้คงคลงั และการเบิก-จ่ายนํ้ าเกลือท่ีเหมาะสม 

สําหรับการใชใ้นโรงพยาบาล [1] เช่น ระบบการตรวจสอบ

คงคลงันํ้ าเกลือ การเบิกจ่ายนํ้ าเกลือยงัไม่มีการคาํนวณหา

ปริมาณและช่วงเวลาการเบิกจ่ายท่ีเหมาะสม หากจดัเก็บมาก

เกินกว่าความตอ้งการใช ้ส่งผลต่อตน้ทุนนํ้าเกลือคงคลงัท่ีมี

ปริมาณสูง ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบคงคลงั

ของนํ้ าเกลือให้เหมาะสมกบัปริมาณความตอ้งการ เพ่ือลด

ปัญหาการจัด เ ก็บ และควบคุมนํ้ า เกลือคงคลังให้ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ปัจจุบันโรงพยาบาลกรณีศึกษาเป็นโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยระดับจตุตถภูมิ (Quaternary Care) ซ่ึงเป็น

ระดับการให้การบริบาลทางการแพทยท่ี์มี ความซับซ้อน

อย่างมากดว้ยนวตักรรม ขั้นสูง และดว้ยมาตรฐานคุณภาพ

ระดับ สากล  สําหรับประชากรใน 14 จังหวัดภาคใต้ 

ให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน ผูป่้วยอุบติัเหตุ

และฉุกเฉินในสาขาต่าง ๆ โดยในแต่ละเดือนจะมีผูป่้วยเขา้

มารับการรักษาพยาบาล สําหรับผูป่้วยในประมาณ 4,000 

คนต่อเดือน และผูป่้วยนอกประมาณ 90,000 คน [2] ทาํให้

ต้องมีการจัดการด้านการบริการผูป่้วยให้มีประสิทธิภาพ 

เ พ่ือยกระดับความสามารถในการให้บริการภายใน

โรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ โดยทางโรงพยาบาลเป็น

องค์กรท่ีมีวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยห์ลากหลายประเภท 

เช่น ยา นํ้ าเกลือ เวชภณัฑ์ อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์

เป็นตน้ ซ่ึงเป็นวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีความสาํคญัและมีผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อชีวิตผูเ้ขา้รับบริการทางการรักษา 

ทาํให้ตอ้งมีการสํารองวสัดุอุปกรณ์ในคลงัเป็นจาํนวนมาก 

เพ่ือให้เพียงพอต่อการให้บริการกบัผูเ้ขา้รับบริการ แต่หากมี

การสํารองวสัดุอุปกรณ์ในคลงัมากเกินความจาํเป็น ย่อม

เป็นการเสียโอกาสในการนาํเงินลงทุนไปหมุนเวียนในส่วน

อ่ืน ๆ ดงันั้น การจดัการบริหารระดบัวสัดุอุปกรณ์ในคลงัให้

มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นับว่าการจัดการ

วสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยใ์นปัจจุบนัมีความสําคญัย่ิงต่อ

โรงพยาบาลในสภาวะปัจจุบนั [3] 

ฝ่ายเภสัชกรรมเป็นหน่วยงานหน่ึงในโรงพยาบาลท่ีมีการ

บริหารการจัดการคลังวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ โดย

นํ้ าเกลือเป็นวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยช์นิดหน่ึงท่ีอยู่ใน



Eng. & Technol. Horiz., vol. 40, no. 3, 2023, Art. no. 400303  3 of 14 

ส่วนงานของฝ่ายเภสัชกรรมในการดูแลรับผิดชอบในการ

จดัส่งไปยงัหอผูป่้วย จากการสํารวจขอ้มูล พบว่า การบริหาร

การจดัการคลงันํ้ าเกลือจะให้ทางบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบใน

การบริหารจดัการทั้งหมด ทาํให้ทางฝ่ายเภสัชกรรมไม่ทราบ

ปริมาณการจดัเก็บนํ้าเกลือท่ีอยูใ่นคลงั 

การบริหารจดัการคลงัสินคา้ [4–5] เป็นปัจจยัสําคญัใน

การดาํเนินการ โดยเป็นองค์ประกอบใหญ่ท่ีสุดของต้นทุน

การผลิตของผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายชนิด เช่น สินคา้ท่ีเก็บ

ตามรอบเวลา, สินค้าระหว่างทาง และสินค้าท่ีไม่มีความ

เคล่ือนไหว เป็นตน้ การควบคุมสินคา้เป็นการควบคุมการทาํ

รายการสินค้าเข้าออกคลงัสินค้า เพ่ือลดต้นทุนในการเก็บ

รักษาสินคา้คงเหลือ ในขณะเดียวกนัก็สามารถส่งมอบสินคา้

ได้ตรงตามเวลา การจัดกลุ่มสินค้าแบบ ABC analysis เป็น

การวิเคราะห์สินคา้เพ่ือจดัลาํดบัความสําคญั [6–12] โดยการ

แบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ กลุ่ม A เป็นสินค้าท่ี

ควบคุมอยา่งเข็มงวด มีมูลค่าการใชง้านรวมกนัประมาณร้อย

ละ 75 ถึง 80 มีรายการสินคา้ประมาณร้อยละ 15 ถึง 20 กลุ่ม 

B เป็นสินคา้ท่ีควบคุมอย่างเข็มงวดรองลงมาจากกลุ่ม A มี

มูลค่าการใชง้านรวมกนัประมาณร้อยละ 15 ถึง 20 มีรายการ

สินคา้ประมาณร้อยละ 30 ถึง 40 กลุ่ม C เป็นสินคา้ท่ีไม่เข็ม

งวดสามารถหยิบใชง้านไดส้ะดวก มีมูลค่าการใชง้านรวมกนั

ประมาณร้อยละ 10 ถึง 15 มีรายการสินคา้ประมาณร้อยละ 40 

ถึง 50 เพ่ือใช้ในการบริหารการจดัเก็บสินค้า การพยากรณ์

และการเติมเต็ม [13–17] เป็นการทาํงานร่วมกนัระหว่างการ

วางแผน การพยากรณ์การใช้งาน และการเติมเต็มสินค้า 

เพ่ือให้เกิดความสอดคลอ้งระหว่างงผูใ้ช้งานกบัผูจ้ดัหา ซ่ึง

เป็นการบริหารการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานตั้งแต่

ตน้นํ้ าไปจนถึงปลายนํ้ า เพ่ือลดตน้ทุนต่าง ๆ การพยากรณ์ 

คือ การคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยนาํ

ขอ้มูลในอดีตมาเป็นพ้ืนฐานในการพยากรณ์ ซ่ึงเป็นหวัใจใน

การวางแผนต่าง ๆ โดยเทคนิคการพยากรณ์มีด้วยกัน 2 

เทคนิค คือ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ และการพยากรณ์เชิง

ปริมาณ [18–19] ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่จะใชวิ้ธีการพยากรณ์

โดยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ีย

เคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนกั การพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบ

เอกซ์โพเนนเชียล และใช้ค่าเฉล่ียของกาํลงัสองของความ

คลาดเคล่ือนในการเปรียบเทียบแต่ละแบบการพยากรณ์  

ดังนั้ นวัตถุประสงค์ในบทความน้ี จะเป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจดัการคลงันํ้ าเกลือท่ีใช้ในโรงพยาบาล

กรณีศึกษา โดยจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลปริมาณการใชง้าน

นํ้ า เก ลือในอดีต  โดยใช้ทฤษฏี  ABC analysis ในการ

แบ่งกลุ่มประเภทของนํ้ าเกลือ และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

แบ่งกลุ่มนํ้ าเกลือมาทาํการวิเคราะห์การพยากรณ์ความ

ตอ้งการของนํ้ าเกลือในอนาคต โดยใชห้ลกัการและทฤษฏี

การพยากรณ์ ด้วยวิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

(Moving Average) การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ

ถ่วงนํ้าหนกั (Weighted moving average) และการพยากรณ์

แบบปรับเ รียบแบบเอกซ์โพเนนเ ชียล (Exponential 

Smoothing)  โดยใช้ค่ า เฉ ล่ียของกําลังสองของค วาม

ค ล า ด เ ค ล่ื อ น  ( Mean Square Error, MSE)  ใ น ก า ร

เปรียบเทียบผลจากการพยากรณ์ในแต่ละแบบ เพ่ือให้

ไดผ้ลการพยากรณ์แม่นยาํและเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

และคาํนวณหาปริมาณท่ีควรจดัเก็บนํ้ าเกลือของการเติม

เต็มตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนดจากข้อมูลการพยากรณ์ 

เ พ่ือจัดการระบบคงคลังของนํ้ าเกลือให้เหมาะสมกับ

ปริมาณความต้องการ ลดปัญหาการจัดเก็บ และควบคุม

นํ้าเกลือคงคลงัให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

2. วิธีการดําเนินงาน  

การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยภายในโรงพยาบาล

กรณีศึกษา โดยใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

method) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลคาํนวณหาปริมาณท่ีควร

จดัเก็บนํ้ าเกลือของการเติมเต็มตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด

จากข้อมูลการพยากรณ์ และการเปรียบเทียบต้นทุนการ

ส่ังซ้ือนํ้าเกลือแบบเดิมและการส่ังซ้ือนํ้าเกลือแบบใหม่ ซ่ึงมี

ขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี  

2.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้

นํ้ าเกลือทั้งหมดของแต่ละประเภทยอ้นหลัง 2 ปี ในช่วง

เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนกนัยายน 2564 
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2.2 ออกแบบกรอบแนวคิดในการแก้ปัญหา 

การออกแบบกรอบแนวคิดในการแก้ปัญหา  เ พ่ือ

เปรียบเทียบต้นทุนการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบเติมและการ

ส่ังซ้ือนํ้าเกลือแบบใหม่ ดงัรูปท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

2.3 ก า ร จัด ก ลุ่ ม ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ด้ ว ย วิ ธี  ABC 

Analysis 

นําข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลนํามาทาํการจัดกลุ่ม

ลาํดบัความสําคญั ABC ไดด้งัน้ี กลุ่มลาํดบัความสําคญั A 

มีจาํนวนนํ้ าเกลือทั้งหมด 5 ประเภท คิดเป็นร้อยละ 60.84 

ของมูลค่านํ้ าเกลือรวมทั้งหมด กลุ่มลาํดบัความสําคญั B มี

จาํนวนนํ้ าเกลือทั้งหมด 9 ประเภท คิดเป็นร้อยละ 32.45 

ของมูลค่านํ้ าเกลือรวมทั้งหมด กลุ่มลาํดบัความสําคญั C มี

จาํนวนนํ้ าเกลือทั้งหมด 18 ประเภท คิดเป็นร้อยละ 6.71 

ของมูลค่านํ้าเกลือรวมทั้งหมด ดงัรูปท่ี 2  

 

 
รูปท่ี 2 กลุ่มลาํดบัความสาํคญั ABC ของนํ้าเกลือ 

2.4 การพยากรณ์ความต้องการนํ้าเกลือ 

หลงัจากไดป้ริมาณนํ้าเกลือท่ีควรจดัเก็บในคลงัแลว้นั้น 

ทางผูวิ้จยัจะทาํการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการนํ้ าเกลือ

ในอนาคต โดยเลือกวิธีการพยากรณ์แบบช่วงเวลา จาํนวน 

3 แบบ เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมในช่วงเวลาต่าง ๆ ใน

การคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต และทาํการเปรียบเทียบ

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการนํ้าเกลือ 

ในการควบคุมสินคา้คงคลงั เพ่ือให้ตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจากการ

จัดการสินค้าคงคลังและการส่ังซ้ือท่ีตํ่ าท่ีสุด [19] โดย

วิธีการพยากรณ์แต่ละแบบมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving average) 

เป็นวิธีการพยากรณ์โดยใช้ขอ้มูลทางสถิติยอ้นหลงั (Time 

series model) รูปแบบหน่ึง โดยคาํนวณตวัเลขพยากรณ์จาก

ค่าเฉล่ียของสถิติยอ้นหลงัจาํนวน n เดือน ดังสมการท่ี (1) 

ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลเฉล่ียยอ้นหลงั 2 เดือน และ 3 เดือน มาใชใ้น

การคาํนวณ:  

 

Moving average = 𝐴𝐴1+𝐴𝐴2+...+𝐴𝐴𝑛𝑛
𝑛𝑛

  (1) 

 

โดยท่ี  𝐴𝐴𝑛𝑛  = จาํนวนการส่ังซ้ือยอ้นหลงั  

𝑛𝑛 = จาํนวนเดือนท่ีใชก้ารพยากรณ์  

2. การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนัก 

(Weighted moving average) หากขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ มี

ลักษณะแนวโน้มก็อาจจะใช้วิธีการถ่วงนํ้ าหนักเข้าช่วย 

เพ่ือเป็นการให้นํ้ าหนกัความสําคญักบัขอ้มูลล่าสุด เพ่ือให้

สามารถสะท้อนการเปล่ียนแปลงล่าสุด ดังสมการท่ี (2) 
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ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลเฉล่ียยอ้นหลงั 2 เดือน โดยถ่วงนํ้ าหนัก 

ดังน้ี เดือนล่าสุดอยู่ท่ี 0.7 และเดือนถัดมาอยู่ท่ี 0.3 และ

ขอ้มูลเฉล่ียยอ้นหลงั 3 เดือน โดยถ่วงนํ้าหนกั 2 เดือน ดงัน้ี 

เดือนล่าสุดอยู่ท่ี 0.5 และเดือนถัดมาอยู่ท่ี 0.3 และ 0.2 

ตามลาํดบั มาใชใ้นการคาํนวณ: 

 

Weighted moving average =
𝐴𝐴1∗𝑊𝑊1+𝐴𝐴2∗𝑊𝑊2+...+𝐴𝐴𝑛𝑛∗𝑊𝑊𝑛𝑛

𝑊𝑊1+𝑊𝑊2+...+𝑊𝑊𝑛𝑛
  (2) 

 

โดยท่ี  𝐴𝐴𝑛𝑛  = จาํนวนการส่ังซ้ือยอ้นหลงั 

𝑊𝑊  = ค่าถ่วงนํ้าหนกั  

𝑛𝑛 = จาํนวนเดือนท่ีใชก้ารพยากรณ์  

3.การพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 

(Exponential smoothing) เป็นการพยากรณ์โดยใช้สถิติ

ยอ้นหลงัเพียงเดือนเดียว ร่วมกับค่าคงท่ีค่าหน่ึงเพ่ือถ่วง

นํ้าหนกักบัความคลาดเคล่ือนในเดือนท่ีผา่นมา ดงัสมการท่ี 

(3) ผูวิ้จยัไดไ้ดใ้ชค้่าคงท่ี (α) ตั้งแต่ 0.1 จนถึง 0.9 มาใชใ้น

การคาํนวณ: 

 

𝐹𝐹𝑡𝑡  =  𝐹𝐹𝑡𝑡−1  + α(𝐴𝐴𝑡𝑡−1  + 𝐹𝐹𝑡𝑡−1)  (3) 

 

โดยท่ี Ft = ค่าพยากรณ์ของเดือนปัจจุบนั  

Ft−1   = ค่าพยากรณ์ของเดือนท่ีผา่นมา 

 𝐴𝐴𝑡𝑡−1 = ค่าจริงของเดือนท่ีผา่นมา  

α = ค่าคงท่ีท่ีถูกกาํหนดเป็นตัวแปรถ่วง 

นํ้าหนกัมีค่าไดต้ั้งแต่ 0 ถึง1  

4. ค่าเฉล่ียของกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน (Mean 

Square Error, MSE) และเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน

สัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 

นาํมาใชใ้นการเปรียบเทียบค่าท่ีพยากรณ์ไดใ้นแต่ละแบบ 

โดยเลือกค่าเฉล่ียของกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน และ

เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย ท่ีนอ้ยท่ีสุดเป็น

เกณฑใ์นการตดัสินใจ ดงัสมการท่ี (4)–(5) : 

 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 = 1
𝑛𝑛
∑ (𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 − 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1   (4) 

 

โดยท่ี 𝑛𝑛 = จาํนวนขอ้มูล  

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 = 1
𝑛𝑛
∑ |𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎−𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓|

𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1   (5) 

 

โดยท่ี 𝑛𝑛 = จาํนวนขอ้มูล  

2.5 คํานวณหาปริมาณท่ีควรจัดเก็บนํ้าเกลือของการเติม

เต็มตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

ผูวิ้จัยเลือกข้อมูลรายการสินค้าในกลุ่ม A จํานวน 5 

รายการ มาทาํการวิเคราะห์หาปริมาณท่ีควรจดัเก็บนํ้าเกลือ

ในคลงันํ้ าเกลือ โดยเลือกใช้การทดสอบการแจกแจงทาง

สถิติของข้อมูลด้วยวิธีการโคไมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ ท่ี

ระดบันยัสําคญั 0.05 ดงัสมการท่ี 6–7 ซ่ึงพบว่าขอ้มูลมีการ

แจกแจงแบบปกติ และเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีจะทาํให้เกิดการ

สูญเสียโอกาสท่ีนํ้ าเกลือจะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจึง

กาํหนดค่าระดบัการให้บริการอยูท่ี่ร้อยละ 99  

 

R = (T + τ)μD +  ss (6) 

ss = 𝐹𝐹𝑠𝑠−1(𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶) × (√T + τ  × SD) (7) 

 

โดยท่ี  

R : ปริมาณสูงสุดท่ีควรจดัเก็บนํ้าเกลือในหอผูป่้วย 

(ขวด) 

T : ระยะเวลาในการเติมเตม็ (วนั) 

Τ : ระยะเวลาตั้งแต่ส่ังจนกระทัง่นํ้าเกลือมาส่ง (วนั) 

μD  : ค่าเฉล่ียความตอ้งการนํ้าเกลือ (ขวดต่อวนั) 

SD  : ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการนํ้าเกลือ 

(ขวดต่อวนั) 

ss : ปริมาณนํ้าเกลือท่ีควรสาํรองเพ่ือป้องกนัการ

ขาดแคลนในหอผูป่้วย (ขวด) 

CSL : ระดบัการให้บริการในรอบการใชง้าน (Cycle 

Service Level) 

2.6 การคํานวณต้นทุน 

การเปรียบเทียบต้นทุนการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบเดิมและ

การส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบใหม่ เพ่ือดูความแตกต่างของรูปแบบ

การส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบเดิมท่ีเป็นการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบ

จํานวนคงท่ีในแต่ละเดือน ๆ และการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือใน

รูปแบบใหม่ท่ีเป็นการส่ังซ้ือนํ้าเกลือตามปริมาณการใชง้าน 
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3. อภิปรายผล 

หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ ปฏิบติังาน 

และดาํเนินการในการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือกรณีศึกษาแลว้ ผูวิ้จยั

ไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ โดยแบ่งการ วิเคราะห์

ออกเป็นแต่ละประเดน็ดงัน้ี 

3.1 การแบ่งประเภทสินค้าท่ีทําการจัดเก็บด้วยเทคนิคการ

วิเคราะห์แบบ ABC Analysis  

โดยใช้ขอ้มูลการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือยอ้นหลงั 2 ปี ในช่วง

เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนกนัยายน 2564 เป็นเกณฑ์โดย

จะเรียงลาํดับจากสินค้าท่ีมีมูลค่ามากไปน้อยเพ่ือจดักลุ่ม

สินคา้ให้เป็นกลุ่ม A, B และ C ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การจดักลุ่ม ABC  มูลค่าของนํ้าเกลือ 

กลุ่ม

สินคา้ 

มูลค่าของนํ้าเกลือ

รวม(บาท) 

เปอร์เซ็นต ์ จาํนวน

รายการสินคา้ 

A 23,714,610 59.92 5 

B 13,189,285 33.32 9 

C 2,675,508 6.76 18 

ซ่ึงสามารถจาํแนกกลุ่มของนํ้าเกลือไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม 

A จํานวน 5 ประเภท  คิดเป็นร้อยละ 60.84 ของมูลค่า

นํ้าเกลือรวมทั้งหมด กลุ่ม B จาํนวน 9 ประเภท คิดเป็นร้อย

ละ 32.45 ของมูลค่านํ้ า เกลือรวมทั้ งหมด กลุ่มลําดับ

ความสําคญั C มีจาํนวนนํ้ าเกลือทั้งหมด 18 ประเภท คิด

เป็นร้อยละ 6.71 ของมูลค่านํ้าเกลือรวมทั้งหมด 

3.2  การพยากรณ์ความต้องการสินค้า เม่ือได้ข้อมูลจากการ

จําแนกสินค้ากรณีศึกษาแล้ว 

ผูวิ้จัยเลือกข้อมูลรายการสินค้าในกลุ่ม A จํานวน 5 

รายการ มาทาํการวิเคราะห์การพยากรณ์ความต้องการ 

นํ้ าเกลือ ด้วยเทคนิคการพยากรณ์ 3 รูปแบบ และเลือก

เทคนิคการพยากรณ์ท่ีให้ค่า MSE น้อยท่ีสุด โดยใช้ขอ้มูล

การส่ังซ้ือนํ้ าเกลือยอ้นหลงั 2 ปี ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 

ถึงเดือนกนัยายน 2564 

1. การพยากรณ์ความตอ้งการนํ้ าเกลือ ดว้ยเทคนิคการ

พยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average)  ดัง 

สมการท่ี (1) ให้ค่าพยากรณ์และค่าเฉล่ียกําลังสองของ

ความคลาดเคล่ือนแสดงดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ตวัอยา่งการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีของ NSS Inj 100 ml 

จาํนวนการส่ังซ้ือ  ค่าพยากรณ์ ค่าผิดพลาดกาํลงัสอง (MSE)  

เดือน  จาํนวน  2 3 2 3 

ต.ค.-62 22,174 
    

พ.ย.-62 25,395 
    

ธ.ค.-62 23,614 23,784.50 
 

29,070.25 
 

ม.ค.-63 28,095 24,504.50 23,727.67 12,891,690.25 19,073,600.44 

ก.พ.-63 23,661 25,854.50 25,701.33 4,811,442.25 4,162,960.11 

มี.ค.-63 22,015 25,878.00 25,123.33 14,922,769.00 9,661,736.11 

เม.ย.-63 17,061 22,838.00 24,590.33 33,373,729.00 56,690,860.44 

พ.ค.-63 20,507 19,538.00 20,912.33 938,961.00 164,295.11 

มิ.ย.-63 21,541 18,784.00 19,861.00 7,601,049.00 2,822,400.00 

ก.ค.-63 22,477 21,024.00 19,703.00 2,111,209.00 7,695,076.00 

ส.ค.-63 24,933 22,009.00 21,508.33 8,549,776.00 11,728,341.78 

ก.ย.-63 27,796 23,705.00 22,983.67 16,736,281.00 23,158,552.11 

ต.ค.-63 25,511 26,364.50 25,068.67 728,462.25 195,658.78 
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ตารางท่ี 2 ตวัอยา่งการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีของ NSS Inj 100 ml (ต่อ) 

จาํนวนการส่ังซ้ือ  ค่าพยากรณ์ ค่าผิดพลาดกาํลงัสอง (MSE)  

เดือน  จาํนวน  2 3 2 3 

พ.ย.-63 25,242 26,653.50 26,080.00 1,992,332.25 702,244.00 

ธ.ค.-63 25,222 25,376.50 26,183.00 23,870.25 923,521.00 

ม.ค.-64 18,883 25,232.00 25,325.00 40,309,801.00 41,499,364.00 

ก.พ.-64 19,062 22,052.50 23,115.67 8,943,090.25 16,432,213.44 

มี.ค.-64 20,428 18,972.50 21,055.67 2,118,480.25 393,965.44 

เม.ย.-64 15,460 19,745.00 19,457.67 18,361,225.00 15,981,338.78 

พ.ค.-64 16,707 17,944.00 18,316.67 1,530,169.00 2,591,026.78 

มิ.ย.-64 16,624 16,083.50 17,531.67 292,140.25 823,858.78 

ก.ค.-64 17,928 16,665.50 16,263.67 1,593,906.25 2,770,005.44 

ส.ค.-64 18,740 17,276.00 17,086.33 2,143,296.00 2,734,613.44 

ก.ย.-64 18,850 18,334.00 17,764.00 266,256.00 1,179,396.00 

   รวม 180,269,005.50 221,385,028.00 

   เฉล่ีย 8,194,045.70 10,542,144.19 

จากตารางท่ี 2 การพยากรณ์ความต้องการสินคา้แบบ

เฉล่ียเคล่ือนท่ี จะให้การพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ียอ้นหลัง 2 

เดือน เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน 

(MSE) เป็น 8,194,045.70 ซ่ึงตํ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกบัค่าอ่ืน ๆ 

2. การพยากรณ์ความตอ้งการนํ้าเกลือ ดว้ยเทคนิคการ

พยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนกั (Weighted 

moving average) ดงัสมการท่ี (2) โดยถ่วงนํ้ าหนกัในเดือน

ท่ีใกล้ท่ีสุดให้มีค่ามากว่าเดือนก่อนหน้า สามารถให้ค่า

พยากรณ์และค่าเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือน

แสดงดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ตวัอยา่งการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกัของ NSS Inj 100 ml 

จาํนวนการส่ังซ้ือ  ค่าพยากรณ์ ค่าผิดพลาดกาํลงัสอง (MSE)  

เดือน  จาํนวน  2 3 2 3 

ต.ค.-62 22,174      
พ.ย.-62 25,395      
ธ.ค.-62 23,614  24,428.70 

 
663,736.09 

 

ม.ค.-63 28,095  24,148.30 23,860.30 15,576,440.89 17,932,684.09 

ก.พ.-63 23,661  26,750.70 26,210.70 9,546,246.09 6,500,970.09 

มี.ค.-63 22,015  24,991.20 24,981.80 8,857,766.44 8,801,902.24 

เม.ย.-63 17,061  22,508.80 23,724.80 29,678,524.84 44,406,230.44 

พ.ค.-63 20,507  18,547.20 19,867.20 3,840,816.04 409,344.04 

มิ.ย.-63 21,541  19,473.20 19,774.80 4,275,796.84 3,119,462.44 

ก.ค.-63 22,477  21,230.80 20,334.80 1,553,014.44 4,589,020.84 
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ตารางท่ี 3 ตวัอยา่งการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกัของ NSS Inj 100 ml (ต่อ) 

จาํนวนการส่ังซ้ือ  ค่าพยากรณ์ ค่าผิดพลาดกาํลงัสอง (MSE)  

เดือน  จาํนวน  2 3 2 3 

ส.ค.-63 24,933  22,196.20 21,802.20 7,490,074.24 9,801,908.64 

ก.ย.-63 27,796  24,196.20 23,517.80 12,958,560.04 18,302,995.24 

ต.ค.-63 25,511  26,937.10 25,873.30 2,033,761.21 131,261.29 

พ.ย.-63 25,242  26,196.50 26,080.90 911,070.25 703,753.21 

ธ.ค.-63 25,222  25,322.70 25,833.50 10,140.49 373,932.25 

ม.ค.-64 18,883  25,228.00 25,285.80 40,259,025.00 40,995,847.84 

ก.พ.-64 19,062  20,784.70 22,056.50 2,967,695.29 8,967,030.25 

มี.ค.-64 20,428  19,008.30 20,240.30 2,015,548.09 35,231.29 

เม.ย.-64 15,460  20,018.20 19,709.20 20,777,187.24 18,055,700.64 

พ.ค.-64 16,707  16,950.40 17,670.80 59,243.56 928,910.44 

มิ.ย.-64 16,624  16,332.90 17,077.10 84,739.21 205,299.61 

ก.ค.-64 17,928  16,648.90 16,416.10 1,636,096.81 2,285,841.61 

ส.ค.-64 18,740  17,536.80 17,292.60 1,447,690.24 2,094,966.76 

ก.ย.-64 18,850  18,496.40 18,073.20 125,032.96 603,418.24 

   รวม 166,768,206.30 189,245,711.49 

   เฉล่ีย 7,580,373.01 9,011,700.55 

จากตารางท่ี 3 การพยากรณ์ความต้องการของสินคา้ 

แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนกัจะให้การพยากรณ์ 

ท่ีดีท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ียอ้นหลงั 2 เดือน เน่ืองจากมีค่า 

MSE เป็น 7,580,373.01 ซ่ึงตํ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกบัค่าอ่ืน ๆ 

3. การพยากรณ์ความตอ้งการนํ้ าเกลือ ดว้ยเทคนิคการ

พยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ดงัสมการท่ี 

(3)  ให้ค่าพยากรณ์ และค่าเฉล่ียกําลังสองของความ

คลาดเคล่ือน แสดงดงัตารางท่ี4 

ตารางท่ี 4 ตวัอยา่งการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของ NSS Inj 100 ml 

จาํนวนการส่ังซ้ือ ค่าพยากรณ์ ค่าผิดพลาดกาํลงัสอง (MSE) 

เดือน จาํนวน α = 0.2 α = 0.8 α = 0.9 α = 0.2 α = 0.8 α = 0.9 

ต.ค.-62 22,174       

พ.ย.-62 25,395 22,174 22,174 22,174 10,374,841 10,374,841 10,374,841 

ธ.ค.-62 23,614 22,818 24,750 25,072 633,297 1,292,314 2,128,389 

ม.ค.-63 28,095 22,977 23,841 23,759 26,190,239 18,093,453 18,793,179 

ก.พ.-63 23,661 24,000 27,244 27,661 115,523 12,839,838 16,003,912 

มี.ค.-63 22,015 23,932 24,377 24,061 3,678,380 5,582,136 4,186,316 

เม.ย.-63 17,061 23,549 22,487 22,219 42,098,404 29,447,237 26,611,204 
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ตารางท่ี 4 ตวัอยา่งการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของ NSS Inj 100 ml (ต่อ) 

จาํนวนการส่ังซ้ือ ค่าพยากรณ์ ค่าผิดพลาดกาํลงัสอง (MSE) 

เดือน จาํนวน α = 0.2 α = 0.8 α = 0.9 α = 0.2 α = 0.8 α = 0.9 

พ.ค.-63 20,507 22,251 18,146 17,576 3,043,847 5,572,875 8,585,718 

มิ.ย.-63 21,541 21,902 20,034 20,213 130,848 2,268,454 1,760,966 

ก.ค.-63 22,477 21,830 21,239 21,408 418,112 1,530,733 1,142,123 

ส.ค.-63 24,933 21,959 22,229 22,370 8,840,469 7,308,618 6,568,303 

ก.ย.-63 27,796 22,554 24,392 24,676 27,474,728 11,585,100 9,729,951 

ต.ค.-63 25,511 23,602 27,115 27,484 3,641,636 2,573,657 3,893,010 

พ.ย.-63 25,242 23,984 25,831 25,708 1,581,673 347,926 217,442 

ธ.ค.-63 25,222 24,235 25,359 25,288 972,426 19,036 4,440 

ม.ค.-64 18,883 24,433 25,249 25,228 30,803,683 40,533,520 40,267,440 

ก.พ.-64 19,062 23,323 20,156 19,517 18,156,848 1,197,534 207,541 

มี.ค.-64 20,428 22,470 19,280 19,107 4,173,310 1,315,922 1,743,571 

เม.ย.-64 15,460 22,062 20,198 20,295 43,590,293 22,454,072 23,386,467 

พ.ค.-64 16,707 20,741 16,407 15,943 16,279,898 89,572 582,786 

มิ.ย.-64 16,624 19,934 16,647 16,630 10,961,850 536 44 

ก.ค.-64 17,928 19,272 16,628 16,624 1,808,204 1,688,366 1,698,680 

ส.ค.-64 18,740 19,003 17,668 17,797 69,567 1,148,914 887,992 

ก.ย.-64 18,850 18,951 18,525 18,645 10,201 105,219 41,711 

    รวม 255,048,288 177,369,872 178,816,027 

    เฉล่ีย 11,089,056 7,711,733 7,774,609 

จากตารางท่ี 4 การพยากรณ์ความตอ้งการของนํ้ าเกลือ

แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลจะมีค่า MSE เป็น 

7,711,733.58 โดยท่ีมีค่า Alpha เป็น 0.8  

หลงัจากนั้นทาํการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกาํลงัสองของ

ความ คลาดเคล่ือน (MSE) สาํหรับวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี 

ดงั แสดงในตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกําลังสองของความคลาดเคล่ือน (Mean Square Error, MSE) 

รายการนํ้าเกลือ การพยากรณ์ ยอ้นหลงั (เดือน) MSE 

NSS Inj 100 ml ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2 8,194,045.70 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั 2  7,580,373.01 

ปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 𝛂𝛂 = 0.8 7,711,733.58 

NSS Inj 50 ml 

 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2 1,769,762.05 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั 2  1,737,631.29 

ปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 𝛂𝛂 = 0.7 1,729,564.02 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกําลังสองของความคลาดเคล่ือน (Mean Square Error, MSE) (ต่อ) 

รายการนํ้าเกลือ การพยากรณ์ ยอ้นหลงั (เดือน) MSE 

NSS Inj 1000 ml ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2 421,669.70 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั 2  375,008.83 

ปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 𝛂𝛂 = 0.9  340,570.17 

D 5 S 1/2 Sol 1000 

ml 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 2 3,799.02 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั 2  3,504.66 

ปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 𝛂𝛂 = 0.8 3,315.02 

Lactate Ringer 1000 

ml 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 175,698.47 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั 3 166,127.07 

ปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 𝛂𝛂 = 0.6  152,838.79 

จากตารางท่ี 5 พบว่า วิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบ

แบบเอกซ์โพเนนเชียลเป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์

ความตอ้งการนํ้ าเกลือ สําหรับสินคา้ในกลุ่ม A เน่ืองจากมี

ค่าเฉล่ียของกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน (Mean Square 

Error, MSE) ตํ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัคา่ MSE ของการพยากรณ์

อีก 2 วิธี คิดเป็นร้อยละ 80 ของสินค้าทั้งหมดในกลุ่ม A 

และวิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั 

คิดเป็นร้อยละ 20 

หลงัจากไดเ้ป็นตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมแลว้นั้น จึง

สามารถนาํค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย 

(Mean Absolute Percentage Error, MAPE) มาใชใ้นการหา

เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนระหว่างค่าจริงกบัค่าพยากรณ์

โดยใช้การคาํนวณเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนในการ

พยากรณ์เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ ดว้ยการเปรียบเทียบค่า

จริงและค่าพยากรณ์ของข้อมูลระหว่างช่วงเดือนตุลาคม 

2562 ถึงเดือนกนัยายน 2564 มีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน

ของการพยากรณ์ หรือความแม่นยาํในการพยากรณ์ พบว่า 

นํ้าเกลือ NSS Inj 100 ml, NSS Inj 50 ml, NSS Inj 1000 ml, 

D 5 S 1/2 Sol 1000 ml และ Lactate Ringer 1000 ml ไดค้่า

เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียร้อยละ 10.39, 

10.70, 8.74, 18.25 และ 15.69 ตามลาํดบั ดงัแสดงตวัอย่าง

ในตารางท่ี 6  

 

ตารางท่ี 6 ตัวอย่างค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของ NSS Inj 100 ml 

จาํนวนการส่ังซ้ือนํ้าเกลือ ค่าจริง ค่าพยากรณ์ MAPE 

พ.ย.-62 25,395   22,174.00  12.68 

ธ.ค.-62 23,614   24,750.80  4.81 

ม.ค.-63 28,095   23,841.36  15.14 

ก.พ.-63 23,661   27,244.27  15.14 

มี.ค.-63 22,015   24,377.65  10.73 

เม.ย.-63 17,061   22,487.53  31.81 

พ.ค.-63 20,507   18,146.31  11.51 

มิ.ย.-63 21,541   20,034.86  6.99 

ก.ค.-63 22,477   21,239.77  5.50 

ส.ค.-63 24,933   22,229.55  10.84 
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ตารางท่ี 6 ตัวอย่างค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของ NSS Inj 100 ml (ต่อ) 

จาํนวนการส่ังซ้ือนํ้าเกลือ ค่าจริง ค่าพยากรณ์ MAPE 

ก.ย.-63 27,796   24,392.31  12.25 

ต.ค.-63 25,511   27,115.26  6.29 

พ.ย.-63 25,242   25,831.85  2.34 

ธ.ค.-63 25,222   25,359.97  0.55 

ม.ค.-64 18,883   25,249.59  33.72 

ก.พ.-64 19,062   20,156.32  5.74 

มี.ค.-64 20,428   19,280.86  5.62 

เม.ย.-64 15,460   20,198.57  30.65 

พ.ค.-64 16,707   16,407.71  1.79 

มิ.ย.-64 16,624   16,647.14  0.14 

ก.ค.-64 17,928   16,628.63  7.25 

ส.ค.-64 18,740   17,668.13  5.72 

ก.ย.-64 18,850   18,525.63  1.72 

MAPE 10.39 

หลังจากได้ตัวแบบในการพยากรณ์แล้วจึงนําค่ า

ดังกล่าวคาํนวณหาปริมาณท่ีควรจดัเก็บนํ้ าเกลือของการ

เติมเต็มตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด เ พ่ือดําเนินการ

เปรียบเทียบตน้ทุนการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบเก่ากบัแบบใหม่

ต่อไป 

3.3 การคํานวณหาปริมาณท่ีควรจัดเก็บนํ้าเกลือของการ

เติมเตม็ตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

การวิเคราะห์หาปริมาณท่ีควรจัดเก็บนํ้ าเกลือในคลงั

นํ้ าเกลือ และทาํการทดสอบการแจกแจงทางสถิติของขอ้มูล

ดว้ยวิธีการโคไมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ซ่ึงข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ และกาํหนดค่าระดับการ

ให้บริการอยู่ท่ีร้อยละ 99 สามารถหาปริมาณท่ีควรจัดเก็บ

นํ้ าเกลือในสูงสุดในคลงัและปริมาณนํ้ าเกลือสํารองในคลงั 

พบว่า ปริมาณท่ีควรจัดเก็บของ NSS Inj 100 ml, NSS Inj 50 

ml,  NSS Inj 1000 ml, D 5 S 1/2 Sol 1000 ml และ Lactate Ringer 

1000 ml มีค่าความตอ้งการนํ้ าเกลือ (ขวดต่อวนั) เท่ากบั 763 

355 181 144 และ 80 ตามลาํดบั ปริมาณนํ้ าเกลือท่ีควรจดัเก็บ

สูงสุดในคลงั (ขวด) จาํนวน 35,739 14,527 6,620 5,431 และ 

2,862 ตามลาํดบั ปริมาณนํ้ าเกลือสํารองในคลงั (ขวด) จาํนวน 

12,848 3,877 1,180 1,127 และ 452 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 ปริมาณท่ีควรจดัเก็บนํ้าเกลือในสูงสุดในคลงัและปริมาณนํ้าเกลือสาํรองในคลงั 

รายการนํ้าเกลือ 
การแจกแจง ความตอ้งการ ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ปริมาณท่ีควรจดัเก็บ

สูงสุดในคลงั 

ปริมาณสาํรอง

ในคลงั 

NSS Inj 100 ml ปกติ 763 298.14 35,739 12,848 

NSS Inj 50 ml ปกติ 355 145.91 14,527 3,877 

NSS Inj 1000 ml ปกติ 181 71.20 6,620 1,180 

D 5 S 1/2 Sol 1000 ml ปกติ 144 72.90 5,431 1,127 

Lactate Ringer 1000 ml ปกติ 80 42.69 2,862 452 
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หลงัจากท่ีไดป้ริมาณท่ีควรจดัเก็บสูงสุดในคลงัแลว้นั้น 

จึงทาํการตรวจสอบโอกาสท่ีจะขาดแคลนนํ้าเกลือจากขอ้มูล

ปริมาณความตอ้งการจริงกบัปริมาณความตอ้งการดว้ยการ

พยากรณ์ พบว่า ข้อมูลทั้ง 2 ข้อมูล ไม่มีพบการขาดแคลน

นํ้าเกลือ ดงัตารางท่ี 8 

 

 

ตารางท่ี 8 โอกาสท่ีจะขาดแคลนนํ้ าเกลือจากขอ้มูลปริมาณความตอ้งการจริงกบัปริมาณความตอ้งการดว้ยการพยากรณ์ 

(NSS Inj 100 ml) 

เดือน ปริมาณท่ีควรจดัเก็บ

สูงสุดในคลงั 

ปริมาณความ

ตอ้งการจริง 

ปริมาณความตอ้งการ

ดว้ยการพยากรณ์ 

ปริมาณการขาดแคลน

นํ้าเกลือ 

ธนัวาคม 35,739.00 23,614.00 23,784.50 0 

มกราคม 35,739.00 28,095.00 24,504.50 0 

กุมภาพนัธ์ 35,739.00 23,661.00 25,854.50 0 

มีนาคม 35,739.00 22,015.00 25,878.00 0 

เมษายน 35,739.00 17,061.00 22,838.00 0 

พฤษภาคม 35,739.00 20,507.00 19,538.00 0 

มิถุนายน 35,739.00 21,541.00 18,784.00 0 

กรกฎาคม 35,739.00 22,477.00 21,024.00 0 

3.4 การเปรียบเทียบต้นทุนการส่ังซ้ือนํ้าเกลือแบบเดิมและ

การส่ังซ้ือนํ้าเกลือแบบใหม่ 

การส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบเดิมเป็นการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบ

จาํนวนคงท่ีในแต่ละเดือน ๆ ทาํให้ในบางเดือนมีปริมาณนํ้า

เกลือท่ีเหลือมากเกินความจาํเป็น ดงันั้น การส่ังซ้ือนํ้ าเกลือ

ในรูปแบบใหม่จะเป็นการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือตามปริมาณการใช้

งาน ดงัตารางท่ี 9 

 

 

ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบต้นทุนในการส่ังซ้ือนํ้าเกลือแบบเดิมและการส่ังซ้ือนํ้าเกลือแบบใหม่ 

เดือน 
ตน้ทุนการส่ังซ้ือนํ้าเกลือ

แบบเดิม 

ตน้ทุนการส่ังซ้ือนํ้าเกลือแบบ

ใหม่ 
ผลต่าง 

ธนัวาคม 796,513.70 806,396.60 -   9,882.90 

มกราคม 796,513.70 867,177.50 -  70,663.80 

กุมภาพนัธ์ 796,513.70 764,418.80 32,094.90 

มีนาคม 796,513.70 730,257.05 66,256.65 

เมษายน 854,517.05 551,257.00 303,260.05 

พฤษภาคม 854,517.05 667,022.15 187,494.90 

มิถุนายน 854,517.05 728,703.40 125,813.65 

กรกฎาคม 854,517.05 749,991.30 104,525.75 

สิงหาคม 854,517.05 822,201.10 32,315.95 

กนัยายน 799,269.35 840,219.65 -  40,950.30 

รวม 8,257,909.40 7,527,644.55 730,264.85 



Eng. & Technol. Horiz., vol. 40, no. 3, 2023, Art. no. 400303  13 of 14 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ต้นทุนการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบ

ใหม่ จะประหยดัต้นทุนในการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือมากกว่า

ตน้ทุนการส่ังซ้ือนํ้าเกลือแบบเดิม จาํนวน 730,264.85 บาท 

(73,026.48 บาทต่อเดือน) คิดเป็นร้อยละ 8.84 และในบาง

เดือนตน้ทุนการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบใหม่มีจาํนวนท่ีสูงกว่า 

เน่ืองมาจากปริมาณการใช้งานในเดือนนั้นมีปริมาณท่ี

มากกว่าปริมาณการส่ังซ้ือแบบเดิมในเดือนนั้น ทาํให้การ

ส่ังซ้ือแบบใหม่ท่ีเป็นการส่ังซ้ือแบบตามจาํนวนท่ีใช้งาน

จริงมีตน้ทุนท่ีสูงกว่า 

 

4. สรุปผลการวิจัย 

การจัดการสินค้าคงคลังนํ้ าเกลือโดยใช้เทคนิคการ

พยากรณ์ในโรงพยาบาลกรณีศึกษาน้ี ไดน้าํขอ้มูลการส่ังซ้ือ

นํ้ าเกลือยอ้นหลงั 2 ปี ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือน

กันยายน 2564 เป็นเกณฑ์โดยจะเรียงลาํดับจากสินคา้ท่ีมี

มูลค่ามากไปนอ้ยเพ่ือจดักลุ่มสินคา้ให้เป็นกลุ่ม A, B และ C 

ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มลาํดบัความสําคญั คือ กลุ่ม A จาํนวน 5 

ประเภท คิดเป็นร้อยละ 59.92 กลุ่ม B จาํนวน 9 ประเภท คิด

เป็นร้อยละ 33.32 และกลุ่ม C จาํนวน 18 ประเภท คิดเป็น

ร้อยละ 6.76 ผู ้วิจัยเลือกข้อมูลรายการสินค้าในกลุ่ม A 

จํานวน 5 รายการ มาทาํการวิเคราะห์การพยากรณ์ความ

ต้องการนํ้ าเกลือ ด้วยเทคนิคการพยากรณ์ 3 รูปแบบ และ

เลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีให้คา่ MSE นอ้ยท่ีสุด โดยวิธีการ

พยากรณ์ท่ี เหมาะสมสําหรับสินค้ากลุ่ม A คือ วิธีการ

พยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ร้อยละ 80 

ของสินคา้ทั้งหมดในกลุ่ม A ในกลุ่ม A เน่ืองจากมีค่าเฉล่ีย

ของกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน (Mean Square Error, 

MSE) ตํ่ าท่ี สุด  และมีค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน

สัมบูรณ์ เฉล่ีย (Mean Absolute Percentage Error, MAPE) 

ของแต่ะประเภทนํ้าเกลือ ดงัน้ี NSS Inj 100 ml ร้อยละ 10.39, 

NSS Inj 50 ml ร้อยละ 10.70, NSS Inj 1000 ml ร้อยละ 8.74, 

D 5 S 1/2 Sol 1000 ml ร้อยละ 18.25 และ Lactate Ringer 

1000 ml ร้อยละ 15.69 หลงัจากไดต้ัวแบบในการพยากรณ์

แลว้จึงนาํค่าดงักล่าวคาํนวณหาปริมาณท่ีควรจดัเก็บนํ้าเกลือ

ของการเติมเต็มตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงสามารถ

คาํนวณหาปริมาณท่ีควรจดัเก็บนํ้าเกลือในสูงสุดในคลงัและ

ปริมาณนํ้าเกลือสาํรองในคลงั โดยใชวิ้ธีการเติมเตม็ตามรอบ

ระยะเวลาท่ีกาํหนด จากการทดสอบการแจกแจงทางสถิติ

ของข้อมูลด้วยวิธีการโคไมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ ท่ีระดับ

นยัสาํคญั 0.05 ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ และกาํหนดค่า

ระดบัการให้บริการอยู่ท่ีร้อยละ 99 พบว่า นํ้ าเกลือ NSS Inj 

100 ml, NSS Inj 50 ml,  NSS Inj 1000 ml, D 5 S 1/2 Sol 1000 

ml และ Lactate Ringer 1000 ml ควรมีปริมาณนํ้าเกลือท่ีควร

จัดเก็บสูงสุดในคลงั (ขวด) จาํนวน 35,739 14,527 6,620 

5,431 และ 2,862 ตามลาํดบั และปริมาณนํ้ าเกลือสํารองใน

คลัง (ขวด) จํานวน 12,848 3,877 1,180 1,127 และ 452 

ตามลําดับ และทําการตรวจสอบโอกาสท่ีจะขาดแคลน

นํ้าเกลือจากขอ้มูลปริมาณความตอ้งการจริงกบัปริมาณความ

ตอ้งการดว้ยการพยากรณ์ พบว่า ขอ้มูลทั้ง 2 ขอ้มูล ไม่มีพบ

การขาดแคลนนํ้าเกลือ และเม่ือทาํการเปรียบเทียบการส่ังซ้ือ

นํ้ าเกลือในรูปแบบใหม่จะเป็นการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือตาม

ปริมาณการใช้งาน พบว่า ประหยดัต้นทุนในการส่ังซ้ือ

นํ้ าเกลือมากกว่าตน้ทุนการส่ังซ้ือนํ้ าเกลือแบบเดิม จาํนวน 

73,026.48 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 8.84 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยน้ี จากผลการวิจัยสามารถ

นําไปประยุกต์ใช้งานได้จริง โดยแนวทางในอนาคตจะ

ทําการศึกษาการจัดวางแผนผังคลังนํ้ า เกลือ เ พ่ือลด

ระยะเวลาในการจดัเตรียมนํ้าเกลือ 
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