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บทคัดย่อ 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการติดตามผลการดาํเนินงานของงานสําคญั (Critical 

Issue) ของสํานกังานกรณีศึกษาแห่งน้ี โดยปัญหา คือ กระบวนการติดตามผลการดาํเนินงานของงานสําคญั (Critical Issue) 

ไม่มีประสิทธิภาพ งานวิจยัน้ีอาศยัแนวคิดลีน (Lean Concept) มาใช ้เร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาและแตกงาน วิเคราะห์งานพร้อม

หาสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลา หลงัจากนั้นเทคนิค ECRS ไดถู้กนาํมาใชใ้นการปรับปรุงกิจกรรม งานวิจยัฉบบัน้ี

ได้นําแพลตฟอร์ต Microsoft Office 365 คือ Microsoft Planner เข้ามาใช้ในการติดตามผลการดาํเนินงานของงานสําคญั 

หลงัจากการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน สามารถลดกิจกรรมท่ี 2 (ผูป้ระสานงาน 5 ฝ่ายจะทาํการรวบรวมแบบฟอร์มของ

ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง) และ 4 (ผูป้ระสานงานส่วนกลางสรุปแบบฟอร์มของทั้ง 5 ฝ่ายให้เป็นแบบฟอร์มของหน่วยงาน) จะถูก

ตดัทิ้ง นอกจากน้ีกิจกรรมอ่ืน ๆ จะถูกทาํงานไดง้่ายขึ้น สุดทา้ยสามารถลดเวลากระบวนการทาํงานท่ีเกิดความสูญเปล่าลงได้

มากกว่า 50 % และสามารถช่วยลดภาระงานของผูป้ระสานงานไดเ้ป็นอยา่งมาก 

คําสําคัญ: แนวคิดลีน, เทคนิค ECRS , ความสูญเปล่า, กระบวนการติดตามผลการดาํเนินงาน, งานสาํคญั 

Abstract 

The purpose of this research was to improve the performance monitoring process of critical issues in a case study 

company. The problem was that the process of tracking the performance of critical issues was ineffective. This research 

applied the lean concept. We started with the study and analysis of the work in order to find the root causes of the problem 
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by means of the fishbone diagram. Subsequently, ECRS techniques were used to improve activities. The researcher used 

Microsoft Office 365 platforms, i.e., Microsoft Planner, to track the performance of the important tasks. After work process 

improvement, the activities 1 (the coordinator of the five departments collected the department forms) and 4 (the central 

coordinator summarized the forms of the five departments into the agency's form) could be reduced. Finally, the wasteful 

process time was reduced by more than 50 %. Also, the workload of coordinators was greatly reduced. 

Keywords: Lean Concept, ECRS Techniques, Wastes, Performance Monitoring Process, Critical Issue 

1. บทนํา 

1.1. ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา  

ปัจจุบนัเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจจึงควร

จะเรียนรู้  และปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ  อีกทั้งเน่ืองดว้ยผลกระทบของโควิด-19 ซ่ึง

สร้างการเปล่ียนแปลงให้ทุกธุรกิจ ทุกอุตสาหกรรม องค์กร

ทุกวนัน้ีจึงไม่ไดมี้แค่การใช้งานแบบออฟไลน์ (Offline) อีก

ต่อไป วันน้ี ดิ จิทัลเทคโนโลยี เข้ามาเป็นตัวเร่งให้การ

ขบัเคล่ือนองค์กร และธุรกิจปรับตัวเร็วจากเดิม ดังนั้นการ

เปล่ียนแปลงองค์กรให้เป็นดิจิทัล จึงสามารถทาํให้ธุรกิจมี

ความสามารถในการแข่งขนั และสามารถขบัเคล่ือนต่อไปได ้

จากการท่ีทางผูวิ้จยัไดเ้ขา้ไปศึกษากระบวนการทาํงาน

ของสํานักงานกรณีศึกษาแห่งน้ี และสอบถามและรับ

ขอ้เสนอแนะ (Feedback) จากพนักงานท่ีมีส่วนโดยตรงกบั

การทาํงานนั้น ในระหว่างเดือน มิถุนายน–พฤศจิกายน 2564 

มีรายละเอียดเบ้ืองต้น ดังน้ี การติดตามผลการดาํเนินงาน

ของงานสําคัญรายสัปดาห์ เป็นการกรอกแบบฟอร์มใน

โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงทางผูวิ้จัยพบปัญหา เช่น มี

ภาระงานท่ีผูป้ระสานงานต้องรวบรวมแบบฟอร์มดว้ยมือ 

(Manual) ซํ้า ๆ จาํนวนหลายคร้ัง ซ่ึงเป็นกระบวนการทาํงาน

แบบไม่ลีน (Non-Lean Process) และก่อให้เกิดความสูญเปล่า 

การรายงานงานสําคญั (Critical Issue) และการติดตามการ

แกไ้ขในวงประชุมขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูเ้ขา้ประชุม

ไม่ใช่เจา้ของงานโดยตรง รวมทั้งขอ้เสนอแนะและขอ้สรุป

จากห้องประชุมไม่เช่ือมต่ออัตโนมัติไปยังแบบฟอร์ม

ติดตามงานสาํคญั (Critical Issue) ของสัปดาห์ถดัไป เป็นตน้  

ขอ้ความแห่งปัญหาหลกั (Statement of Problem) สามารถ

สรุปได้ดังน้ี ระบบการติดตามผลการดําเนินงานของงาน

สําคญั (Critical Issue) ซ่ึงรวมถึงงานประจํา (Routine) และ

งานโครงการ (Project) ไม่มีประสิทธิภาพ นัน่คือ ระยะเวลา

ในกระบวนการสรุปงานสําคญั (Critical Issue) และส่ิงท่ีตอ้ง

ดาํเนินการแกไ้ขนาน ใชเ้วลานานในการทาํงาน 

ดงันั้นวตัถุประสงคข์องงานวิจยัฉบบั คือ ตอ้งการท่ีจะ

เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการติดตามผลการดาํเนินงาน

ของงานสําคญั (Critical Issue) ของสํานักงานกรณีศึกษา

แห่งน้ี โดยปรับปรุงระบบให้เป็นไปตามแนวคิดลีน (Lean) 

โดยจะใช้โปรแกรม Microsoft Planner ในแพลตฟอร์ม 

(Platform) ของ Microsoft Office 365  

โดยมีดชันีวดัผลของโครงงานวิจยั คือ ระยะเวลาเร่ิม

กระบวนการสรุปงานสําคัญ (Critical Issue) จนกระทั่ง

ผูบ้ริหารส่งข้อเสนอแนะการแก้ไขกลบัมา (มีหน่วยเป็น

วนั) โดยมีค่าก่อนปัจจุบันจาํนวน 5 วนั ซ่ึงผูบ้ริหารของ

บริษทักรณีศึกษาถือว่าเป็นเวลาท่ีล่าชา้เป็นอยา่งมาก 

ในงานวิจยัฉบบัน้ีไดเ้ร่ิมจากการกาํหนดหัวขอ้ปัญหา 

วตัถุประสงค์ และตัววดัความสําเร็จของงานวิจัย (ดูใน

หวัขอ้ท่ี 1 บทนาํ) การศึกษาสภาพปัจจุบนั (ดูในหวัขอ้ท่ี 2) 

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (ดูในหัวข้อท่ี 3) การ

ออกแบบแนวทางการแก้ไขปัญหา (ดูในหัวข้อท่ี 4) การ

เปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนและหลงั (ดูในหัวข้อท่ี 5) และ

สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ (ดูในหวัขอ้ท่ี 6) 

 

1.2. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดการผลิตแบบลีน คือ แนวคิดหรือระบบการ

ผลิตท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการ กาํจดัหรือลดความสูญเปล่าในทุก

กระบวนการทาํงานลง หรือเน้นเร่ืองการเพ่ิมคุณค่าของ

กิจกรรมแต่ละกิจกรรม (Value Added Activity) นําไปสู่

การไหลของวตัถุท่ีราบเรียบมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความ 

ตอ้งการของลูกคา้ทั้งเร่ืองคุณภาพ ระยะเวลาการส่งมอบ 

ปริมาณ ความหลากหลายของสินคา้ และ ตน้ทุนหรือราคา 
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นอกจากนั้นการผลิตแบบอ่ืนจะคาํนึงถึงการใช้ทรัพยากร

ผลิตนอ้ยท่ีสุด [1] 

ลกัษณะการผลิตแบบอ่ืนท่ีน่าสนใจ คือ จะใช้วตัถุดิบ

หรือวสัดุท่ีน้อยรวมถึงช้ินงานระหว่าง กระบวนการและ

ผลิตภัณฑ์ขั้นสําเร็จในคงคลังท่ีน้อย, เงินลงทุนท่ีน้อย, 

จํานวนพนักงานหรือเวลาท่ีน้อย พ้ืนท่ี เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ท่ีนอ้ย [1] 

หลกัการ ECRS คือ หลกัการท่ีเป็นหน่ึงในหลายเทคนิค

ท่ีมีประสิทธิภาพมากในการปรับปรุงวิธีการทาํงาน และ

เป็นอีกหน่ึงเทคนิคพ้ืนฐานของการศึกษาการเคล่ือนไหว 

(Motion Study) อีกทั้ งยงัเป็นหลักการท่ีง่าย ไม่ซับซ้อน 

และค่อนขา้งจะครอบคลุมแนวคิดของวิธีการปรับปรุงการ

ทาํงาน ภายใตจุ้ดเด่นดงักล่าวนั้น [1] 

หลกัการ ECRS จึงถูกรวมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของเทคนิค

การเพ่ิมผลิตภาพ, ไคเซ็น (Kaizen), และการผลิตแบบลีน 

(Lean Manufacturing) หลกัการ ECRS จะประกอบดว้ย 4 

หลกัการ คือ  

1. หลกัการกาํจดั (Eliminate)  

2. หลกัการรวมกนั (Combine)  

3. หลกัการจดัใหม่ (Re-arrange)  

4. หลกัการทาํให้ง่าย (Simplify)  

ปั ญ ห า ใ ด  ๆ  ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ ก า ร ทํา ง า น ท่ี ไ ม่ มี

ประสิทธิภาพ หลกัการ ECRS จะถูกนึกถึงเป็นอนัดบัแรก 

ๆ เพ่ือเป็นแนวทางของการปรับปรุง หลกัการ ECRS มกัจะ

ถูกใชห้ลงัจากท่ีแตกภารกิจ (Work Task) หรือขั้นตอนการ

ทาํงานออกเป็นงานยอ่ย (Work Element) หรือส่วนยอ่ยการ

เคล่ือนไหวพ้ืนฐาน (Basic Motion Element) [1]  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัพบงานวิจยัหลาย ๆ 

งานท่ีต้องการปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน โดยใช้ซอฟต์แวร์รวมทั้ ง

เคร่ืองมืออ่ืน ๆ มาช่วย ทาํให้สามารถติดตามงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว เช่น ในงานวิจยัของ Yupu et al. 

[2] ไดศึ้กษาและนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้

กับการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานโครงการ 

(Performance Agreement; PA) ให้ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึง 

และทํางานร่วมกันได้พร้อมกันบนคลาวด์คอมพิวติ้ง 

(Cloud Computing) เพ่ือลดเวลาและขั้นตอนการทาํงาน มี

ความสะดวกในการเขา้ถึง สามารถติดตามความคืบหน้า 

และตรวจสอบประวติัการกรอกขอ้มูลไดโ้ดยใชกู้เก้ิลแอป 

(Google App) ผ่านบัญชี (Account) ของมหาวิทยาลัย ซ่ึง

วิธีการทาํระบบนั้นใช้หลกัการของวงจรการพฒันาระบบ

สารสนเทศ (System Development Life Cycle; SDLC) ซ่ึง

พบว่าระบบท่ีพฒันาขึ้นช่วยให้การรายงานผลการดาํเนิน

โครงการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ในงานวิจัยของ Taron [3] ได้ศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ 

และจดัทาํระบบการติดตามงานโครงการท่ีมีภายใน (ผูใ้ชง้าน

สามารถบนัทึกส่งงานให้กบังานท่ีเก่ียวขอ้งและแจง้สาเหตุ 

ปัญหาและความล่าช้าในงานผ่านทางเว็บไซต์) ด้วยการ

พฒันารูปแบบระบบในลกัษณะการทาํงานแบบไคลเอนต์

เซิร์ฟเวอร์ (Client Server) ร่วมกับการทาํงานในระบบเว็บ

แอพพลิเคชัน (Web-Based Application) โดยนําเสนอขอ้มูล

ผา่นทางระบบเวบ็ไซตท่ี์ใชง้านภายในองคก์ร  

ในงานวิจยัของ Thongnoppakoon [4] ไดศึ้กษาและเสนอ

วิธีการปรับปรุงกระบวนการแจ้งซ่อมส่ิงพิมพ์โดยอาศัย

เทคนิคลีน (Process Improvement for Defected Notification 

by Lean Technique) โครงงานน้ีเป็นการจัดการปรับปรุง

ระบบงานแจ้งซ่อมส่ิงพิมพ์ของหน่วยซ่อมส่ิงพิมพ ์ซ่ึงแต่

เดิมไดท้าํการจดัเก็บขอ้มูลแบบลงสมุด ทาํให้งานเกิดความ

ล่าช้า ซ่ึงต้องทําการเขียนข้อมูลซํ้ า ๆ โดยได้นําเอาแนว

ทางการปรั บเป ล่ี ยนกระบวนก ารง านเ ดิ ม  (Process 

Improvement) โดยใช้หลกัการของลีน (Lean) มาใช้เพ่ือลด

ขั้นตอนในการแจง้ซ่อมส่ิงพิมพ ์และลดเวลาในการทาํงาน 

โดยได้ทาํการพฒันาโปรแกรม (Windows Form) ติดต่อกบั

ฐานข้อมูล เข้ามาใช้ในโครงงาน โดยลดขั้นตอนจาก 5 

ขั้นตอน เหลือเพียง 3 ขั้นตอน และสามารถลดเวลาการทาํงาน

ลง ซ่ึงจะช่วยทาํให้ประหยดัตน้ทุนค่าล่วงเวลา 

ในงานวิจยัของ Vajeenuruksakulchai [5] ไดศึ้กษาเร่ือง

การหาสาเหตุเ พ่ือแก้ปัญหาความล่าช้าของโครงการ

ปรับปรุงพ้ืนท่ี โดยใช้การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผงั

กา้งปลา และจดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาดว้ยแผนภูมิ

พาเรโต้ (Pareto Chart) แล้วจึงใช้เทคนิคการปรับปรุง

กระบวนการทาํงานดว้ยแนวคิด ECRS มาใชเ้พ่ือออกแบบ
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ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํา ง า น ใ ห ม่  จึ ง ทํา ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ส ร้ า ง

กระบวนการทาํงานใหม่ท่ีมีมาตรฐาน ลดระยะเวลาในการ

ทาํงานลงได ้และสามารถบริหารจดัการโครงการปรับปรุง

พ้ืนท่ีให้เสร็จตามแผนงานท่ีกาํหนด  

ในงานวิจยัของ Intarachim [6] ไดศึ้กษาและนาํแนวคิด

ลีน (Lean) มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศประเภทเอกสารรายงานวิจยัระดบัปริญญาตรี

ของคณะเศรษฐศาสตร์ภายในห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เพ่ือลดขั้นตอนและลดระยะเวลาใน

การปฏิบติังานของห้องสมุด เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 

เอกสารรายงานวิจัย  และสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการเอกสารรายงานวิจยั  

ในงานวิจัยของ Mihajlovic และ Velasevic [7] ได้ศึกษา

และพฒันาเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า ซอฟต์แวร์ด้านการบริหาร

จัดการโครงการ (Software Project Management System; 

SPMS) โดย SPMS ช่วยสนบัสนุนการวางแผนและการติดตาม

กิจกรรมทัว่ไปของโครงการท่ีเก่ียวกับซอฟต์แวร์ (Software 

Projects) และการทดสอบการทํางานของฟังก์ชันต่าง ๆ ท่ี

สัมพนัธ์กนั โดยหน้าท่ีหลกัของ SPMS เก่ียวกบัการติดตาม

กิจกรรมทัว่ไป จากการเปรียบเทียบกบัเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ

จัดการโครงการแบบทั่วไป (Standard Project Management 

Tool) พบว่า SPMS เหมาะสมในการนํามาติดตามผลการ

ดาํเนินงานของโครงการมากกว่า เน่ืองจากง่ายต่อการติดตาม

งาน รวมทั้งประหยดัเวลามากขึ้น 

ในงานวิจัยของ Jittavani et al. [8] ไดศึ้กษาและออกแบบ

ระบบติดตามและประเมินผลงาน เพ่ือนํามาทดแทน

กระบวนการมอบหมายงานแบบเดิม ๆ อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือ

ในการติดตามงานท่ีไดท้าํการมอบหมายงานของพนักงานแต่

ละคนดว้ย เน่ืองจากจาํนวนนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษามี

จาํนวนลดลงทัว่ทุกมหาวิทยาลยั การรักษาระดบัจาํนวนคน

ให้มีความเหมาะสมกับงานจึงเป็นส่ิงสําคัญในการบริหาร

จัดการสถาบัน จึงได้คิดค้นระบบการติดตามงาน (Job 

Tracking and Assessment System; JTS) ซ่ึงนอกจากจะช่วย

เร่ืองงานท่ีเป็นงานประจาํและกระบวนการติดตามงานแลว้ แต่

ยงัช่วยในเร่ืองการมอบหมายงานให้พนักงานแต่ละคนอย่าง

สมดุลและมีความเหมาะสม  

ในงานวิจยัของ Garcia-Lopez และ Fischer [9] ไดศึ้กษา

และจัดทําระบบติดตามงาน  (Work Tracking System; 

WTS) สําหรับงานก่อสร้าง ระบบน้ีสามารถจดัการกระแส

ขอ้มูลระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการเพ่ือให้การ

ส่ือสารระหว่างไซต์งานดีขึ้น ทั้งในเร่ืองของขอบเขตงาน 

ความคืบหน้า และความสําเร็จ WTS จะทาํการรายงาน

ความคืบหน้าในการทาํงานโดยอตัโนมติั และเปรียบเทียบ

กับแผนเดิม ทําให้ผู ้คุมงานและพนักงานมีความเข้าใจ

ตรงกนัเร่ืองสถานะของโครงการ  

ในงานวิจยัของ Shweta [10] ไดศึ้กษาและจดัทาํระบบ

ติ ด ต า ม เ ว ล า ก า ร ทํา ง า น ร่ ว ม กัน สํ า ห รั บ พ นั ก ง า น 

(Collaborative Time Tracking System; CTTS) ซ่ึ ง ไ ด้ ถูก

ออกแบบมาเพ่ืออาํนวยความสะดวกในเร่ืองของการจดัการ

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีระบบรวมศูนยท่ี์

สามารถใชร่้วมกนัระหว่างเจา้หน้าท่ีได ้วตัถุประสงคห์ลกั

คือการสร้างผลประโยชน์ให้กบับริษทั เช่น การดึงขอ้มูลมา

ใช้ได้อย่ างรวดเ ร็ว โดยหลีกเ ล่ียงความสับสนและ

สถานการณ์ท่ีคลุมเครือซ่ึงความผิดพลาดอาจก่อให้เกิด

ค่าใชจ้่ายท่ีสูงทั้งในแง่ของปัจจยัทางดา้นการเงินและเวลา 

ระบบน้ีถือว่าประสบความสําเร็จ เน่ืองจากทําให้ผู ้ใช้

สามารถเขา้ถึงระบบไดผ้า่นทางออนไลน์ สามารถดึงขอ้มูล

ไดทุ้กท่ีและทุกเม่ือท่ีตอ้งการ และจดัทาํรายงานงานสาํคญั

เพ่ือสนบัสนุนงานประจาํของพนกังาน 

เม่ือปี 2011 Khumlamay [11] ได้ประยุกต์ใช้หลกัการ

บริหารโครงการ จุดเด่นในงานวิจัยน้ี คือ การนําระบบ

เทคโนโลยีสาระสนเทศมาใช้ในการจดัการสินค้าคงคลงั 

เ พ่ือแก้ปัญหาการทํางานท่ีซับซ้อน และช่วยจัดการ

ฐานขอ้มูลคลงัสินคา้ให้เป็นแบบทนัที (Real-time) ในขณะ

ท่ี  ปี  2015 Dowsuk แ ล ะ  Kawtummachai [12] ก า ร

ประยุกต์ใช้แนวคิดลีนเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพกรณีศึกษาระบบ

จัดการสินค้ากลุ่มเบเกอร่ีของร้านสะดวกซ้ือแห่งหน่ึง 

อาศยัหลกั 5W1H เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการทาํงาน โดยได้

ล ด ก า ร ทํา ง า น ท่ี ไ ม่ จํา เ ป็ น ป รั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ า ง

กระบวนการลงได้ ในปี เ ดียวกันนั้ น  Udomphan และ 

Khonchoho [13] ได้พัฒนาตัวแบบระบบบาเซิลทูของ

ธนาคารกสิกรไทย โดยอาศยัหลกัการลีน ซิกซ์ซิกม่า โดย
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สามารถการกําจัดความสูญเปล่าโดยลดการทาํงานของ

โปรแกรมท่ีซํ้าซอ้น ลดจาํนวนขอ้ผิดพลาดลง และสามารถ

กาํจดัความสูญเปล่า ภายในกระบวนการเพ่ือส่งรายงานได้

ก่อนกาํหนดเวลา อน่ึง ระบบบาเซิลทูจะมีมาโครเท็มเพจ

เป็นเคร่ืองมือในตรวจสอบข้อมูลและพรีเทสโพรเซ

สเป็นการทดสอบและประมวลผลขอ้มูล 

และเม่ือเร็ว ๆ น้ี ปี 2021 Dechasirikun และ Pisitkasem 

[14] ไดป้รับปรุงกระบวนการจดัซ้ือและจดัส่งสินคา้เกษตร

ของบริษทั โดยหาสาเหตุของปัญหาโดยการใช้เคร่ืองมือ 

5W1H ทาํการสรุปดว้ยแผนภูมิกา้งปลาและทาํการปรับปรุง

ด้วยแนวคิดแบบลีน (Lean) โดยใช้เคร่ืองมือ ECRS และ

ทฤษฎีการขนส่ง หลังการปรับปรุงพบว่าเม่ือปรับปรุง

กระบวนการแล้วสามารถจัดซ้ือสินค้าได้ปริมาณตามท่ี

ต้องการและยงัลดระยะเวลาในขั้นตอนการจัดซ้ือและ

จดัส่งลงไปไดก้ว่า 68 เปอร์เซ็นต ์

จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นได้ว่า มีงานวิจัย

จาํนวนหน่ึงตอ้งเสียเวลาในการพฒันาโปรแกรมเอง เพ่ือท่ีจะ

แกปั้ญหาในระบบการติดตามงานทัว่ไป รวมทั้งไม่มีการแบ่ง

งานตามระดบัของความสําคญั (Priority) นอกจากน้ี มีงานวิจยั

จาํนวนไม่มากท่ีประยุกต์ใช้หลักการของลีนมาช่วยในการ

วางแผนและพฒันาระบบการติดตามการทาํงานในสํานักงาน 

(เพ่ือกาํจดัและลดขั้นตอนท่ีเป็นความสูญเปล่าออกไป) ทั้ง ๆ 

ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ลีนได ้ดงันั้น งานวิจยัฉบบัน้ีจึงมีการ

ประยุกต์ใช้ลีนมาช่วยในการแกปั้ญหาระบบการติดตามงาน

สําคญัภายในสํานักงาน เพ่ือให้สามารถอพัเดทและส่งขอ้มูล

ไดใ้นทนัที (Real time) อีกทั้งยงัมีการแบ่งงานตามระดบัของ

ความสาํคญั (Priority) ออกเป็น 3 สถานะ เพ่ือให้สามารถคาํนึง

ไดว่้างานไหนควรทาํก่อนหรือหลงั 

งานวิจัย น้ีอาศัยแนวคิดลีน (Lean Concept) มาใช้  

เร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาและแตกงาน วิเคราะห์งานพร้อมหา

สาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลา หลงัจากนั้นเทคนิค 

ECRS ไดถู้กนาํมาใชใ้นการปรับปรุงกิจกรรม 

 

2. การศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ผูวิ้จัยสามารถทาํการวิจัยในบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงเป็น

ลกัษณะสาํนกังาน เพ่ือสนบัสนุนธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่ง เม่ือ

พิจารณาเฉพาะในสํานกังานกรณีศึกษา จะมีหนา้ท่ีการวางผงั

สถานท่ี วิเคราะห์ความคุ้มค่า จัดสร้างสถานท่ี ตบแต่ง

สถานท่ี และจดัเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ี

สนบัสนุนการมีลูกคา้มาติดต่อว่าจา้งหรือกลุ่มบริษทัในเครือ

ให้บริษทัแห่งน้ีช่วยดาํเนินงานแทนให้ เช่น การเปิดร้านขาย

ช้ินส่วนรถยนต ์การเปิดร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นตน้ 

หน่วยงานบริหารการก่อสร้าง ซ่ึงสามารถแบ่งฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งได ้5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารสาํนกังาน ฝ่ายบริหาร

กลยุทธ์ ฝ่ายควบคุมงานก่อสร้าง ฝ่ายวิจัยและพฒันางาน

ก่อสร้าง และฝ่ายบริหารทรัพยสิ์น 

ในแต่ละฝ่าย จะมีงานสําคญั (Critical Issue) ท่ียงัค้างอยู่ 

และต้องถูกดําเนินงาน โดยจะแบ่งงานตามระดับของ

ความสาํคญั (Priority) ออกเป็น 3 สถานะ (ดงัตารางท่ี 1) ไดแ้ก่  

1. สีแดง หมายถึง งานท่ีมีความสาํคญัและเร่งด่วน  

2. สีเหลือง หมายถึง งานท่ีมีความสาํคญัแต่ไม่เร่งด่วน  

3. สีเขียว หมายถึง งานท่ีไม่มีความสําคัญและไม่

เร่งด่วน 

ในสํานักงานกรณีศึกษา กระบวนการสรุปงานสําคญั 

(Critical Issue) และส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการแกไ้ขรายสัปดาห์ 

สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 1  

จากรูปท่ี 1 จะมีกิจกรรมทั้งหมด 7 กิจกรรม โดยใช้

ระยะเวลาในกระบวนการสรุปงานสําคัญและส่ิงท่ีต้อง

ดาํเนินการแกไ้ขเฉล่ียทั้งหมด 5 วนั โดยในงานวิจยัฉบบัน้ี

ไดพิ้จารณาขอ้มูลในช่วงระยะเวลา 1 เดือน  

กิจกรรมท่ี 1 ผูป้ระสานงานฝ่ายทาํการสรุปงานสําคญั

และส่ิง ท่ีต้องแก้ไขลงแบบฟอร์ม จากนั้ นทําการส่ง

แบบฟอร์มให้กบัผูป้ระสานงาน 5 ฝ่าย ซ่ึงภายในหน่วยงาน

จะมีการติดตามงานสําคัญผ่านการกรอกแบบฟอร์มใน

โปรแกรม Microsoft Excel เ พ่ือค้นหางานสําคัญ และ

ติดตามแนวทางแก้ไขรายสัปดาห์ โดยพนักงานจะต้อง

กรอกแบบฟอร์มสรุปงานสําคัญ (Critical Issue) ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 3 สถานะ โดยหน่วยงานจะใช้สีเป็นตัวบ่งบอก

เพ่ือทาํการจัดลาํดับความสําคญัของงานว่างานไหนเป็น

งานท่ีมีความสําคญัและเร่งด่วน รวมทั้งบอกความคืบหน้า 

ส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการต่อผูรั้บผิดชอบ และกาํหนดเวลาเสร็จ
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งาน ดังตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มดังตารางท่ี 1 ซ่ึง

กิจกรรมน้ีใชเ้วลาเฉล่ีย 1 วนั 

กิจกรรมท่ี 2 ผูป้ระสานงาน 5 ฝ่ายจะทาํการรวบรวม

แบบฟอร์มของส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งลงแบบฟอร์มฝ่ายแลว้

ส่งมอบให้คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย ซ่ึงกิจกรรมน้ีใช้

เวลาเฉล่ีย 1 วนั 

กิจกรรมท่ี 3 คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย ทําการ

ตรวจสอบความถูกต้องของแบบฟอร์ม แล้วทําการส่ง

แบบฟอร์มให้กบัผูป้ระสานงานส่วนกลาง เพราะตอ้งมีการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานอยู่เสมอ ซ่ึงกิจกรรมน้ีใช้

เวลาเฉล่ีย 1 วนั 

กิจกรรมท่ี 4 ผูป้ระสานงานส่วนกลางสรุปแบบฟอร์มของ

ทั้ ง 5 ฝ่ายให้เป็นแบบฟอร์มของหน่วยงาน จากนั้ นส่งให้

คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย ซ่ึงกิจกรรมน้ีใชเ้วลาเฉล่ีย 0.5 วนั 

กิจกรรมท่ี 5 คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย รายงานงาน

สําคญัแก่ผูบ้ริหาร เพ่ือรับข้อเสนอแนะ ซ่ึงกิจกรรมน้ีใช้

เวลาเฉล่ีย 0.22 วนั 

กิจกรรมท่ี 6 ผูบ้ริหารให้ขอ้เสนอแนะและติดตามความ

คืบหนา้ของส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการต่อ เพราะผูบ้ริหารจาํเป็นท่ี

จะตอ้งให้ขอ้เสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขและ

ปรับปรุงต่อไป ซ่ึงกิจกรรมน้ีใชเ้วลาเฉล่ีย 0.5 วนั 

กิ จ ก ร ร ม ท่ี  7 ผู ้ป ร ะ ส า น ง า น ส่ ว น ก ล า ง ส รุ ป

ขอ้เสนอแนะจากการประชุมส่งอีเมลให้ผูป้ระสานงานฝ่าย 

เพ่ือให้แต่ละฝ่ายรับรู้แนวทางการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงกิจกรรม

น้ีใชเ้วลาเฉล่ีย 0.78 วนั 

โดยสามารถสรุปตาํแหน่งหรือกลุ่มของพนกังานท่ี

เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

- ผูป้ระสานงานฝ่าย (กิจกรรมท่ี 1) ทาํหน้าท่ีสรุปงาน

สาํคญัและส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ข 

- ผูป้ระสานงาน 5 ฝ่าย (กิจกรรมท่ี 2) มีเพียง 1 คน ทาํ

หนา้ท่ีรวบรวมแบบฟอร์มจากผูป้ระสานงานแต่ละฝ่าย 

- คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย (กิจกรรมท่ี 3 และ 5) มี

เ พียง  1 คณะ ทําหน้า ท่ีตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบฟอร์ม 

- ผูป้ระสานงานส่วนกลาง (กิจกรรมท่ี 4 และ 7) มีเพียง 

1 คน ทาํหน้าท่ีสรุปแบบฟอร์มทั้ง 5 ฝ่ายให้เป็นแบบฟอร์ม

ของหน่วยงาน 

- ผูบ้ริหาร (กิจกรรมท่ี 6) มีหน้าท่ีให้ขอ้เสนอแนะและ

ติดตามความคืบหนา้ของส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการต่อ 

 

 

รูปท่ี 1 ผงังานกระบวนการสรุปงานสาํคญัและส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการแกไ้ข (ก่อนปรับปรุง) 



16  วิศวสารลาดกระบงั ปีท่ี 40 ฉบบัท่ี 1 มีนาคม 2566 

ตารางท่ี 1 ตวัอยา่งแบบฟอร์มสรุปงานสาํคญั (Critical Issue) 

หน่วยงาน งานสาํคญั 

ระดบัความ

เร่งด่วน 

เขียว / เหลือง 

/ แดง** 

ตอบโจทยด์า้น 

Hard Side 

Soft Side 

Quality Side** 

ความคืบหนา้ 

ณ วนัท่ี ..... 

ส่ิงท่ีตอ้ง 

ดาํเนินการตอ่ 
ผูรั้บผดิชอบ กาํหนดเสร็จ 

หน่วยงาน

บริหารการ

ก่อสร้าง  

การเคลียร์ผลการ

ตรวจนบัทรัพยสิ์น 
สีแดง Hard Side ……. ……. คุณ A 31 ม.ค. 21 

ระบบการจดัการ

ทรัพยสิ์นไม่เป็น

มาตรฐาน 

สีเขียว Hard Side ……. ……. คุณ B 31 ม.ค. 21 

ติดตามแผนการ

จดัการทรัพยสิ์น 
สีแดง Hard Side ……. ……. คุณ C 28 ก.พ. 21 

แผนเคลีย

ทรัพยสิ์นตกคา้ง 
สีเหลือง Hard Side ……. ……. คุณ D 28 ก.พ. 21 

หมายเหตุ : *สีแดง หมายถึง สาํคญั เร่งด่วน, สีเหลือง หมายถึง สาํคญัแต่ไม่เร่งด่วนและสีเขียว หมายถึง ไม่สาํคญัและไม่เร่งด่วน 

**Hard Side หมายถึง ความรู้ดา้นทฤษฎี การบริหาร และการจดัการต่างๆ 

    Soft Side หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัดา้นจิตใจหรือจิตวิญญาณ  

    Quality Side หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัดา้นคุณภาพ 

 

จากรูปท่ี 1 (ก่อนการปรับปรุง) ในปัจจุบนั พบว่า ระบบ

การติดตามผลการดาํเนินงานของงานสําคญัล่าช้า โดยใช้

ระยะเวลาท้ังหมด 5 วัน 

 

3. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและวิธีการทํางาน 

จากปัญหาคือ ระยะเวลาในกระบวนการสรุปงาน

สําคญัและส่ิงที่ตอ้งดาํเนินการแกไ้ขนาน สามารถแสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุของปัญหาไดด้งั

รูปท่ี 2 โดยมีคาํอธิบายดงัน้ี  

กิจกรรมท่ี 1 ผูป้ระสานงานฝ่ายทาํการสรุปงานสําคญั

และสิ่งที ่ตอ้งแกไ้ขลงแบบฟอร์ม จากนั้นทําการส่ง

แบบฟอร์มให้กบัผูป้ระสานงาน 5 ฝ่าย เน่ืองจากปัจจุบนั

เป็นแบบฟอร์ม Excel ทาํให้เม่ือตอ้งการแกไ้ขแบบฟอร์ม 

จะตอ้งแจง้เร่ืองไปยงัผูป้ระสานงาน 5 ฝ่าย ทาํให้เกิด

ความยุ ่งยากในการสื่อสาร รวมทั้งขอ้มูลไม่อพั เดท

ในทนัที จะแกไ้ขโดยการทาํให้ง่าย กรณีที่มีการแก ้ไข

ขอ้มูลในแบบฟอร์มจะสามารถอพัเดทขอ้มูลใหม่ได้

ในทนัที  

กิจกรรมท่ี 2 ผูป้ระสานงาน 5 ฝ่ายรวบรวมแบบฟอร์มของ

ส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งลงแบบฟอร์มฝ่าย เน่ืองจากเป็นการทาํงาน

เดิมซํ้า ๆ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่จาํเป็น 

กิจกรรมท่ี 3 คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย ทาํการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของแบบฟอร์ม แลว้ทาํการส่งแบบฟอร์มให้กบัผู ้

ประสานงานส่วนกลาง เน่ืองจากปัจจุบนัมีการส่งแบบฟอร์ม

ผ่านทางอีเมล ทาํให้เกิดความยุ่งยากและเสียเวลา ซ่ึงเป็นภาระ

งานของคณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย จะแกไ้ขโดยการทาํให้

ง่าย โดยให้สามารถเข้าถึงแบบฟอร์มได้ โดยไม่ต้องส่งตัว

แบบฟอร์มไปมาให้เสียเวลาและยุง่ยาก 

กิจกรรมท่ี 4 ผูป้ระสานงานส่วนกลางสรุปแบบฟอร์ม

ทั้ง 5 ฝ่าย ให้เป็นแบบฟอร์มของหน่วยงาน เน่ืองจากเป็น

การทาํงานเดิมซํ้า ๆ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่จาํเป็น  

กิจกรรมท่ี 5 คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย รายงานงาน

สําคญัแก่ผูบ้ริหาร เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นการส่งไฟลผ์่านทาง

อีเมล ทาํให้เกิดความยุ่งยากและเสียเวลา ซ่ึงเป็นภาระงานของ

คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย จะแกไ้ขโดยการทาํให้ง่าย โดย
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ให้สามารถเขา้ถึงแบบฟอร์มได ้โดยไม่ตอ้งส่งตวัแบบฟอร์ม

ไปมาให้เสียเวลาและยุง่ยาก 

กิจกรรมท่ี 6 ผูบ้ริหารให้ข้อเสนอแนะและติดตามความ

คืบหนา้ของส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการต่อ เน่ืองจากปัจจุบนั ผูบ้ริหาร

ให้ขอ้เสนอแนะในห้องประชุม ซ่ึงผูเ้ขา้ประชุมไม่ใช่เจา้ของ

งานโดยตรง ทาํให้การรายงานงานสําคญัและการติดตามแกไ้ข

ในวงประชุมขาดประสิทธิภาพ จะแกไ้ขโดยการทาํให้ง่าย โดย

ให้เจา้ของสามารถเขา้ถึงไฟลน์ั้นไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งสามารถ

รับรู้ขอ้เสนอแนะไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งผา่นคนกลาง 

กิจกรรมท่ี 7 ผูป้ระสานงานส่วนกลางสรุปขอ้เสนอแนะ

จากการประชุมส่งอีเมลให้ผู ้ประสานงานฝ่าย เน่ืองจาก

ปัจจุบัน ข้อเสนอแนะและข้อสรุปห้องประชุมไม่เช่ือมต่อ

อัตโนมัติไปยงัแบบฟอร์มติดตามงานสําคัญของสัปดาห์

ถดัไป จะแกไ้ขโดยการทาํให้ง่ายโดยการทาํให้ขอ้เสนอแนะ

และขอ้สรุปจากห้องประชุมสามารถถ่ายทอดสู่เจา้ของงานได้

โดยตรงและไม่ผา่นคนกลาง รวมทั้งขอ้มูลอพัเดทในทนัที 

จะพบว่าในกระบวนการน้ีมีขั้นตอนท่ีตอ้งทาํงานเดิมซํ้ า ๆ 

ซ่ึงเป็นภาระของผูป้ระสานงานท่ีตอ้งรวบรวมแบบฟอร์มดว้ย

มือ (Manual) จํานวนหลายคร้ัง และในกรณีท่ีมีการแก้ไข

ขอ้มูลในแบบฟอร์ม ผูป้ระสานงานจะตอ้งรวบรวมแบบฟอร์ม

ซํ้ า ๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการทํางานแบบไม่ลีน (Non-Lean 

Process) และก่อให้เกิดความสูญเปล่าเน่ืองจากกระบวนการ

ทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ (Inefficient Process) ทาํให้สูญเสีย

เวลาและประสิทธิภาพการทาํงาน  

จากรูปท่ี 2 จะเห็นว่า สาเหตุหลกัของปัญหาในกิจกรรม 

คือ การรวบรวมขอ้มูลแบบไม่อตัโนมติั คือ ขอ้มูลไม่เช่ือมต่อ

กันถึงผูท่ี้เก่ียวข้องทุกคนได้ในทันที (Real Time) โดยต้อง

ผา่นคนกลาง รวมยงัไม่สามารถให้เจา้ของงานสามารถรายงาน 

(หรือถูกรายงาน) และติดตามการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

โดยสามารถเขียนอธิบายสาเหตุของปัญหาไดด้งัน้ี  

- มีภาระงานท่ีผูป้ระสานงานตอ้งรวบรวมแบบฟอร์มดว้ย

มือซํ้ า ๆ จาํนวนหลายคร้ัง ซ่ึงเป็นกระบวนการทาํงานท่ีเกิด

ความสูญเปล่า (กิจกรรมท่ี 2 และ 4) 

- กรณีมีการแก้ไขข้อมูลในแบบฟอร์ม ผูป้ระสานงาน

จะตอ้งรวบรวมแบบฟอร์มซํ้ า ๆ เน่ืองจากขอ้มูลไม่เช่ือมต่อ

กนัอตัโนมติั (กิจกรรมท่ี 1 และ 2) 

- การรายงานงานสําคญัและการติดตามการแก้ไขในวง

ประชุมขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูเ้ขา้ประชุมไม่ใช่เจา้ของ

งานโดยตรง (กิจกรรมท่ี 5, 6 และ 7) 

- ข้อเสนอแนะและข้อสรุปห้องประชุมไม่เช่ือมต่อ

อัตโนมัติไปยงัแบบฟอร์มติดตามงานของสัปดาห์ถัดไป 

(กิจกรรมท่ี 5, 6 และ 7) 

สามารถจาํแนกกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. กิจกรรมท่ี เพ่ิมคุณค่ า (Value Added (VA) Activity) 

ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ี 1, 5, 6 และ 7 

2. กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-Value Added (NVA) 

Activity) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ี 2 และ 4 ซ่ึงจดัว่าเป็นความสูญเปล่า 

(Waste) ตามหลกัการของลีน 

3. กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จาํเป็น (Necessary but Non-

Value Added (NNVA) Activity) ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ี 3  

จากการนําทฤษฎี ECRS มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง

ระบบ สามารถเขียนผงังานกระบวนการสรุปงานสําคญัและ

ส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการแกไ้ขรายสัปดาห์ได ้ดงัรูปท่ี 3 

จากรูปท่ี 3 จากการวิเคราะห์สาเหตุจะพบว่า กิจกรรมท่ีไม่

สามารถตดัออกได ้คือ กิจกรรมท่ี 1, 3 , 5, 6 และ 7 แต่กิจกรรม

ท่ีสามารถตดัออกได ้ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ี 2 และ กิจกรรมท่ี 4  

อน่ึง กิจกรรมท่ี 1, 3, 5, 6, และ 7 อาจจะถูกปรับปรุงโดยใช้

หลกัการของการทาํให้ง่าย (Simplify) ในหลกัการของ ECRS 

 

4. การออกแบบแนวทางการแก้ไขปัญหา 

4.1. เกณฑ์ท่ีต้องคํานึงถึงเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว 

จากปัญหาเร่ืองกระบวนการติดตามผลการดาํเนินงาน

ของงานสําคญัไม่มีประสิทธิภาพ โดยเกณฑ์ท่ีตอ้งคาํนึงถึง

เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมีดงัน้ี 

- สามารถอัพเดทข้อมูลการเปล่ียนแปลงได้ในทันที 

(Real Time) โดยขอ้มูลเช่ือมต่อถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคน 

- เจ้าของงานสามารถรายงาน และติดตามการแก้ไข

ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง  

- ลดภาระงานของผู ้ประสานงานท่ีต้องรวบรวม

แบบฟอร์มดว้ยมือ (Manual) 
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รูปท่ี 2 แผนผงักา้งปลา 

 

 
รูปท่ี 3 แนวทางการปรับปรุงผงังานกระบวนการสรุปงานสาํคญัโดยใชท้ฤษฎี ECRS 

 

4.2. แนวทางการแก้ปัญหา 

จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา จะสามารถสรุปการ

ออกแบบแนวทางการแกปั้ญหาได ้ดงัตารางท่ี 2  

จากปัญหาหลกั สามารถสรุปการออกแบบแนวทางการ

แกปั้ญหาได ้โดยมีการนาํหลกัการ ECRS มาร่วมแกไ้ขปัญหา

บนพ้ืนฐานของลีน โดยกิจกรรมท่ี 2 และ กิจกรรมท่ี 4 จะถูก

กาํจดั (Eliminate) เน่ืองจากได้มีการนําเอาซอฟต์แวร์มาช่วย

แลว้ ส่วนกิจกรรมท่ี 1, 3, 5, 6 และ 7 จะใชห้ลกัการทาํให้ง่าย

ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ในการจัดเก็บข้อมูลและส่ือสาร ซ่ึง

ซอฟต์แวร์ดังกล่าวท่ีเป็นไปได้ ได้แก่ แนวทางท่ี 1  Excel 

Online แนวทางท่ี 2 MS Forms และแนวทางท่ี 3  MS Planner 

จะเห็นไดว่้าจะมีการนาํซอฟต์แวร์มาช่วยในการส่ือสาร 

ในการบนัทึกขอ้มูล รวมทั้งการเรียกใชข้อ้มูลแบบทนัที (Real 

time) จากการระดมความคิดเห็นจะมีทั้งหมด 3 โปรแกรมดงัน้ี 

Excel Online MS Forms และ MS Planner 

 

ระยะเวลาในกระบวนการ

สรุปงานสาํคญันาน

กจิกรรมที่ 2 กจิกรรมที่ 3กจิกรรมที่ 1

กจิกรรมที่ 5 กจิกรรมที่ 6กจิกรรมที่ 4

ผูป้ระสานงานฝ่ายทาํการ

สรุปงานสาํคญัลง

แบบฟอร์ม 

ผูป้ระสานงาน 5 ฝ่าย

จะทาํการรวบรวม

แบบฟอร์ม

คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย 

ทาํการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของแบบฟอร์ม

ผูป้ระสานงานส่วนกลาง

สรุปแบบฟอร์มของทั้ง 

5 ฝ่าย

คณะกรรมการ PDCA 5 

ฝ่าย รายงานงานสาํคญัแก่

ผูบ้ริหาร

ผูบ้ริหารใหข้อ้เสนอแนะ

และติดตามความคืบหนา้

ถา้ขอ้มูลมีจาํนวนมาก 

ผูป้ระสานงานฝ่ายตอ้ง

กรอกนาน
ผูป้ระสานงานฝ่ายตอ้งรอคอย

พนกังานในฝ่ายส่งขอ้มูลมาให้

ผูบ้ริหารติดภารกิจ 

ยงัไม่นดัประชุม

เป็นการทาํงานที�

ซํ�าและไม่จาํเป็น

ตอ้งรวบรวมแบบฟอร์ม

แบบดว้ยมือ (Manual) ซํ้ า ๆ 

จาํนวนหลายคร้ัง 

กรณีมีการแก้ไข ผู้ประสานงานฝ่าย

ต้องรวบรวมแบบฟอร์มซํ�า เนื�องจาก

ข้อมูลไม่เชื�อมต่อกนัแบบอัตโนมัติ

ข้อเสนอแนะและข้อสรุปไม่

เชื�อมต่ออัตโนมัติไปยงั

แบบฟอร์มสัปดาห์ถดัไป

ผู้เข้าประชุมไม่ใช่เจ้าของ

งานโดยตรง การสื�อสารจงึ

เกดิความผดิพลาด

ผูป้ระสานกรอกขอ้มูล

ผิดพลาดจาํนวนมาก

ข้อมูลไม่เชื�อมต่อกนั จงึไม่

สามารถแก้ไขได้ทนัที

สรุปแบบฟอร์มของทั�ง 

5 ฝ่ายเป็นการทาํงานที�

ไม่จาํเป็น

คณะกรรมการไม่สามารถ

ส่งรายงานได้ทนัที

ผูบ้ริหารไม่ไดอ้ยูท่ี่โตะ๊ทาํงาน จึง

ไม่สามารถรับรายงานไดท้นัที

ไม่มีที�จดัเกบ็ข้อมูลแบบรวมที�แหล่ง

เดยีว จงึต้องมีการรวบรวมซํ�า

ไม่มีที�จดัเกบ็ข้อมูลแบบ

รวมที�แหล่งเดยีว จงึต้อง

มีการรวบรวมซํ�า
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ตารางท่ี 2 แนวทางการแกปั้ญหา 

ปัญหา สาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไข 

กระบวนการติดตาม

ผลการดาํเนินงานของ  

งานสาํคญัไม่มี

ประสิทธิภาพ 
 

- มีภาระงานท่ีผูป้ระสานงานตอ้งรวบรวมแบบฟอร์มดว้ยมือ

ซํ้า ๆ  จาํนวนหลายคร้ัง ซ่ึงเป็นกระบวนการทาํงานท่ีเกิด

ความสูญเปล่า (กิจกรรมท่ี 2 และ 4) 

- กรณีมีการแกไ้ขขอ้มูลในแบบฟอร์ม ผูป้ระสานงานจะตอ้ง

รวบรวมแบบฟอร์มซํ้ า ๆ  เน่ืองจากขอ้มูลไม่เช่ือมต่อกนั

อตัโนมติั (กิจกรรมท่ี 1 และ 2) 

- การรายงานงานสําคญัและการติดตามการแกไ้ขในวง

ประชุมขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากผู ้  เขา้ประชุมไม่ใช่

เจา้ของงานโดยตรง 

- ขอ้เสนอแนะและขอ้สรุปห้องประชุมไม่เช่ือมต่ออตัโนมติั

ไปยงัแบบฟอร์มติดตามงานสําคญัของสัปดาห์ถดัไป 

กิจกรรมท่ี 2 และ 4 จะถูกกาํจดั 

(Eliminate) เน่ืองจากไดมี้การนาํเอา

ซอฟตแ์วร์มาช่วยแลว้ 

กิจกรรมท่ี 1, 3, 5, 6 และ 7 จะใชห้ลกัการ

ทาํให้ง่ายดว้ยการใชซ้อฟตแ์วร์ในการ

จดัเก็บขอ้มูลและส่ือสาร 

*หมายเหตุ ซอฟต์แวร์ดงักล่าวท่ีเป็นไป

ได ้ไดแ้ก่ 

แนวทางท่ี 1 : Excel Online 

แนวทางท่ี 2 : MS Forms 

แนวทางท่ี 3 : MS Planner 

 

4.3. การประเมินแนวทางเลือกเคร่ืองมือ 

สามารถประเมินแนวทางเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมใน

การนาํมาแกปั้ญหา โดยนาํจุดดีและจุดเสียของแต่ละ

เคร่ืองมือท่ีทาํการศึกษามาเปรียบเทียบกนัได ้ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบจุดดีและจุดเสียของเคร่ืองมือ 

ประเภท

เคร่ืองมือ 
จุดดี จุดเสีย 

ก่อนปรับปรุง  

- เป็นโปรแกรมท่ีไม่ตอ้งลงทนุ

เพ่ิมเติม 

- เป็นเคร่ืองมือท่ีพนกังานส่วนใหญ่

คุน้เคยในการใชง้าน 

- สามารถสร้างเอกสารท่ีตอ้งมีการ

คาํนวณและเช่ือมโยงสูตรไดดี้ 

- ขอ้มูลแตล่ะสัปดาห์ไม่ส่งต่อกนัอตัโนมติั 

- มีภาระงานท่ีผูป้ระสานงานตอ้งรวบรวมแบบฟอร์มดว้ยมือซํ้ า ๆ  จาํนวน

หลายคร้ัง 

- การรายงานงานสําคญั และการติดตามการแกไ้ขในวงประชุมขาด

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูเ้ขา้ประชุมไม่ใช่เจา้ของงานโดยตรง  

- ขอ้เสนอแนะและขอ้สรุปจากห้องประชุมไม่เช่ือมต่ออตัโนมติัไปสัปดาห์

ถดัไป 

 แนวทางท่ี 1  

MS Excel 

Online 

- สามารถเปิดสิทธิให้แกไ้ขขอ้มูลใน

ไฟลไ์ดร่้วมกนั ณ จุดเดียว 

- ไม่ค่อยแตกต่างจากการใช ้Microsoft Excel ปกติมาก 

- กรณีมีผูใ้ชง้านหลายคน อาจจะเผลอลบหรือแกไ้ขขอ้มูลคนอ่ืนจนขอ้มูล

หายได ้

แนวทางท่ี 2  

MS Forms 

- ผูก้รอกขอ้มูลสามารถ กรอกขอ้มูล

เป็นขอ้ ๆ  ผ่านแบบฟอร์ม ทาํให้ใช้

งานง่าย 

- สามารถออกแบบช่องคาํถามให้

สอดคลอ้งกบัแบบฟอร์มเดิมไดง้่าย 

- กรณีขอ้มูลผิดพลาดจะไม่สามารถเขา้ไปแกไ้ขหรือเห็นการแสดงผลขอ้มูล

ไดด้ว้ยตนเอง 

- ตอ้งนาํขอ้มูลออกมาเป็นไฟล ์Microsoft Excel 

- การติดตามงานไม่เป็นแบบทนัที (Real time) 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบจุดดีและจุดเสียของเคร่ืองมือ (ต่อ) 

ประเภท

เคร่ืองมือ 
จุดดี จุดเสีย 

แนวทางท่ี 3 

MS Planner 

-เจา้ของงานสามารถ กรอกขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง  

- แกไ้ขขอ้มูลไดท้นัที  

- สามารถเพ่ิมอีเมลของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานนั้น

ทาํให้ใชง้านร่วมกนัได ้

- เจา้ของงานจาํเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบในการเขา้ไปอพัเดท

ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 

ดังนั้ น จากการวิเคราะห์จุดดีและจุดเสียของแต่ละ

เคร่ืองมือมาเปรียบเทียบกันและขอความคิดเห็นจาก

ผูบ้ริหาร จึงสรุปไดว่้าควรท่ีจะเลือกใชเ้คร่ืองมือ Microsoft 

Planner ซ่ึ ง อ ยู่ ใ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  Microsoft Office 365 

เน่ืองจากเม่ือทาํการวิเคราะห์ถึงจุดดีของ Microsoft Planner 

แลว้มีความเหมาะสมในการนาํมาใช้ติดตามงานมากท่ีสุด 

และสามารถนาํมาประกอบการแกปั้ญหาได ้

อน่ึง Microsoft Office 365 รวมถึง Microsoft Planner 

ทางองคก์รกรณีศึกษาไดจ้ดัซ้ือตามลิขสิทธ์ิมาอยา่งถูกตอ้ง 

4.4. การประยุกต์ใช้ MS Planner ตามแนวทางการแก้ไข

ปัญหา 

หลังจากท่ีตัดสินใจแก้ปัญหาดังกล่าวโดยนํา MS 

Planner มาใชใ้นสาํนกังานกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

1. การศึกษาความตอ้งการทางดา้น ใน MS Planner 

2. การศึกษาความสอดคล้องกันของข้อ มู ล แ ล ะ

ออกแบบโครงสร้างโปรแกรม 

3. การจดัทาํคู่มือ ส่ือสารมาตรฐานการสร้างงานสาํคญั 

ผา่น MS Planner 

4. จัดทําคู่ มือ ส่ือสารมาตรฐานการรายงานความ

คืบหนา้ของงานสาํคญั รวมถึงการแจง้ปิดเร่ืองงานสาํคญั  

4.5. ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง ด้ า น ข้ อ มู ล  ( Data 

Requirement) ใน Microsoft Planner  

โดยสามารถศึกษาความตอ้งการทางดา้นขอ้มูล (Data 

Requirement) ในโปรแกรม MS Planner ซ่ึงจะพบว่าขอ้มูล

ท่ีตอ้งกรอกในโปรแกรม ไดแ้ก่ 1. Task 2. Assign E-mail 

3. Bucket 4. Progress 5. Priority 6. Start date – Due date 7. 

Notes 8. Checklist 9. Attachment 10. Comment 

4.6. การศึกษาความสอดคล้องกันของข้อมูล 

โ ด ย ก า ร นํา ค วาม ต้อ ง ก าร ท า ง ด้าน ข้อ มู ล  (Data 

Requirement) ในโปรแกรม MS Planner และแบบฟอร์ม

การกรอกขอ้มูลงานสําคญัโปรแกรม MS Excel มาทาํการ

เปรียบเทียบหาความสอดคลอ้ง ไดด้งัรูปท่ี 4 และตารางท่ี 4 

 

 
รูปท่ี 4 ความตอ้งการทางดา้นขอ้มูล (Data Requirement) ดว้ย Microsoft Planner 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการทางดา้นขอ้มูล (Data Requirement) 

ข้อมูลท่ีต้องการจากแบบฟอร์ม 

Microsoft Excel 

ช่องข้อมูลท่ีใกล้เคียง 

ใน Microsoft Planner 

หมายเหตุ 

หน่วยงานท่ีแจง้เร่ืองงานสาํคญั “Bucket” แยกแต่ละหน่วยงาน - 

ช่ืองานสาํคญั “Task” ในคณะของตนเอง - 

ระดบัความเร่งด่วน  “Priority” ของภาระงาน - 

ประเภทการตอบโจทย ์Hard 

Side Soft Side Quality Side 

ระบุเพ่ิมในช่อง “Note” เป็นขอ้มูลท่ีควรมีแต่ไม่มีความจาํเป็นท่ีขาดไม่ได ้ 

เป็นขอ้มูลท่ีสามารถมีหรือไม่มีก็ได ้

รายงานความคืบหนา้สัปดาห์น้ี รายงานความคืบหนา้ใน 

“Comment” 

เม่ือรายงานความคบืหนา้แลว้จะไม่สามารถแกไ้ข

ขอ้มูลได ้

ส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการต่อ แจกแจงรายละเอียดกิจกรรมท่ี

ตอ้งดาํเนินการต่อใน “Check list” 

สามารถปรับกิจกรรมยอ่ยขั้นถดัไปไดใ้น 

“Checklist” 

ผูรั้บผดิชอบ “Assign E-mail” ผูเ้ก่ียวขอ้งกบั

กิจกรรม 

1. มีอีเมลแจง้เตือนอตัโนมติั เม่ือมีการแกไ้ข

ขอ้มูลให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบักิจกรรมรับรู้ 

2. แจง้เตือนอตัโนมติัเม่ือใกลก้าํหนดวนัเสร็จ วนัท่ีกาํหนดเสร็จ “Due Date” 

 

4.7. การจัดทําคู่มือ ส่ือสารมาตรฐานการสร้างงานสําคัญ

ผ่าน Microsoft Planner 

จัดทาํคู่มือส่ือสารมาตรฐานการสร้างงานสําคญั  ผ่าน

โปรแกรม Microsoft Planner เพ่ือส่ือสารให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

โดยตรง โดยสามารถแสดงตัวอย่างคู่มือ (Manual) ส่ือสาร

มาตรฐานการสร้างงานสาํคญั ผา่น MS Planner ไดด้งัรูปท่ี 5 

4.8. จัดทําคู่มือ ส่ือสารมาตรฐานการรายงานความคืบหน้า

ของงานสําคัญ รวมถึงการแจ้งปิดเร่ืองงานสําคัญ 

จดัทาํคู่มือส่ือสารมาตรฐานการรายงานความคืบหน้าของ

งานสาํคญัรวมถึงการแจง้ปิดเร่ืองงานสําคญั เพ่ือส่ือสารให้แก่

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง โดยสามารถแสดงตวัอย่างคู่มือ (Manual) 

ส่ือสารมาตรฐานการรายงานความคืบหน้าของงานสําคัญ

รวมถึงการแจง้ปิดเร่ืองงานสําคญั ไดด้งัรูปท่ี 6 

 

 
รูปท่ี 5 ตวัอยา่งการเขียนคู่มือการรายงานงานสาํคญัผา่น Microsoft Planner 
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รูปท่ี 6 ตวัอยา่งการเขียนคู่มือการแจง้ปิดเร่ืองงานสาํคญัผา่น Microsoft Planner 

 

5. การเปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนและหลงั 

หลังจากท่ีมีการใช้โปรแกรม MS Planner มาช่วย

ดาํเนินงาน เร่ิมจากผูป้ระสานงานส่วนงานทาํการสรุปงาน

สํ า คัญ  แ ล ะ ส่ิ ง ท่ี ต้ อ ง แ ก้ ไ ข ล ง แ บ บ ฟ อ ร์ ม ใ ห้ กั บ

คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย จากนั้นคณะกรรมการ PDCA 

5 ฝ่าย จะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบฟอร์มของ

หน่วยงาน และรายงานงานสาํคญัแก่ผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหาร

จะทาํการให้ขอ้เสนอแนะ และติดตามความคืบหนา้ของส่ิง

ท่ีตอ้งดาํเนินการต่อ ซ่ึงผูป้ระสานงานส่วนกลางจะเป็นผู ้

สรุปขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหารจากการประชุมใน

ช่องแสดงความคิดเห็นของ MS Planner โดยสามารถเขียน

ผงังาน (Flowchart) กระบวนการสรุปงานสําคญัและส่ิงท่ี

ตอ้งดาํเนินการแกไ้ขรายสัปดาหห์ลงัปรับปรุงได ้ดงัรูปท่ี 7 

 

 
รูปท่ี 7 ผงังานกระบวนการสรุปงานสาํคญัและส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการแกไ้ขรายสัปดาห ์(หลงัปรับปรุง) 
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หลงัจากทําการพฒันาแนวทางและระบบในการ

ต ิด ต ามความ ค ืบหนา้ของงานสําคญั ด ว้ย  Microsoft 

Planner แลว้สามารถเปรียบเทียบผงังาน (Flowchart) ของ

กระบวนการก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงดงัรูปท่ี 8 ซ่ึง

สามารถแสดงการเปรียบเทียบตวัวดัความสําเร็จของ

งานวิจยั ไดด้งัตารางที่ 5–6 ส่วนความสามารถแสดงผล

ลพัธ์การดาํเนินงานก่อนและหลงัปรับปรุง โดยคาํนึงถึง

เกณฑ์ท่ีกาํหนดไดด้งัตารางท่ี 7 

จากตารางท่ี 5–6 จะพบว่าเม่ือทําการปรับปรุงแล้ว

สามารถลดระยะเวลาการดาํเนินงานไดจ้าก 5 วนั เหลือ 2 

วนัซ่ึงก็คือลดลงไดถึ้ง 60 % (ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมาย คือ 

ลดลงมากกว่า 50%) และจากเดิม 7 กิจกรรม เหลือ 5 

กิจกรรม โดยท่ีการนาํ Microsoft Planner มาประยกุตใ์ชท้าํ

ให้กิจกรรมท่ี 1, 3, 5, 6 และ 7 (หมายเลขอ้างอิงกิจกรรม

เดิม) ลดเวลาลงไปประมาณ 50%  และกิจกรรมท่ี 2 และ 4 

จะถูกตดัทิ้ง และหลงัการปรับปรุงจะไม่ต้องมีตาํแหน่งผู ้

ประสานงาน 5 ฝ่ายแลว้ 

 

  
(ก) (ข) 

รูปท่ี 8 การเปรียบเทียบผงังาน(ก) ก่อนปรับปรุง (ข) หลงัปรับปรุง 

 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบตวัวดัความสาํเร็จของงานวิจยั 

ปัญหา ตัวช้ีวัดความสําเร็จของงานวิจัย 
ค่า

ปัจจุบนั 

ค่า

เป้าหมาย 

ค่าหลังการ

ปรับปรุง 

กระบวนการติดตามผลการดาํเนินงาน

ของงานสาํคญัไม่มีประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาในกระบวนการสรุปงานสาํคญั

และส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการแกไ้ขรายสัปดาห ์

5 วนั ลดได ้

50 % 

2 วนั  

ลดได ้60 % 

 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบเวลาของกิจกรรมก่อนและหลงัปรับปรุง 

รายละเอียด 
เวลาก่อนการ

ปรับปรุง 

เวลาหลงัการ

ปรับปรุง 

หมายเหตหุลงัปรับปรุง 

กิจกรรมท่ี 1 ผูป้ระสานงานฝ่ายทาํการสรุปงานสําคญั

และส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขลงแบบฟอร์ม ใชเ้วลาเฉล่ีย 1 วนั   

1 วนั 0.5 วนั -- 

กิจกรรมท่ี 2 ผูป้ระสานงาน 5 ฝ่ายจะทาํการรวบรวม

แบบฟอร์มของส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 วนั 0 วนั กิจกรรมน้ีถูกตดัทิง้ 

กิจกรรมท่ี 3 คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย ทําการ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

1 วนั 0.5 วนั กิจกรรมน้ีเปล่ียนเป็นกิจกรรมท่ี 2 
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบเวลาของกิจกรรมก่อนและหลงัปรับปรุง(ต่อ) 

รายละเอียด 
เวลาก่อนการ

ปรับปรุง 

เวลาหลงัการ

ปรับปรุง 

หมายเหตหุลงัปรับปรุง 

กิจกรรมท่ี 4 ผูป้ระสานงานส่วนกลางสรุปแบบฟอร์ม

ของทั้ง 5 ฝ่ายให้เป็นแบบฟอร์มของหน่วยงาน 

0.5 วนั 0 วนั กิจกรรมน้ีถูกตดัทิ้ง 

กิจกรรมท่ี 5 คณะกรรมการ PDCA 5 ฝ่าย รายงานงาน

สาํคญัแก่ผูบ้ริหารตามแบบฟอร์มของหน่วยงาน 

0.22 วนั 0.20 วนั กิจกรรมน้ีเปล่ียนเป็นกิจกรรมท่ี 3 

กิจกรรมท่ี 6 ผูบ้ริหารให้ขอ้เสนอแนะและติดตามความ

คืบหนา้ของส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการต่อ 

0.50 วนั 0.40 วนั กิจกรรมน้ีเปล่ียนเป็นกิจกรรมท่ี 4 

กิ จ ก ร ร ม ท่ี  7 ผู ้ป ร ะ ส า น ง า น ส่ ว น ก ล า ง ส รุ ป

ขอ้เสนอแนะจากการประชุมส่งให้ผูป้ระสานงานฝ่าย 

0.78 วนั 0.4 วนั กิจกรรมน้ีเปล่ียนเป็นกิจกรรมท่ี 5 

รวม 5 วนั 2 วนั ลดได ้60 % 

หมายเหตุ กาํหนดให้ 1 วนัมีเวลาทาํงาน 8 ชัว่โมง 

 

ตารางท่ี 7 ผลลพัธ์การดาํเนินงานก่อนและหลงัปรับปรุงโดยคาํนึงถึงเกณฑท่ี์กาํหนด 

เกณฑ์ท่ีคํานึงถึงเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

สามารถอพัเดทขอ้มูลการเปล่ียนแปลงไดใ้นทนัที (Real Time) โดยขอ้มูล

เช่ือมต่อถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคน  

ทาํไม่ได ้ ทาํได ้

เจา้ของงานสามารถรายงาน และติดตามการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ทาํไม่ได ้ ทาํได ้

ลดภาระงานของผูป้ระสานงานท่ีตอ้งรวบรวมแบบฟอร์มดว้ยมือ (Manual) ทาํไม่ได ้ ทาํได ้

 

6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

จากการท่ีผูวิ้จยัไดเ้ขา้ไปศึกษาในสํานกังานกรณีศึกษา 

พบว่า กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานของงาน

สําคญัมีปัญหาเกิดขึ้น คือ มีการทาํงานเดิมซํ้ า ๆ เน่ืองจาก

ขอ้มูลไม่เช่ือมต่อกนัอตัโนมติั รวมทั้งการรายงานและการ

ติดตามงานไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงมี

การนําเอาแนวคิดลีน และใช้โปรแกรม MS Planner มา

แกไ้ข 

ผูวิ้จัยได้ดําเนินงาน โดยการใช้ ECRS ตามหลักการ

ของลีน และใช้ MS Planner มาช่วยในการส่ือสาร การ

บนัทึกขอ้มูล และการเรียกใชข้อ้มูลแบบทนัที  พบว่า 

- ทาํให้ KPI ลดไดม้ากกว่า 50 % จากเดิมใชร้ะยะเวลา 

5 วนั เหลือ 2 วนั  

- สามารถอัพเดทข้อมูลได้ในทันที (Real Time) โดย

ขอ้มูลเช่ือมต่อถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคน   

- เจ้าของงานสามารถรายงาน และติดตามการแก้ไข

ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

- ลดภาระงานของผู ้ประสานงานท่ีต้องรวบรวม

แบบฟอร์มดว้ยมือ (Manual) 

จะเห็นได้ว่าหลักการของลีนรวมกับการนําเอา MS 

Planner มาช่วยในการติดตามผลการดาํเนินงานของงาน

สําคัญ สามารถนํามาแก้ไขปัญหาได้อย่างดี ซ่ึงสามารถ

ขยายไปยงัธุรกิจอุตสาหกรรมและภาคบริการอ่ืน ๆ  

อน่ึง  Microsoft Planner เ ป็นแอปพลิ เคชันสําหรับ

จดัการวางแผนและจดัการโครงการ จะช่วยให้ทีมงานทุก

คนสามารถทาํงานร่วมกันได้และส่ือสารกันได้อย่างง่าย

และมีประสิทธิภาพ โดยผูใ้ช้และทีมงานสามารถเพ่ิมงาน 

กาํหนดงาน แชร์ไฟล์. ติดต่อส่ือสาร ยงัมีระบบสถิติและ

ปฏิทิน ทาํให้เห็นภาพรวมของแผนงาน 
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ขอ้จาํกดัของการนาํเอา MS Planner มาใช้ คือ เจา้ของ

งานจาํเป็นจะตอ้งมีความรับผิดชอบในการเขา้ไปอพัเดท

ขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงันั้นในอนาคตอาจจะสามารถเพ่ิมใน

เร่ืองการแจง้เตือนให้เจา้ของงานรับรู้ว่าควรเขา้ไปอพัเดท

ขอ้มูลเม่ือใด 

บทความฉบบัน้ี หลกัการของลีนสามารถนํามาใช้ใน

งานสํานักงาน (หรือกิจกรรมการบริหาร) ได้ด้วย ไม่

เพียงแต่นาํไปใชใ้นการผลิตเท่านั้น ส่ิงท่ีเหมือนกนัของการ

นาํหลกัการลีนไปใชใ้นงานทางดา้นสาํนกังานและการผลิต 

คือ จําเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์ขั้นตอนการทํางาน 

นาํไปสู่การบ่งช้ีกิจกรรมท่ีเกิดคุณค่าและไม่เกิดคุณค่า ส่ิงท่ี

แตกต่างกัน คือ ในการผลิตอาจจะมีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) เช่น จ๊ิกและฟิกซ์เจอร์ มาช่วยในการปรับปรุง 

แต่ในงานสํานักงาน (หรือกิจกรรมการบริหาร) จะนํา

ซอร์ฟแวร์ (Software) มาช่วยในการปรับปรุงการทาํงาน 

ดงันั้น จึงจดัว่าหลกัการของลีนมีประโยชน์มากทั้งการผลิต

และงานสาํนกังาน (หรือกิจกรรมการบริหาร)  
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