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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพร่วมกบัวิศวกรรมคนัเซสําหรับการออกแบบผลิตภณัฑ์ชุดโซฟา

จากไมไ้ผ่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ย่ิงขึ้น โดยผลการวิจยัสามารถช่วยยกระดบัผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินและเพ่ิมกลยุทธ์

ทางการตลาดให้กบักลุ่มผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผใ่นตาํบลนํ้ าน้อย อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา งานวิจยัน้ีไดร้วมเอาความตอ้งการ

ของลูกคา้เขา้ไวใ้นการวิเคราะห์ 2 เมทริกซ์ของเทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ คือ การวางแผนผลิตภณัฑ์และการแปลงการ

ออกแบบ เทคนิควิศวกรรมคนัเซถูกนาํมาใช้เพ่ือวิเคราะห์อารมณ์ และความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการใช้ผลิตภณัฑ์ ผลการ

วิเคราะห์ พบว่า ผลิตภณัฑ์ชุดโซฟาจากไมไ้ผ่มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นรูปแบบ วสัดุ ความสะดวก คุณภาพ และการตลาด ซ่ึงมี

ความสอดคลอ้งกบัความรู้สึกและความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ี จากการประยกุตใ์ชวิ้ศวกรรมคนัเซ พบว่า คาํแสดงความรู้สึก

ท่ีใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ชุดโซฟาจากไม้ไผ่ ประกอบดว้ย 3 คาํหลกั ๆ คือ เรียบง่าย สร้างสรรค์ และสวยงาม โดยมีค่า

คะแนนความพึงพอใจในคุณลกัษณะดา้นรูปทรงหลากหลายและมีจุดเด่นมากท่ีสุดอยู่ในระดบัดีมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 

และมีค่าคะแนนความพึงพอใจในคุณลกัษณะดา้นการใชว้สัดุจากธรรมชาติและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัสอง มีระดบั

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 

คําสําคัญ: การออกแบบผลิตภณัฑ,์ การแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ, วิศวกรรมคนัเซ, ไมไ้ผ,่ ชุดโซฟา 

Abstract 

This research employed Quality Function Deployment and Kansei Engineering to redesign and develop bamboo Sofa set 

products that better corresponded to the needs of customers. The results of the research can help upgrade the local products and 

increase marketing strategies for bamboo furniture production group in Nam Noi Sub-district, Hat Yai District, Songkhla Province. 
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This research incorporated the customers’ needs in the analysis of QFD’s 2 matrixes: product planning and design deployment. Kansei 

Engineering was adopted to analyze the customers’ emotions and feelings when using the products. The analysis results show that the 

design and development of new bamboo sofa set products there are changes in style, material, convenience, quality, and marketing, 

which are more in line with the feelings and needs of customers. In addition, from the application of Kansei engineering, it was found 

that the expressions used in the design of the bamboo sofa set consisted of 3 key words: simple, creative, and beautiful. This research 

found that the customers had the highest satisfaction in the terms of shapes and various features of the redesigned product at the very 

high level (𝑋𝑋 = 4.71), followed by the satisfaction on its using natural materials and environmentally friendly, rated at the very high 

level (𝑋𝑋 = 4.68). 
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1. บทนํา 

ไผ่ในประเทศไทยมีหลากหลายชนิดขึ้นกระจายตาม

ภูมิภาคต่าง ๆ โดยทั่วไปความแตกต่างของไผ่แต่ละชนิด

ส่งผลให้เกิดความหลากหลายของการแปรรูป โดยเฉพาะ

การแปรรูปไมไ้ผเ่พ่ือเป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองเรือน วสัดุตกแต่ง

เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ ปัจจุบนัการผลิตในภาคอุตสาหกรรม

ไทยมีการแข่งขันทางด้านการตลาดสูงมาก โดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผูผ้ลิตมากราย ทาํให้ลูกค้ามีโอกาสในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตได้

มากขึ้ น ดังนั้ น เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์สามารถครองใจลูกค้า

ไดม้ากท่ีสุด ผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึงกลยทุธ์เก่ียวกบักระบวนการ

ออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองตามความตอ้งการ

ของลูกคา้เป็นส่ิงสําคญั เพ่ือส่งผลให้เกิดความถูกตอ้งของ

กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ ์[1] 

กระบวนการออกแบบพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนอง

ตามความต้องการของลูกค้านั้ นมีด้วยกันหลากหลาย

กระบวนการ โดยเทคนิคกระบวนการท่ีน่าสนใจ คือ เทคนิค

การแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: 

QFD) และเทคนิควิศวกรรมคนัเซ (Kansei Engineering: KE) 

เพราะเป็นเทคนิคท่ีมีการศึกษาถึงความตอ้งการของลูกค้า

แล้วทาํการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ

หรือคุณลักษณะของลูกค้าในส่วนท่ีสําคัญ โดยจากการ

คน้ควา้ผลงานวิจยัเก่ียวกบัการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการแปลง

หน้าท่ีเชิงคุณภาพและวิศวกรรมคนัเซสําหรับการออกแบบ

และพฒันาผลิตภณัฑน์ั้นมีดว้ยกนัหลากหลายผลิตภณัฑ์ไม่

ว่าจะเป็นการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ

ในด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์เก้าอ้ีสํานักงาน [2] หรือการ

พฒันาบรรจุภณัฑ์สําหรับอุปกรณ์ทางการแพทย ์[3] อีกทั้ง

การประยุกต์ใชวิ้ศวกรรมคนัเซในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์

จากไมไ้ผ่ [4] พบว่า ผลิตภณัฑ์แบบใหม่ท่ีไดรั้บการพฒันา

โดยการประยุกต์ใช้การแปลงหน้าท่ี เชิงคุณภาพและ

วิศวกรรมคันเซ  สามารถครองใจลูกค้าและสามารถ

ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ของกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์

ไม้ไผ่ ตาํบลนํ้ าน้อย อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บความนิยมจากลูกคา้เป็นอย่างมาก ดงันั้น

ผู ้วิจัยจึงได้ลงพ้ืนท่ีสํารวจกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ 

พบว่า กลุ่มผูผ้ลิตมีปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้าในด้าน

คุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน พร้อมทั้งในดา้นของ

รูปแบบผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนัมีลกัษณะแบบเดิม ๆ ไม่ตรง

ตามความต้องการและไม่สามารถดึงดูดความสนใจจาก

ลูกคา้ ดงัรูปท่ี 1 ดว้ยปัญหาขา้งตน้ทาํให้ทราบว่าทางกลุ่ม

ผูผ้ลิตมีความตอ้งการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์แบบใหม่ท่ี

สามารถลดปัญหาขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ดงันั้นเทคนิคการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเข้ามาช่วยแก้ปัญหาด้าน

คุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดม้าตรฐานและรูปแบบผลิตภณัฑ์

ไม่ตรงกับความต้องการของลูกคา้ ก็คือเทคนิคการแปลง

หน้าท่ีเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีศึกษาถึงการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ภายใตแ้นวคิดของความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือ

รับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้ากับ

ลกัษณะเชิงเทคนิคออกมาเป็นขอ้กาํหนดในการออกแบบ

และพฒันาผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีเทคนิคท่ีสามารถเขา้มาช่วย
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แก้ปัญหาด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ไม่สามารถดึงดูดความ

สนใจจากลูกคา้ คือเทคนิควิศวกรรมคนัเซ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ี

ศึกษาถึงการออกแบบพฒันาผลิตภัณฑ์ให้สามารถดึงดูด

ความสนใจจากลูกคา้ ดว้ยการแปลงความตอ้งการของลูกคา้

ออกมาเป็นคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสอดคล้องกับ

อารมณ์ ความรู้สึก  

 

  

รูปท่ี 1 ผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาจากไมไ้ผปั่จจุบนั 

 

ดงันั้น จากการคน้พบปัญหาของกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์

ไมไ้ผ่ ตาํบลนํ้ าน้อย อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และ

แนวทางความเป็นไปได้ของการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ท่ีกล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้เกิดการวิจยัคร้ังน้ี โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ชุด

โซฟาจากไม้ไผ่ สร้างความแตกต่างของรูปแบบลกัษณะ

ผลิตภัณฑ์  สามารถสร้างมูลค่า เ พ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์

เฟอร์นิเจอร์จากไมไ้ผ่ของกลุ่มผูผ้ลิต และเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด  

 

2. แนวคิดและทฤษฎี 

งานวิจัยน้ีเป็นการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ชุด

โซฟาจากไม้ไผ่ โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลง

หน้าท่ีเชิงคุณภาพร่วมกบัวิศวกรรมคนัเซ ซ่ึงเทคนิคการ

แปลงหน้า ท่ี เ ชิงคุณภาพเ ป็นเทคนิค ท่ี ศึกษาถึงการ

ออกแบบพฒันาผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิดความต้องการ

ของลูกค้า เพ่ือรับรู้ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการ

ของลูกคา้กบัลกัษณะเชิงเทคนิคออกมาเป็นขอ้กาํหนดใน

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ไม่ไดร้วมอารมณ์ และ

ความรู้สึกของลูกคา้เขา้ไปในกระบวนการวิเคราะห์ ดงันั้น

การนําเทคนิควิศวกรรมคนัเซมาร่วมในการวิเคราะห์จึง

เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ เพ่ือสุดทา้ยผลิตภณัฑ์สามารถแสดงให้

เห็นถึงอารมณ์ ความรู้สึกของลูกค้า และข้อกําหนดเชิง

เทคนิคไดต้รงตามความตอ้งการของลูกค้า เพราะฉะนั้น

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี 

2.1 การแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function 

Deployment: QFD) 

การแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพถูกพฒันาขึ้นโดย Dr.Yoji 

Akao เม่ือปี ค.ศ.1972 ประยุกต์ใชเ้ป็นคร้ังแรกที่อู่ต่อเรือ

ของบริษทัมิตชูบิชิ ประเทศญ่ีปุ่ น [5] โดยเป็นเทคนิคท่ีใช้

ในการจดัโครงสร้างเพื่อวางแผน ออกแบบ และพฒันา

ผลิตภณัฑ ์ ที ่ค ํานึงถ ึงความตอ้งการของล ูกคา้  และ

สามารถเปลี่ยนความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการนาํความ

ตอ้งการมาระบุกระบวนการในการผลิตหรือเทคนิคทาง

วิศวกรรม เพื ่อกําหนดขอ้กําหนดทางเทคนิคที่จ ําเป็น

สําหรับออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของ

ล ูกคา้  [6] อีกทั้ง เ พื ่อจดัลําดบัความสําคญัของค วาม

ตอ้งการ  เ พื ่อแปลง เ ป็นก ิจกรรมดํา เน ินงานในเชิง

ผลิตภณัฑ์ [7] โดยเทคนิค QFD มีทั้งหมด 4 เฟส [8] ดงั

รูปท่ี 2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

เฟส 1 เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์  (Product 

Planning) หรือบา้นคุณภาพ (House of Quality: HOQ) เป็น

การแปลงความตอ้งการลูกคา้ให้เป็นขอ้กาํหนดทางเทคนิค 

เฟส 2 เมทริกซ์การแปลงการออกแบบ (Design 

Deployment) เป็นการถ่ายทอดขอ้กาํหนดทางเทคนิคให้อยู่

ในรูปของขอ้กาํหนดทางดา้นส่วนประกอบยอ่ย  

เฟส 3 เมทริกซ์การวางแผนกระบวนการ (Process 

Planning) เป็นการแปลงขอ้กาํหนดของส่วนประกอบย่อย

จากเฟสท่ี 2 ให้อยูใ่นรูปขอ้กาํหนดของกระบวนการผลิต 

เฟส 4 เมทริกซ์การวางแผนปฏิบติัการผลิต (Production 

Operations Planning) เป็นการแปลงขอ้กาํหนดพารามิเตอร์

ของกระบวนการผลิตมาเป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ี

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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รูปท่ี 2 รูปแบบของแบบเมทริกซ์ 4 เฟสท่ีใชใ้นงานวิจยั  ปรับปรุงภาพจาก [8] 

 

2.2 วิศวกรรมคันเซ (Kansei Engineering: KE) 

วิศวกรรมคันเซหรือการออกแบบเก่ียวกับอารมณ์ 

(Emotion Design, Affective Engineering) ถูกคิดคน้ขึ้นใน

ปี ค.ศ.1970 โดย Dr.Mitsuo Nagamachi มหาวิทยาลยัฮิโร 

ชิมา ประเทศญ่ีปุ่ น [9] การพรรณนาแนวความคิดของ

ผลิตภัณฑ์ของวิศวกรรมคันเซสามารถแบ่งออกเป็น 2 

มุมมอง คือ การพรรณนาเชิงความรู้สึก และการพรรณนา

เชิงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ [10] โดยขั้นตอนวิศวกรรม

คนัเซ มีดงัน้ี [11] 

1) การเลือกกลุ่มตลาดหรือผลิตภณัฑ์ วิศวกรรมคนัเซ

จะเ ร่ิมจากการตัดสินใจในด้านการสร้างหรือพัฒนา

ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

2) การกาํหนดขอบเขตคาํแสดงความรู้สึก จะทาํการ

รวบรวมคาํท่ีแสดงความรู้สึกหรือเรียกอีกช่ือว่า คาํคนัเซ 

(Kansei Word) ท่ีเก่ียวกบักลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการศึกษา 

3) การกําหนดกรอบคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ จะระบุ

ออกเป็นเชิงกายภาพให้ตรงกบักลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีไดก้าํหนด

ไวแ้ล้วสามารถทาํคู่ขนานกบักรอบดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑ ์

4) การสังเคราะห์ เป็นการนาํขอ้มูลคาํแสดงความรู้สึก

กบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์มาเช่ือมโยง และประมวลผลทาง

สถิติและวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

5) การตรวจสอบความถูกตอ้งและการสร้างแบบจาํลอง 

โดยนาํผลท่ีไดม้าทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง การสาํรวจ

ข้อมูลประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน คือ คําคันเซท่ีแสดง

ขอบเขตความรู้สึก คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงขอบเขต

คุณลกัษณะท่ีกล่าวถึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะหลกัและ

คุณลกัษณะยอ่ย และภาพตวัแทนผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี

ผา่นการคดัเลือกจากขั้นตอนก่อนหนา้  

 

3. ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

งานวิจยัน้ีเป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ชุดโซฟาจากไม้

ไผ่ดว้ยการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ

ร่วมกับวิศวกรรมคันเซ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลอยู่

ในช่วงเดือนมีนาคม ถึง มิถุนายน 2563  ซ่ึงสามารถสรุป

วิธีการดาํเนินงานวิจยัหลกั ๆ 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 การสํารวจความต้องการของลูกค้า 

สํารวจความต้องการของลูกค้า เพ่ือค้นหาเสียงของ

ลูกค้า (Voice of Customer: VOC) เ ก่ียวกับลักษณะของ

ผลิตภณัฑ์ชุดโซฟาจากไมไ้ผ่ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ พูดคุย 

และวิธีการสํารวจด้วยแบบสอบถามท่ี 1 ลกัษณะคาํถาม

ปลายเปิด โดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างเพ่ือใช้ใน

การสํารวจความตอ้งการของลูกคา้ ไดเ้ลือกใชร้ะดบัความ

เช่ือมัน่ 90% และไดเ้ลือกใช้สมการกรณีไม่ทราบจาํนวน

ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง  W.G.Cochran  ซ่ึ ง จ ะ ส อ ด ค ล้อ ง กับ
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วิ ธีดํา เ นินการวิจัยของ Sinthavalai and Ruengrong [12] 

กล่าวคือ ในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่าได้

มีการคาํนวณจากสมการกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร

ของ W.G.Cochran  และมีการเลือกใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 

90% ดงัสมการท่ี (1) 

 

𝑛𝑛 =  𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑑𝑑2
  (1) 

 

เม่ือ n คือ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 P คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม (กาํหนดใช ้

P = 0.30 เพราะเป็นท่ีนิยม) 

Z คือ ระดบันัยสําคญัทางสถิติ (กาํหนดใช ้Z = 1.65 

เพราะไดก้าํหนดความเช่ือมัน่ 90%) 

d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้ น 

(กําหนดใช้ d = 0.10 เพราะได้กําหนดความ

เช่ือมัน่ 90%) 

แทนค่าในสูตร ตามสมการท่ี 1 จะได้n = 0.30(1−0.30)1.652

0.102
 = 

58 

ดงันั้น ในขั้นตอนของการสํารวจความตอ้งการของลูกคา้ 

พบว่า มีจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณได ้58 

ท่าน แต่ในการสํารวจจริงไดเ้พ่ิมเป็น 139 ท่าน เพ่ือเพ่ิมระดบั

ความมั่นใจ ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายหลักในการสํารวจ

ประกอบไปด้วย กลุ่มร้านค้าตัวแทนจาํหน่าย นักท่องเท่ียว 

และกลุ่มผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ ่

3.2 การประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเน้นในส่วนของการแปลงความ

ต้องการของลูกค้าให้ เป็นคุณลักษณะทางคุณภาพหรือ

คุณลกัษณะทางวิศวกรรม และการถ่ายทอดคุณลกัษณะทาง

วิศวกรรมให้เป็นคุณลกัษณะของช้ินส่วน (Part Characteristic) 

เพียงเท่านั้น ไม่ไดวิ้เคราะห์ในส่วนของการแปลงคุณลกัษณะ

ของช้ินส่วนให้เป็นรายละเอียดต่าง ๆ ของกระบวนการผลิต 

(Process Parameter) และการแปลงรายละเอียดต่าง ๆ ของ

กระบวนการผลิตให้เป็นรายละเอียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึง

ขึ้นอยูก่บัความสามารถการลงมือปฏิบติัหน้างานจริงของกลุ่ม

ผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ ่ตาํบลนํ้านอ้ย อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 

ดังนั้ นการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิง

คุณภาพในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สําหรับ

งานวิจยัน้ีได้ประยุกต์ใช้เทคนิค QFD จาํนวน 2 เมทริกซ์  

คือ เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) 

และเมทริกซ์การแปลงการออกแบบ (Design Deployment) 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

3.2.1 การประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ 

ประกอบด้วยส่วนการวิเคราะห์หลัก ๆ 6 ส่วน ดังน้ี 

[13-14] ดงัรูปท่ี 3 

 

 
รูปท่ี 3 โครงสร้างบา้นคุณภาพ (HOQ) 

 

1) ส่วนความต้องการของลูกค้า นําผลจากการสํารวจ

ความตอ้งการของลูกคา้มาเรียบเรียงใหม่  

2) ส่วนคะแนนความสําคญั นาํถอ้ยคาํความตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีเรียบเรียงใหม่มาพฒันาเป็นแบบสอบถามท่ี 2 ซ่ึงเป็น

ลกัษณะคาํถามแบบการวดัค่าเป็นตวัเลข 5 ระดับ โดยการ

คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ไดเ้ลือกใชส้มการกรณีไม่

ทราบจาํนวนประชากรของ W.G.Cochran ดังสมการท่ี (1) 

เช่นเดียวกบัแบบสอบถามท่ี 1  

ดงันั้น ในขั้นตอนของการสํารวจความตอ้งการของลูกคา้ 

พบว่า มีจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณได ้58 

ท่าน แต่เม่ือสํารวจจริงไดเ้พ่ิมเป็น 139 ท่าน เพ่ือเพ่ิมระดบั

ความมัน่ใจขึ้น ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายหลกัในการสํารวจ

ประกอบไปด้วยกลุ่มร้านค้าตัวแทนจาํหน่าย นักท่องเท่ียว 

และกลุ่มผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผจ่ากนั้น นาํขอ้มูล

จากแบบสอบถามมาคาํนวณค่าเฉล่ียคะแนนความสําคญั  



16  วิศวสารลาดกระบงั ปีท่ี 39 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน 2565 

3) ส่วนเทคนิคท่ีต้องการ ผู ้วิจัยระดมสมองร่วมกับ

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบและกลุ่มผูผ้ลิต เพ่ือกําหนด

ข้อกาํหนดทางเทคนิค (Design Attributes) ท่ีตรงตามความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ พร้อมกาํหนดเป้าหมาย 

4)  ส่วนความเ ก่ียวเ น่ืองในทางเทคนิค  ทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งระดมสมองร่วมกนั เพ่ือสรุปความเก่ียวเน่ืองของ

เทคนิคท่ีนํามาใช้ในตัวแทนลักษณะเฉพาะทางคุณภาพ 

โดยสัญลกัษณ์แทนความสัมพนัธ์คือ “O” มีความสัมพนัธ์

ต่อกนัมาก “X” มีความสัมพนัธ์ต่อกนัน้อย และ “ช่องว่าง” 

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั  

5) ส่วนความสัมพนัธ์ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องระดมสมอง

ร่วมกนั เพ่ือกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้กาํหนดทาง

เทคนิคกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละคู่  โดยค่า

คะแนนความสัมพนัธ์นิยมใชต้วัเลข 0, 1, 3 และ 9 หมายถึง 

ไม่มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์น้อย มีความสัมพนัธ์

ปานกลาง และมีความสัมพนัธ์มาก ตามลาํดบั 

6) ส่วนลาํดบัความสาํคญัของความสัมพนัธ์ คือ การบ่ง

บอกถึงความสาํคญัในปริมาณต่าง ๆ เพ่ือผูพ้ฒันาผลิตภณัฑ์

ไดท้ราบความตอ้งการและตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางและ

คุณภาพท่ีตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่อยา่งสูง โดยประกอบดว้ย 

2 ส่วนย่อย ๆ คือ ค่านํ้ าหนักความสําคญัข้อกําหนดทาง

เทคนิคสมบูรณ์ ดงัสมการท่ี (2) และค่านํ้าหนกัความสาํคญั

ของขอ้กาํหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ ดงัสมการท่ี (3) 

 

IA  = ∑(A × B)  (2) 

 

เม่ือ IA = ค่านํ้ าหนักความสําคัญของข้อกําหนดทาง

เทคนิคสมบูรณ์ 

 A = ค่าความสัมพนัธ์ของขอ้กาํหนดทางดา้นเทคนิค

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

 B = ค่าลาํดบัท่ีของการให้นํ้าหนกัเร่ิมตน้ 

 

IMP =  IA
∑ IA

 × 100  (3) 

 

เม่ือ IMP =  ค่านํ้ าหนักความสําคัญของข้อกําหนดทาง

เทคนิคโดยเปรียบเทียบ 

3.2.2 การประยุกต์ใช้เมทริกซ์การแปลงการออกแบบ 

(Design Deployment)  

เป็นการพิจารณาถึงส่วนประกอบย่อยท่ี สามารถ

ตอบสนองต่อเทคนิคท่ีไดจ้ากเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ 

[15,16] มีขั้นตอน 5 ส่วน ดงัน้ี 

1) ขอ้กาํหนดทางเทคนิค เลือกขอ้กาํหนดทางเทคนิคจาก

บ้านคุณภาพมาแปลงเป็นข้อกาํหนดของส่วนประกอบย่อย 

โดยเลือกข้อกาํหนดทางเทคนิคทุกข้อกรอกในช่องซ้ายมือ

ของเมทริกซ์การแปลงการออกแบบ  

2) ระบุค่าความสําคัญ นําค่า IMP จากการวิเคราะห์ค่า

นํ้ าหนักความสํ าคัญของข้อกําหนดทางเทคนิ คโดย

เปรียบเทียบในส่วนบ้านคุณภาพ มาใส่ช่องซ้ายมือติดกับ

ขอ้กาํหนดทางเทคนิค 

3) วิเคราะห์ขอ้กาํหนดของส่วนประกอบย่อย ทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวข้องระดมสมองร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างขอ้กาํหนดของส่วนประกอบย่อยและขอ้กาํหนดทาง

เทคนิคท่ีส่งผลต่อความต้องการของลูกค้า พร้อมกําหนด

เป้าหมายขอ้กาํหนดของส่วนประกอบยอ่ย  

4) สร้างเมทริกซ์ความสัมพันธ์ ให้ค่าระดับคะแนน

ความสัมพนัธ์แบบตวัเลข 1, 3, และ 9 เช่นเดียวกบัขั้นตอนการ

ประยกุตใ์ชบ้า้นคุณภาพ 

5) คาํนวณลาํดบัความสําคญัของความสัมพนัธ์ คาํนวณ

เช่นเดียวกับบ้านคุณภาพ และมีการคํานวณค่านํ้ าหนัก

ความสําคัญของข้อกําหนดของส่วนประกอบย่อยโดย

เปรียบเทียบ เพ่ือวดัผลคุณลกัษณะว่ามีความสําคญัมากหรือ

น้อยเพียงใด โดยข้อกําหนดของส่วนประกอบย่อยท่ีมี

ความสาํคญัจะถูกนาํไปใชใ้นการออกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์

ชุดโซฟาจากไมไ้ผต่่อไป 

3.3 การประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคันเซ 

นาํเทคนิควิศวกรรมคนัเซช่วยในการวิเคราะห์สําหรับการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ เพ่ือครอบคลุมความตอ้งการของลูกค้า 

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) เลือกกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ

พฒันา บทความน้ีไดก้าํหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายคือ กลุ่ม

ร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย นกัท่องเท่ียว และกลุ่มผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์

เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ และไดก้าํหนดจาํนวนของกลุ่มผูบ้ริโภค
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เป้าหมายสาํหรับการตอบแบบสอบถามท่ี 4 และแบบสอบถาม

ท่ี 5 จาํนวน 75 และ 35 ท่าน ตามลาํดับ พร้อมทั้งได้กําหนด

ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการพฒันาคือ ผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาจากไมไ้ผ ่

2) กาํหนดขอบเขตคาํแสดงความรู้สึก รวบรวมคาํแสดง

ความรู้สึกท่ีสอดคล้องกับรูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีต้องการ

พฒันา เพ่ือสร้างแบบสอบถามท่ี 3 และประเมินแบบสอบถาม

โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการผลิต

จาํนวน 25 ท่าน และวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) และดําเนินการคัดเลือก

คาํแสดงความรู้สึกท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 เพ่ือแสดงว่าขอ้มูล

วดัตรงกบันิยามของตวัแปร 

3) กําหนดขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ รวบรวม

คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการพฒันาในมิติต่าง ๆ  เพ่ือสร้าง

แบบสอบถามท่ี 4 และประเมินแบบสอบถามโดยกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายหลกั จาํนวน 75 ท่าน จากนั้นนําข้อมูลท่ี

ไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกว่าค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินทั้งหมด 

4) การกาํหนดภาพตัวแทนภาพผลิตภณัฑ์ โดยรวบรวม

ภาพผลิตภัณฑ์ท่ี มีคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย 

ประยุกต์ใช้แผนภาพความสัมพนัธ์แบ่งกลุ่มภาพผลิตภณัฑ์

ตามขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้นเลือกภาพ

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีจาํนวนคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ตรงกบัขอบเขต

คุณลกัษณะผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด  

5) ประเมินผลการสอบถามด้วยหลักการทางสถิติและ

สรุปผล เป็นการสังเคราะห์ผลจากแบบสอบถามท่ี 5 ท่ีผ่าน

การประเมินโดยกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายหลกั จาํนวน 35 ท่าน 

เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างคาํแสดงความรู้สึกกบั

คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ โดยวิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ท่ีนิยมใช้

กันมากคือ ทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทท่ี 1 (Quantification 

Theory Type l: QT1)  

3.4 การออกแบบและขึน้รูปผลิตภัณฑ์ 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการนําข้อกําหนดเชิงเทคนิคท่ีได้จาก

เทคนิค QFD และข้อกําหนดเชิงคุณลักษณะท่ีส่ือถึงอารมณ์

ความรู้สึกของลูกค้าจากเทคนิควิศวกรรมคนัเซมาดําเนินการ

สรุปผล เพ่ือส่งให้กับทีมออกแบบดําเนินการออกแบบ

ผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาไมไ้ผ ่และดาํเนินการขึ้นรูปผลิตภณัฑต์่อไป 

3.5 การประเมินความพงึพอใจในผลิตภัณฑ์ 

สํารวจความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามท่ี 6 ของกลุ่มผู ้

ผูบ้ริโภคเป้าหมายหลักท่ีมีต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์แบบใหม่ 

เน่ืองจากการประเมินแบบสอบถามเป็นการสํารวจและ

รวบรวมความพึ งพอใจในผลิ ตภัณฑ์ ของผู ้บ ริ โ ภค

กลุ่มเป้ าหมายเป็นหลัก อีกทั้ งต้องการให้ข้อมูลด้าน

คุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบกบัผลความพึงพอใจมีความ

สอดคลอ้งกนั ดงันั้นผูต้อบแบบสอบถามท่ี 6 จึงเป็นกลุ่มเดิม

กบัแบบสอบถามก่อนหน้า ประกอบดว้ย กลุ่มร้านคา้ตวัแทน

จาํหน่าย นกัท่องเท่ียว และกลุ่มผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้

ไผ ่จาํนวน 150 ท่าน 

 

4. ผลการวิจัย 

ผลการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ

ร่วมกับเทคนิควิศวกรรมคนัเซสําหรับการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุดโซฟาจากไม้ไผ่ สามารถสรุปได้

ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 

4.1.1 ผลการประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์

หรือบ้านคุณภาพ  

พบว่ามีรายละเอียดของผลการดาํเนินงาน 6 ส่วน ดงัรูปท่ี 

4 ดงัน้ี 

1) ความต้องการของลูกค้าท่ีได้จากแบบสอบถามท่ี 1 มี

จาํนวน 22 ความต้องการ ประกอบด้วย 5 กลุ่ม คือ รูปแบบ 

วสัดุ ความสะดวก คุณภาพ และ การตลาด ดงัส่วนท่ี 1 ของ

บา้นคุณภาพในรูปท่ี 4 

2) คะแนนความสําคัญ พบว่า ลูกค้าได้ให้คะแนน

ความสําคัญกับปัจจัยในกลุ่มของรูปแบบด้านรูปทรง

หลากหลายและมีจุดเด่นเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย 

3.97 คะแนน ดงัส่วนท่ี 2 ของบา้นคุณภาพในรูปท่ี 4 

3) เทคนิคท่ีต้องการ ผลจากการระดมสมองของผู ้วิจัย

ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้

ไผ่ พบว่า สามารถกําหนดข้อกําหนดทางเทคนิคได้ 18 

ขอ้กาํหนด ดงัส่วนท่ี 3 ของบา้นคุณภาพในรูปท่ี 4 

4) ความเก่ียวเน่ืองทางเทคนิค จากการระดมสมองของฝ่าย

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
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ผลิตภณัฑ์แต่ละขอ้กาํหนดมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั ดงั

ส่วนท่ี 4 ของบา้นคุณภาพในรูปท่ี 4 

5) ความสัมพนัธ์ ในการให้คะแนนความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความต้องการของลูกค้าและข้อกาํหนดทางเทคนิคของเมท

ริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ พบว่า ไดผ้ลการให้คะแนนความ

สัมพันธ์ของผลิ ตภัณฑ์  ซ่ึ งการให้ คะแนนได้ทําการ

เปรียบเทียบแบบเป็นคู่ ๆ โดยใช้การระดมสมองของผูวิ้จัย

ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ และผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์

ไมไ้ผ ่ดงัส่วนท่ี 5 ของบา้นคุณภาพในรูปท่ี 4 

 

 
 

รูปท่ี 4 เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑห์รือบา้นคุณภาพ 

สัญลักษณ์ ความหมาย

O มีความสัมพันธ์ต่อกันมาก

X มีความสัมพันธ์ต่อกันน้อย

ช่องว่าง ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน                  

                    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

สัญลักษณ์ ความหมาย

 ยิ่งมากยิ่งดี

 เป้าหมายเหมาะสม

 ยิ่งน้อยยิ่งดี

No. B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 B-6 B-7 B-8 B-9 B-10 B-11 B-12 B-13 B-14 B-15 B-16 B-17 B-18

No. IMP                  

รูปทรงหลากหลายและมีจุดเด่น A-1 3.97 9 3 1 3 3 3 9 3 3 1 3

ใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย A-2 3.83 3 9 1 1 1 3 3 1 3 3 3

ขนาดเหมาะสม A-3 3.83 3 1 1 9 1 1 1 1 3 3 1 1

ลวดลายสวยงาม A-4 3.81 1 9 9 3 3 1

นํ้าหนักเบา A-5 3.75 1 1 9 1 1 3 1 1 1 3

สีสันสวยงาม A-6 3.56 3 9 3 9 1 1

มีการตกแต่งเพิ่มเติม A-7 3.45 3 1 1 1 9 9 1 3 1 1 1

วัสดุที่ไม่เป็นอันตราย A-8 3.80 1 1 3 1

มีการเลือกใช้วัสดุที่เหมาะสม A-9 3.79 1 1 3 1 9 3 3 1 1

ใช้วัสดุจากธรรมชาติ/เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม A-10 3.66 3 3 3 1 9 3 1 1 3 3 1

วัสดุที่มีคุณภาพ A-11 3.62 1 3 1 9 3 3 3 3 3

ใช้อุปกรณ์ยึดประกอบที่เหมาะสม A-12 3.52 3 3 1 3 9 1 3 3 3

เคลื่อนย้ายได้สะดวก A-13 3.76 3 3 3 1 3 9 1

เหมาะสมกับการใช้งาน A-14 3.75 3 3 1 3 1 3 3 3 9 3 1 1

มีอุปกรณ์เสริมช่วยในการอํานวยความสะดวก A-15 3.63 1 3 1 1 9 1 1 1

ทําความสะอาดง่าย A-16 3.59 1 3 1 9

มีความแข็งแรงทนทาน A-17 3.68 3 3 1 1 3 9 3 1 3 3 3

งานประกอบที่มีคุณภาพ A-18 3.66 3 1 1 1 3 3 9 3 3

ไม่เป็นเชื้อรา A-19 3.32 1 3 3 3 1

ปลวกและมอดไม่กินเนื้อไม้ A-20 3.25 1 1 3 3 1 3 1

ราคาที่เหมาะสม A-21 3.73 3 1 3 1 1 3 3 3 3 3 3 9

มีบริการหลังการขาย A-22 3.47 1 1 1 3 3 1 9

1 2 16 10 12 13 7 5 3 6 4 17 11 15 9 14 8 18 รวม

156.8 152.1 70.8 109.6 107.6 106.4 125.2 135.3 149.1 127.6 142.9 53.2 109.6 99.9 110.2 104.4 121.8 38.8 2021.46
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6) ลาํดบัความสําคญัของความสัมพนัธ์ พบว่ามีผลการ

จัดเรียงลาํดับค่านํ้ าหนักความสําคญัของข้อกําหนดทาง

เทคนิคสมบูรณ์ และโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์ ชุด

โซฟาจากไมไ้ผ ่และสามารถสรุปผลไดว่้าการจดัเรียงลาํดบั

ค่านํ้ าหนักความสําคญัของขอ้กาํหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ 

และโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์ชุดโซฟาจากไม้ไผ่มี

คุณลกัษณะการออกแบบท่ีมีคะแนนสูงสุด 12 ขอ้ หรือส่ิงท่ี

ผูผ้ลิตต้องให้ความสําคญัเป็นลาํดับแรก ๆ ตามหลกัการ

แผนภาพพาเรโต [12] ดงัรูปท่ี 5 

 

 

รูปท่ี 5 การเรียงลาํดบัค่านํ้าหนกัความสาํคญัของขอ้กาํหนดทางเทคนิคสมบูรณ์และโดยเปรียบเทียบ 

 

4.1.2 ผลการประยุกต์ใช้เมทริกซ์การแปลงการออกแบบ  

พบว่า มีรายละเอียดผลการดาํเนินงาน 4 ส่วน ดงัรูปท่ี 6 

ดงัน้ี 

1) ขอ้กาํหนดทางเทคนิค และค่า IMP พบว่า ไดเ้ลือก

ขอ้กาํหนดทางเทคนิคทุกขอ้จากเมทริกซ์การวางแผน

ผลิตภณัฑ์ที่ผ่านการจดัเรียงลาํดบัความสําคญัจากค่ามาก

ไปหาค่าน้อย จากนั้น จะนาํขอ้กาํหนดทางเทคนิค และค่า 

IMP อยู่ช่องซ้ายมือของเมทริกซ์การแปลงการออกแบบ 

2) ข้อกําหนดของส่วนประกอบย่อย พบว่า จากการ

ระดมสมองของผูวิ้จยัร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ

และผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ สามารถกาํหนดข้อกาํหนด

ของส่วนประกอบยอ่ยได ้19 ขอ้กาํหนด 

3) เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ พบว่า ไดผ้ลการให้คะแนน

ความสัมพนัธ์ ซ่ึงในการให้คะแนนจะทาํการเปรียบเทียบ

แบบเป็นคู่ ๆ โดยใชก้ารระดมสมองของผูว้ิจยัร่วมกบั

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ ่
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รูปท่ี 6 เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ของเมทริกซ์การแปลงการออกแบบของผลิตภณัฑ ์

 

4) การคาํนวณหาลาํดบัความสําคญัของความสัมพนัธ์ 

พบว่า มีผลการจัดเรียงลาํดับค่านํ้ าหนักความสําคญัของ

ขอ้กาํหนดส่วนประกอบยอ่ยสมบูรณ์ และโดยเปรียบเทียบ

ของผลิตภณัฑชุ์ดโซฟา และสามารถสรุปผลไดว่้าการจดั

เรียงลําดับค่านํ้ าหนักความสําคัญโดยเปรียบเทียบของ

ผลิตภณัฑ์ชุดโซฟามีคุณลกัษณะการออกแบบท่ีมีคะแนน

สูงสุด 11 ขอ้ หรือส่ิงท่ีผูผ้ลิตตอ้งให้ความสําคญัเป็นลาํดบั

แรก ๆ ตามหลกัการแผนภาพพาเรโต [12] ดงัรูปท่ี 7 
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% Relative Technical Requirement 5.69 5.31 5.13 4.43 4.28 3.45 3.25 1.91 3.5112.8511.49 7.03 6.78 6.45 6.26 6.17 6.02

Percent 6 5 5 4 4 3 3 2 413 11 7 7 6 6 6 6

Cum % 69 74 79 84 88 91 95 96 10013 24 31 38 45 51 57 63

Technical Requirements
Othe

rsC- 8
C- 18C-10C-11C-19C-12C-4C -2C -6C- 9

C- 16C-14C-1C-3C-5C-7

100

80

60

40

20

0

100

80

60

40

20

0

%
 R

el
at

iv
e 

T
ec

hn
ic

al
 R

eq
ui

re
m

en
t

%
 R

el
at

iv
e 

T
ec

hn
ic

al
 R

eq
ui

re
m

en
t C

um
ul

at
iv

e

Pareto Chart of Component Technical Requirements

 
รูปท่ี 7 การเรียงลาํดบัค่านํ้าหนกัความสาํคญัของขอ้กาํหนดของส่วนประกอบยอ่ยสมบูรณ์ และโดยเปรียบเทียบ 

 

4.2 ผลการประยุกต์ใช้วิศวกรรมคันเซ 

4.2.1 ผลการกําหนดขอบเขตคําแสดงความรู้สึก 

พบว่าจากการสํารวจขอ้มูลด้วยแบบสอบถามท่ี 3 มีคาํ

แสดงความรู้สึกท่ีผ่านการประเมิน (IOC > 0.5) และผ่าน

การคดัเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือกาํหนดคาํแสดงความรู้สึก

ท่ีสามารถส่ือถึงความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชุดโซฟาจาก

ไม้ไผ่จาํนวน 21 คาํแสดงความรู้สึก จากผลการรวบรวม

ทั้งหมด 52 คาํแสดงความรู้สึก ดงัตารางท่ี 1 

4.2.2 ผลการกําหนดขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ์  

พบว่า จากการสํารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ี 4 มีระดบั

ค่าเฉล่ียท่ีได้จากการประเมินคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์หลกั

ทั้งหมดเท่ากบั 4.34  

ดงันั้น คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัคะแนนมากกว่า

ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินทั้งหมด (x� ≥ 4.34) และผา่น

การคัดกรองกับผู ้เ ช่ียวชาญ  มีจํานวน 9 คุณลักษณะ

ผลิตภณัฑห์ลกั ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 1 ผลการกาํหนดขอบเขตคาํแสดงความรู้สึกสาํหรับผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาจากไมไ้ผ ่จาํนวน 21 คาํ 

Kansei Words IOC  Kansei Words IOC  Kansei Words IOC  Kansei Words IOC 

1. แขง็แรง 1.00 7. คงทน 0.80 13. โดดเด่น 0.68 19. มีความ

เหมาะสม 
0.52 

2. เอกลกัษณ์ 0.84 8.สวย 0.76 14. ลวดลายธรรมชาติ 0.60 

3. ทนทาน 0.80 9. เหมาะสมกบัการใชง้าน 0.76 15. ดูเป็นธรรมชาติ 0.56 
20. ร่วมสมยั 0.52 

4. น่าสนใจ 0.80 10. ดูมีภาพลกัษณ์ 0.76 16. เรียบง่าย 0.56 

5. แปลกใหม่ 0.80 11. สร้างสรรค ์ 0.76 17. ประทบัใจ 0.56 
21.มีคุณค่า 0.52 

6. มีสไตล ์ 0.80 12. ทนัสมยั 0.72 18. ดีไซน์เก๋ 0.56 

 

ตารางท่ี 2 ผลการกาํหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์จาํนวน 9 คุณลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั 18 คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย 

ลาํดบั คุณลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย ค่าเฉลี่ย (x� ≥ 4.34) 

1 ความมัน่คงของโครงสร้าง มีความมัน่คงมาก, มีความมัน่คงปานกลา 4.64 

2 รูปทรงของผลิตภณัฑ ์ รูปทรงแบบโคง้มน, รูปทรงแบบเหลี่ยม 4.57 

3 ความกวา้งของท่ีนั่ง ท่ีนัง่กวา้งพอดี, ท่ีนัง่กวา้งมาก 4.52 
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ตารางท่ี 2 ผลการกาํหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์จาํนวน 9 คุณลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั 18 คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย (ต่อ) 

ลาํดบั คุณลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย ค่าเฉลี่ย (x� ≥ 4.34) 

4 การรับนํ้าหนกั รับนํ้าหนกัไดม้าก, รับนํ้าหนกัไดแ้บบพอดี 4.49 

5 ขนาดของผลิตภณัฑ์ ขนาดกลาง, ขนาดใหญ่ 4.49 

6 วสัดุรองนัง่ เบาะหนงั, เบาะผา้ 4.48 

7 ความยาวของโซฟา โซฟายาวพอดี, โซฟายาวมาก 4.43 

8 ความสูงของโซฟา โซฟาตํ่า, โซฟาสูงปานกลาง 4.36 

9 ลกัษณะของโซฟา ลกัษณะแบบโปร่ง, ลกัษณะแบบทึบ 4.36 

4.2.3 ผลการรวบรวมภาพผลิตภัณฑ์ 

จากวารสารท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ชุดโซฟา และส่ือ

อินเทอร์เน็ตมากกว่า 3 เว็บไซต์ เช่น Exball, Pinterest and 

Naibann เป็นต้น พบว่า มีภาพผลิตภัณฑ์จํานวน 55 ภาพ 

จากนั้น แบ่งกลุ่มภาพผลิตภณัฑ์ดว้ยแผนภาพความสัมพนัธ์

ตามขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีกําหนดในตารางท่ี 2 

และดาํเนินการเปรียบเทียบจํานวนคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ 

เ พ่ือหาภาพผลิ ตภัณฑ์ ท่ีตรงกับขอบเขตคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ์มากท่ีสุดมาเป็นภาพตัวแทนผลิตภัณฑ์ ดังนั้น 

สรุปไดว่้ามีภาพตวัแทนผลิตภณัฑ์จาํนวนทั้งส้ิน 5 ภาพ โดย

เป็นการเลือกจากจาํนวนคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ย่อย เพ่ือหา

ภาพผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อยท่ีมาก

ท่ีสุด มาเป็นรูปตัวแทนผลิตภัณฑ์ และสามารถแสดง

รายละเอียดคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ย่อยสําหรับภาพตวัแทน

ผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ภาพ ดงัตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ภาพผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ยท่ีมากท่ีสุด  

ภาพผลิตภณัฑ์ รายการคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ย่อย 

ตัวแทนผลิตภัณฑ์ภาพท่ี 1 

 

 1. รูปทรงแบบเหล่ียม 

 2. เบาะผา้ 

 3. ท่ีนัง่กวา้งพอดี 

 4. โซฟายาวมาก 

 5. โซฟาตํ่า 

 6. รับนํ้าหนกัไดม้าก 

 7. มีความมัน่คงมาก 

 8. ลกัษณะแบบโปร่ง  

 9. ลกัษณะแบบทึบ 

 10. ขนาดใหญ่ 

ตัวแทนผลิตภัณฑ์ภาพท่ี 2 

 

 1. รูปทรงแบบเหล่ียม 

 2. เบาะผา้ 

 3. ท่ีนัง่กวา้งพอดี 

 4. โซฟายาวพอดี 

 5. โซฟาสูงปานกลาง 

 6. รับนํ้าหนกัไดม้าก 

 7. มีความมัน่คงมาก 

 8. ลกัษณะแบบโปร่ง  

 9. ลกัษณะแบบทึบ 

 10. ขนาดใหญ่ 

ตัวแทนผลิตภัณฑ์ภาพท่ี 3 

 

 1. รูปทรงแบบเหล่ียม 

 2. เบาะผา้ 

 3. ท่ีนัง่กวา้งพอดี 

 4. โซฟายาวพอดี 

 5. โซฟาสูงปานกลาง 

 6. รับนํ้าหนกัไดม้าก 

 7. มีความมัน่คงมาก 

 8. ลกัษณะแบบโปร่ง  

 9. ลกัษณะแบบทึบ 

 10. ขนาดใหญ่ 
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ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ภาพผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ยท่ีมากท่ีสุด (ต่อ) 

ภาพผลิตภณัฑ์ รายการคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ย่อย 

ตัวแทนผลิตภัณฑ์ภาพท่ี 4 

 

 1. รูปทรงแบบเหล่ียม 

 2. รูปทรงแบบโคง้มน 

 3. เบาะผา้ 

 4. ท่ีนัง่กวา้งพอดี 

 5. โซฟายาวพอดี 

 6. โซฟาสูงปานกลาง 

 7. รับนํ้าหนกัไดม้าก 

 8. มีความมัน่คงมาก 

 9. ลกัษณะแบบโปร่ง  

 10. ลกัษณะแบบทึบ 

 11. ขนาดใหญ่ 

ตัวแทนผลิตภัณฑ์ภาพท่ี 5 

 

 1. รูปทรงแบบเหล่ียม 

 2. รูปทรงแบบโคง้มน 

 3. เบาะผา้ 

 4. ท่ีนัง่กวา้งพอดี 

 5. โซฟายาวพอดี 

 6. โซฟาสูงปานกลาง 

 7. รับนํ้าหนกัไดม้าก 

 8. มีความมัน่คงมาก 

 9. ลกัษณะแบบทึบ 

 10. ขนาดกลาง 

4.2.4 ผลการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทท่ี 

1 หรือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของผลิตภณัฑ์ชุด

โซฟาจากไมไ้ผ ่ซ่ึงเป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไป

ได้ระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระทุกตัว (คุณลักษณะ

ผลิตภณัฑ์) กับตัวแปรตาม (ค่าคะแนนคาํแสดงความรู้สึก) 

พบว่ามีคาํแสดงความรู้สึกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและมีค่า MCC2 > 

0.5 อยู่จ ํานวน 7 คํา ได้แก่ แข็งแรง ดูดีมีภาพลักษณ์ สวย 

สร้างสรรค ์เรียบง่าย ดีไซน์เก๋ และดูเป็นธรรมชาติ 

ดงันั้น นาํขอ้มูลคาํแสดงความรู้สึกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและ

มีค่า MCC2 > 0.5 ก่อนหน้าจาํนวนทั้ง 7 คาํ ท่ีผ่านเกณฑ์ไป

วิเคราะห์หาค่าคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์หลกั (PCC) และหาค่า

คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ยอ่ย (CS) ดว้ยโปรแกรม Minitab รุ่น 16 

และดาํเนินการคดัเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ เพ่ือกาํหนด

ขอ้กาํหนดเชิงคุณลกัษณะสําหรับการออกแบบ โดยมีเกณฑ์

การคัดเลือก คือ คัดเลือกเฉพาะคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีมี

ความสัมพันธ์ระหว่างคําแสดงความรู้สึกกับคุณลักษณะ

ผลิตภณัฑ์หลกั (PCC) และคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ย่อย (CS) ท่ี

มีค่าการวิเคราะห์เป็นค่าบวกท่ีระดบันัยสําคญัเท่ากบั 0.05 (P 

< 0.05) ดงันั้น ผลการคดัเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีผ่าน

เกณฑ์มี 7 คุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก และ 8 คุณลักษณะ

ผลิตภณัฑย์อ่ย ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาจากไมไ้ผ ่

ลํา 

ดับ 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการออกแบบ 
คําแสดงความรู้สึก 

ท่ีส่ือถึงคุณลักษณะ 

ภาพ 

แนวทางการ

ออกแบบ 

MCC2 คุณลักษณะ 

ผลิตภัณฑ์หลัก 
PCC P-Value 

คุณลักษณะ 

ผลิตภัณฑ์ย่อย 
CS P-Value 

1 รูปทรงของผลิตภณัฑ ์

0.570 0.025 

รูปทรงแบบโคง้มน 

1.002 0.047 แขง็แรง 

ภาพท่ี 1 

0.64 

0.615 0.003 0.575 0.035 ดูดีมีภาพลกัษณ์ 0.53 

1.082 0.002 1.066 0.038 สวย 0.80 

1.067 0.001 1.093 0.028 สร้างสรรค ์ ภาพท่ี 4 0.57 

0.981 0.001 1.975 0.000 เรียบง่าย ภาพท่ี 2 0.53 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาจากไมไ้ผ ่(ต่อ) 

ลํา 

ดับ 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการออกแบบ 
คําแสดงความรู้สึก 

ท่ีส่ือถึงคุณลักษณะ 

ภาพ 

แนวทางการ

ออกแบบ 

MCC2 คุณลักษณะ 

ผลิตภัณฑ์หลัก 
PCC P-Value 

คุณลักษณะ 

ผลิตภัณฑ์ย่อย 
CS P-Value 

1 รูปทรงของผลิตภณัฑ ์
1.368 0.000 

รูปทรงแบบเหล่ียม 
1.594 0.001 ดีไซน์เก๋ ภาพท่ี 4 0.73 

1.110 0.002 1.193 0.018 ดูเป็นธรรมชาติ ภาพท่ี 2 0.51 

2 ความยาวของผลิตภณัฑ ์ 0.462 0.024 โซฟายาวพอดี 0.047 0.020 แขง็แรง ภาพท่ี 1 0.64 

3 การรับนํ้าหนกั 0.396 0.039 รับนํ้าหนกัไดม้าก 0.950 0.001 แขง็แรง ภาพท่ี 1 0.64 

4 ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

0.414 0.020 ลกัษณะแบบโปร่ง 0.569 0.022 แขง็แรง 
ภาพท่ี 1 

0.64 

0.955 0.002 ลกัษณะแบบโปร่ง 0.863 0.030 สวย 0.80 

1.022 0.005 ลกัษณะแบบโปร่ง 1.054 0.005 สร้างสรรค ์ ภาพท่ี 4 0.57 

5 ความสูงของผลิตภณัฑ์ 1.212 0.013 โซฟาสูงปานกลาง 0.956 0.036 ดูดีมีภาพลกัษณ์ ภาพท่ี 1 0.53 

6 ขนาดของผลิตภณัฑ ์ 0.683 0.042 ขนาดใหญ่ 0.712 0.019 สร้างสรรค ์ ภาพท่ี 4 0.57 

7 วสัดุรองนัง่ 1.309 0.608 เบาะผา้ 1.551 0.018 ดูเป็นธรรมชาติ ภาพท่ี 2 0.51 

4.2.5 ผลการออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ชุดโซฟา

จากไม้ไผ่  

จากการแปลงความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยเทคนิค QFD 

พบว่า  ข้อกําหนดในส่วนของเมทริกซ์การวางแผน

ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย 12 ขอ้ และเมทริกซ์การแปลงการ

ออกแบบประกอบดว้ย 11 ข้อ แต่เน่ืองจากขอ้กาํหนดใน

ส่วนของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์และเมทริกซ์การ

แปลงการออกแบบในบางประเด็นสามารถอธิบาย

รายละเอียดคลา้ยกนั ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว่้าขอ้กาํหนด

ของเทคนิค QFD ประกอบดว้ย 16 ขอ้ อีกทั้งพบว่า ผลการ

รวบรวมความตอ้งการเชิงอารมณ์ความรู้สึกของลูกคา้ดว้ย

เทคนิควิศวกรรมคันเซสามารถกําหนดข้อกําหนดเชิง

คุณลกัษณะท่ีส่ือถึงความรู้สึกไดจ้าํนวนทั้งหมด 7 ขอ้ แต่

เน่ืองจากมีขอ้กาํหนดของเทคนิค QFD และวิศวกรรมคนัเซ 

2 ประเด็นท่ีมีความหมายเหมือนกนั คือ รูปทรง และขนาด

ของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นจึงสามารถสรุปขอ้กําหนดในการ

ออกแบบผลิตภณัฑ์ชุดโซฟาจากไม้ไผ่ได้จาํนวน 21 ข้อ 

จากจาํนวนทั้งหมด 30 ขอ้ ดงั ตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 ขอ้กาํหนดในการออกแบบและขึ้นรูปผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาจากไมไ้ผ ่เรียงตามประเภทผลการวิเคราะห์ 

ลําดับ คุณลักษณะผลติภณัฑ์ รายละเอียด 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ของผลลัพธ์สําหรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD 

1 รูปทรง/รูปแบบของ

ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย 

- รูปทรงของผลิตภณัฑมี์ลกัษณะภาพรวมเป็นรูปทรงแบบเหล่ียมท่ีให้ความรู้สึกเรียบง่าย

และดูเป็นธรรมชาติ พร้อมทั้งมีการนาํไมไ้ผท่ี่มีขนาดท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะขนาดใหญ่

มาเป็นวสัดุช้ินส่วนในการขึ้นรูปเพ่ือเกิดความโคง้มนในบางจุดท่ีส่ือถึงความแขง็แรงและ

สวยงามตรงตามรสนิยม  

2 การใชป้ระโยชน์ - ผลิตภัณฑ์มีลักษณะการใช้งานหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานอเนกประสงค์ 

รับแขก หรือการนัง่พกัผอ่นดูทีวีไดอ้ยา่งสบาย  
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ตารางท่ี 5 ขอ้กาํหนดในการออกแบบและขึ้นรูปผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาจากไมไ้ผ ่เรียงตามประเภทผลการวิเคราะห์ (ต่อ) 

ลําดับ คุณลักษณะผลติภณัฑ์ รายละเอียด 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ของผลลัพธ์สําหรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD 

3 วสัดุในการผลิต - โครงสร้างผลิตภณัฑ์มีการขึ้นรูปโดยใช้ไมไ้ผ่ท่ีให้เกิดความรู้สึกดูเป็นธรรมชาติเป็น

หลกั และผ่านการอาบนํ้ ายาป้องกนัแมลง อีกทั้งมีการผึ่งให้แห้ง เพ่ือความแข็งแรงของ

ผลิตภณัฑ ์

4 ความคงทนและทนทานของ

อุปกรณ์จบัยึด 

- การจบัยึดของผลิตภณัฑ์มีการใช้ไมแ้ข็งท่ีมีมาตรฐานมาเป็นอุปกรณ์จบัยึด เพ่ือเสริม

ความทนทานและคงสภาพการใชง้านไม่นอ้ยกว่า 5 ปี โดย  

5 อุปกรณ์เสริม - ผลิตภณัฑมี์การเสริมอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมหนา้ท่ีในการใชง้าน 

6 ความคงทนและทนทานของ

วสัดุโครงสร้าง 

- การขึ้นรูปผลิตภณัฑ์ใชเ้ทคนิคการเขา้มุมไมไ้ผ่แบบขดักลอน เพ่ือสร้างความแข็งแรง

ทนทานของวสัดุโครงสร้าง และเพ่ือยืดอายวุสัดุโครงสร้างไม่น้อยกว่า  5 ปี 

7 การตกแต่งดว้ยวสัดุเสริม - ผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาใชก้ระจกตกแต่งเพ่ิมเติมในส่วนของโต๊ะ เพ่ือความเหมาะสมและ

เพ่ิมสวยงาม  

8 ราคาของผลิตภณัฑ์ - กาํหนดราคาท่ีเหมาะสมตามต้นทุนท่ีใช้ในกระบวนการผลิต โดยคาํนึงถึงราคาของ

ช้ินส่วน ราคาวสัดุตกแต่ง และตน้ทุนการตลาด 

9 คุณภาพของงานประกอบ - ผลิตภณัฑ์มีสภาพเรียบร้อยและไม่มีตาํหนิท่ีเกิดจากการขึ้นรูป และมีความพิถีพิถนัใน

การขึ้นรูปอยา่งมีคุณภาพและสวยงาม 

10 ขนาดของผลิตภณัฑ ์ - ผลิตภณัฑ์มีขนาดใหญ่สามารถรองรับการใชง้านพร้อมกนัไดห้ลายคนโดยพ้ืนท่ีในการ

ติดตั้งไม่เกิน 3 ตารางเมตร พร้อมทั้งมีการออกแบบและขึ้นรูปขนาดของช้ินส่วนให้มี

ความเหมาะสมตามขนาดสัดส่วนและสรีระของกลุ่มเป้าหมาย  

11 ความสะดวกในการใชง้าน - ผลิตภณัฑมี์ขนาดใหญ่ท่ีสามารถใชง้านไดอ้ย่างสะดวกและไม่เกิดความรู้สึกติดขดั 

12 สีสันของผลิตภณัฑ์ - ผลิตภณัฑมี์สีธรรมชาติตามลกัษณะของวสัดุช้ินส่วนท่ีประกอบดว้ยไมไ้ผเ่ป็นหลกั  

13 คุณภาพของสีเคลือบ - การขึ้นรูปผลิตภณัฑ์ใช้สีเคลือบท่ีมีคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมความคงทนของสีเคลือบและไม่

หลุดลอกภายใน 2–3 ปี 

14 อายุการใชง้าน - ผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านไม่นอ้ยกว่า 5 ปี เน่ืองจากการขึ้นรูปผลิตภณัฑมี์การเขา้มุมไม้

ไผ่แบบขดักลอน และมีการจับยึดโดยใช้ไม้แข็งท่ีมีมาตรฐาน พร้อมทั้งมีการใช้วสัดุ

เคลือบผิวท่ีมีคุณภาพ  

15 การเคล่ือนยา้ย - ผลิตภณัฑมี์การออกแบบให้มีนํ้าหนกัท่ีเหมาะสมเพ่ือความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย 

16 นํ้าหนกัของวสัดุและชั้น

ส่วน 

- เลือกใชว้สัดุและช้ินส่วนท่ีมีนํ้าหนกัเหมาะสม เพ่ือความเหมาะสมของการใชง้านและ

การเคล่ือนยา้ย 

คุณลักษณะผลติภณัฑ์ของผลลัพธ์สําหรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคันเซ 

17 ความยาวของผลิตภณัฑ ์  - ความยาวของผลิตภณัฑ ์มีลกัษณะความยาวแบบพอดีท่ีใหค้วามรู้สึกถึงความ

แขง็แรง 

18 การรับนํ้าหนกัของ

ผลิตภณัฑ ์

- ผลิตภณัฑ์มีโครงสร้างท่ีสามารถรับนํ้ าหนักไดม้ากและสามารถส่ือถึงความรู้สึก

แข็งแรงได ้เน่ืองจากการขึ้นรูปผลิตภณัฑ์มีการเขา้มุมไมไ้ผแ่บบขดักลอน และมีการ

จบัยึดโดยใชไ้มแ้ขง็ท่ีมีมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 5 ขอ้กาํหนดในการออกแบบและขึ้นรูปผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาจากไมไ้ผ ่เรียงตามประเภทผลการวิเคราะห์ (ต่อ) 

ลําดับ คุณลักษณะผลติภณัฑ์ รายละเอียด 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ของผลลัพธ์สําหรับผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคันเซ 

19 ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์  - ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะแบบทึบท่ีสามารถส่ือถึงความแขง็แรง สวยงาม และสร้างสรรค์

ได ้โดยเฉพาะในส่วนของพนกัพิงหลงั  

20 ความสูงของผลิตภณัฑ ์  - ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะความสูงแบบพอดีมีเอกลกัษณ์ ไม่สูงจนเกินไป  

21 วสัดุรองนัง่   - ผลิตภณัฑ์มีการเลือกใช้ผา้มาเป็นวสัดุรองนั่งเป็นหลกั เพ่ือผูใ้ช้งานเกิดความรู้สึก

สะดวกสบายในขณะใชง้าน 

 

จากนั้นไดเ้อาขอ้กาํหนดเชิงเทคนิคและเชิงคุณลกัษณะ 21 

ขอ้ขา้งตน้ให้กบัทีมออกแบบดาํเนินการออกแบบและขึ้นรูป

ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงในการออกแบบคร้ังน้ี ทีมออกแบบไดก้าํหนด

คาํแสดงความรู้สึกหรือคาํคนัเซ จาํนวน 3 คาํ คือ เรียบง่าย 

สร้างสรรค ์และสวยงาม เน่ืองจากทีมออกแบบมองว่าเป็นคาํ

แสดงความรู้สึกท่ีส่ือถึงแบบผลิตภัณฑ์ชุดโซฟาจากไม้ไผ่ 

พร้อมทั้งนาํแรงบนัดาลใจต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งมาออกแบบร่วมกนั 

เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ตรงตามความต้องการของลูกคา้ จากนั้นส่ง

แบบผลิตภณัฑ์ให้กบักลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ ไดท้าํการ

ขึ้นรูปผลิตภณัฑต์น้แบบพร้อมตกแต่ง แสดงดงัรูปท่ี 8 

 

 
รูปท่ี 8 ผลิตภณัฑชุ์ดโซฟาจากไมไ้ผ ่

 

4.2.6 ผลการประเมินความพงึพอใจ 

พบว่า กลุ่มร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย ลูกคา้นักท่องเท่ียว 

กลุ่มผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ และกลุ่มผู ้ผลิต

เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ ตาํบลนํ้ าน้อย อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดั

สงขลา มีความ พึงพอใจในคุณลักษณะด้านรูปทรงท่ีมี

ความหลากหลายและมีจุดเด่นมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดย

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากและมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.71 ในส่วนระดับความพึงพอใจในประเด็น

รองลงมาคือ คุณลกัษณะดา้นใชว้สัดุจากธรรมชาติและเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั

ดีมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 

 

5. สรุปผล 

งานวิจัยน้ีได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิง

คุ ณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) ร่ วมกับ

วิศวกรรมคันเซ (Kansei Engineering: KE) สําหรับการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ชุดโซฟาจากไมไ้ผ่ เพ่ือเพ่ิม

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ลดขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ และสร้าง
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ความพึงพอใจของลูกคา้ งานวิจยัน้ีไดแ้ปลงความตอ้งการ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เขา้สู่เมทริกซ์ของเทคนิค QFD 2 

เมทริกซ์ คือ เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ และเมทริกซ์

การแปลงการออกแบบ พบว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีไดพ้ฒันาขึ้นมา

ใหม่มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นรูปแบบ วสัดุ ความสะดวก 

คุณภาพ และการตลาด โดยเฉพาะในด้านของรูปทรงท่ีมี

ความหลากหลายและมีจุดเด่นท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ

มากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ซ่ึงผลความพึงพอใจมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sinthavalai and Ruengrong [12] 

คือ โดยทั่วไปการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ พบว่า 

ประเด็นด้านความสวยงาม มีจุดเด่น และทันสมัยของ

ผลิตภณัฑจ์ะมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอนัดบัแรก 

เน่ืองจากเทคนิค QFD เป็นการมุ่งเน้นการแปลงความ

ตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือสร้างขอ้กาํหนดในการออกแบบและ

พฒันาผลิตภัณฑ์เชิงเทคนิค โดยไม่ได้รวมอารมณ์ และ

ความรู้สึกของลูกคา้เขา้ไปในกระบวนการวิเคราะห์ ดงันั้น 

นาํเทคนิควิศวกรรมคนัเซมาร่วมในการวิเคราะห์ เพ่ือแสดง

ให้เห็นถึงอารมณ์ ความรู้สึกของลูกคา้ ผลการประยุกต์ใช้

วิศวกรรมคันเซ พบว่า คําแสดงความรู้สึกท่ีใช้ในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดโซฟาจากไม้ไผ่ ประกอบด้วย 3 

คาํหลกั ๆ คือ เรียบงา่ย สร้างสรรค ์และสวยงาม สุดทา้ยจาก

การวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะ

ดา้นรูปทรงหลากหลายและมีจุดเด่นมากท่ีสุดเป็นอันดับ

แรกโดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากและมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 และมีความพึงพอใจในคุณลกัษณะดา้น

ใชว้สัดุจากธรรมชาติและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบั

สอง โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากและมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 

ขอ้เสนอแนะของงานวิจยัน้ีพบว่า ผลการวิจยัสามารถ

นําไปประยุกต์ใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ประเภทอ่ืน ๆ  ท่ี

ผูป้ระกอบการต้องการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้

ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได ้แต่เน่ืองจากยุคสมยั

ความตอ้งการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป ดงันั้นผูป้ระกอบการ

สามารถทาํซํ้ าวิธีการได้เพียงในบางส่วนเท่านั้น ไม่ว่าจะ

เป็นส่วนของการสอบถาม สํารวจความต้องการ และข้อ

ร้องเรียนของลูกคา้ เพ่ือระบุเป็นเสียงเรียกร้องของลูกคา้ แต่

ในส่วนของการวิเคราะห์ และการระดมสมองกบัผูเ้ช่ียวชาญ

หลากหลายด้านจําเป็นต้องให้คณะผู ้วิจัยมาร่วมเป็นท่ี

ปรึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจในการประมวลผลและการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 

6. กติติกรรมประกาศ 

ง าน วิจัย น้ี ไ ด้ รั บ ทุ น สนับสนุ น จาก ง บ ปร ะ มาณ

เงินกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

ประจํา ปี  2563 ขอขอบคุณผู ้ผ ลิตเฟอร์ นิ เจอร์ไม้ไผ่  

กรณีศึกษา ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญทีมออกแบบทุกท่านท่ีให้

ความช่วยเหลือจนดาํเนินงานสาํเร็จลุล่วง และขอบคุณกลุ่ม 

ลูกค้าท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และ

อาํนวยความสะดวกในการทาํวิจยัคร้ังน้ี 
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