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บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคนัเซส าหรับออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือน

ประเภทโต๊ะทีวีจากล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามัน ให้เกิดแนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคผา่นการวิเคราะห์เชิงปริมาณประเภทที่ 1 (การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ) ท่ีไดจ้ากการส ารวจดว้ยการประเมินคะแนน
แบบลิเคิร์ตสเกลให้อยูใ่นรูปแบบของสมการพยากรณ์ส าหรับแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึกกบัคุณลกัษณะ
ผลิตภัณฑ์ และส าหรับจ าลองรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณประเภทท่ี 1 พบว่าสามารถก าหนด
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ส าหรับการออกแบบผลิตภณัฑ์ จ านวน 5 คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย การใช้งาน รูปทรง 
วสัดุตกแต่ง ขนาด และรูปแบบผลิตภัณฑ์  อีกทั้งพบว่าสามารถก าหนดค าแสดงความรู้สึกท่ีแสดงความสัมพนัธ์กับ
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ส าหรับการออกแบบ ไดแ้ก่ รับน ้ าหนกั ประโยชน์ใชส้อย รูปร่าง เน้ือท่ีใชส้อย หรูหรา สวยงาม และ
เอกลกัษณ์ ดงันั้นผลงานวิจยัในคร้ังน้ีสามารถเป็นแนวทางช่วยให้นักออกแบบสามารถก าหนดคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธก์บัความรู้สึกท่ีเหมาะสมส าหรับการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ให้มีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 

ค าส าคัญ: การพฒันาผลิตภณัฑ,์ โต๊ะทีวี, วิศวกรรมคนัเซ, ล าตน้ไมป้าลม์น ้ามนั, การออกแบบผลิตภณัฑ ์
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Abstract 
This objective aims to apply Kansei engineering techniques in the design and development of TV table furniture products from 

oil palm trunks. To create an idea for the development of products that can respond to the that meets consumer needs through 
quantification theory type 1 (Linear multiple regression) with a Likert scale. To form of the forecast equation for showing the 
relationship between sentiment with product attributes and for simulating new product models. The results of the quantification theory 
type l revealed that five product attributes could be defined for product design: usage, contours, decoration material, product size and 
product form. In addition, it was found that expressions of sentiments that correlate with product attributes for design can also be 
include, weight-bearing, usability, shape, usable space, luxury, beauty, and uniqueness. Therefore, the results of this research can serve 
as a guide to help designers to define product attributes that represent the feel-good relationship for designing and developing new 
products in accordance with customer needs.  

Keywords: Product Development, TV Table, Kansai Engineering, Oil Palm Trunk, Product Design. 

1. บทน า 
ปัจจุบันโลกได้รับการพฒันาปรับเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง 

โดยมีเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย ดงันั้น
ทุกส่ิงทุกอย่างลว้นตอ้งปรับปรุงและพฒันาเขา้กบัส่ิงใหม่ ๆ 
เพื่อลดปัญหาการสูญพนัธ์ุของส่ิงมีชีวิตไม่ว่าจะเป็นพืชหรือ
สัตวท่ี์เกิดจากการท าลายธรรมชาติเพื่อแสวงหาส่ิงต่าง ๆ ของ
มนุษย์ โดยส่ิงท่ีสามารถแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีได้คือการใช้
ส่ิงของจากวสัดุเหลือใช้ทางเกษตรท่ีมีอยู่มากหลายชนิดใน
ประเทศไทยมาพฒันาเป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถย่อยสลายได้
โดยไม่มีผลกระทบต่อการท าลายธรรมชาติ โดยในบทความ
ฉบบัน้ีขอกล่าวถึงวสัดุเหลือใชท้างเกษตรจากตน้ปาลม์น ้ ามนั 
[1] 

ปาลม์น ้ ามนัจดัเป็นพืชน ้ ามนัท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นพืชท่ี
ให้ผลผลิตน ้ ามนัต่อไร่สูงเม่ือเทียบกบัพืชน ้ ามนัอ่ืน ๆ แต่มี
การให้ผลผลิตในระยะส้ัน ปาล์มน ้ ามันเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดของโลก โดยในปี พ.ศ. 2561 ท่ีผ่านมาปริมาณการผลิต
และการบริโภคน ้ามนัปาลม์มีจ านวนมากถึง 70.6 ลา้นตน้ และ 
66.4 ล้านต้น ตามล าดับ แหล่งผลิตปาล์มน ้ ามันหลักคือ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย และประเทศไทย ซ่ึงจดัอยู่ในอนัดบั 3 
ของโลก [2] การปลูกปาลม์น ้ ามนัในประเทศไทยจะนิยมปลูก
กันมากในเขตภาคใต้ โดยในปี พ.ศ. 2562 ท่ีผ่านมาพ้ืนท่ี
ภาคใตมี้จ านวนเน้ือท่ียืนตน้ปาลม์น ้ ามนัประมาณ 5.2 ลา้นไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 86 ของเน้ือท่ียืนตน้ปาล์มน ้ ามนัทั้งหมด โดย
บริเวณท่ีมีการปลูกมากเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี กระบ่ี ชุมพร สตูล และตรัง อนัเน่ืองมาจากสภาพดินและ
สภาพอากาศท่ีเหมาะสม [3] ความตอ้งการใช้น ้ ามนัปาลม์ใน
ประเทศมากขึ้น อายขุองตน้ปาลม์น ้ ามนัท่ีเร่ิมให้ผลผลิตจะอยู่
ท่ี 3 ปี ชาวสวนสามารถเก็บผลผลิตไดไ้ปจนหมดอายุของตน้
ปาล์มน ้ ามนั ซ่ึงอยู่ประมาณ 25–35 ปี หลงัจากนั้นตน้ปาล์ม
น ้ามนัจะให้ผลผลิตนอ้ยลง ชาวสวนจึงตอ้งตดัตน้ปาลม์น ้ ามนั
ท่ีมีอายมุากทิ้ง เพ่ือท่ีจะปลูกตน้ปาลม์น ้ ามนัรุ่นต่อไปทดแทน 
ซ่ึงตน้ปาลม์น ้ ามนัท่ีถูกตดัทิ้งน้ีไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์อยา่ง
ใดเลยนอกจากท าปุ๋ ยหมกั 

จากการลงพ้ืนท่ีส ารวจกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ปาล์ม 
อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล พบว่า ทางกลุ่มผู ้ผลิตมีความ
ต้องการท่ีจะน าไม้ปาล์มท่ีหมดอายุการใช้งานจากการให้
ผลผลิตมาเพ่ิมคุณค่าให้เกิดประโยชน์ แสดงดังรูปท่ี 1 โดย
การน ามาใช้เป็นวตัถุดิบหลักส าหรับการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์
เคร่ืองเรือน ทั้งน้ีส่ิงส าคญัท่ีทางกลุ่มผูผ้ลิตมีความตอ้งการท่ี
จะพฒันาคือ แนวทางการพฒันาแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือน
จากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนัท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
เชิงอารมณ์ ความรู้สึก หรือดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค 
เช่น กลุ่มโรงแรม รีสอร์ท ร้านกาแฟ บ้านเรือน และกลุ่ม
ผู ้บริโภคท่ีชอบเคร่ืองเรือนจากล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามัน 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑป์ระเภทโต๊ะทีวี 

วิศวกรรมคนัเซ (Kansei Engineering) เป็นอีกหน่ึงวิธีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มผู ้ผลิตท่ีต้องการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ด้วยการแปลงความต้องการของผูบ้ริโภคออกมา
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เป็นคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับความรู้สึกด้าน   
ต่าง  ๆเพื่อการออกแบบผลิตภณัฑ์แบบใหม่ไดอ้ย่างเหมาะสม
และตรงตามความตอ้งการเชิงอารมณ์ของผูบ้ริโภค 

จากความต้องการของกลุ่มผูผ้ลิตท่ีต้องการพฒันาแบบ
ผลิตภณัฑ์และเพ่ิมคุณค่าไมป้าล์มท่ีหมดอายุการใช้งานดังท่ี
กล่าวมาข้างต้น ดังนั้ น จึงท าให้ เกิดงานวิจัยน้ีเป็นการ
ประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคนัเซส าหรับการออกแบบและ
พฒันาผลิตภัณฑ์ โดยวตัถุประสงค์หลักเพื่อการศึกษาการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองเรือนประเภทโต๊ะทีวีจาก
ล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามัน โดยการประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรม
คันเซ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีสามารถแปลงความรู้สึกนึกคิดทาง
จิตวิทยา และอารมณ์ ความรู้สึก ของผู ้บริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์มาวิเคราะห์เป็นข้อก าหนดการออกแบบ เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์ได้รับการพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์แบบใหม่ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มตลาดเป้าหมายตาม
ยคุสมยัได ้

 

  
รูปท่ี 1 ตน้ปาลม์น ้ามนั 

 

2. แนวคิดและทฤษฎี 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค

วิศวกรรมคนัเซในการออกแบบพฒันาผลิตภัณฑ์เคร่ือง
เรือนประเภทโต๊ะทีวีจากล าตน้ไมป้าลม์น ้ามนัมีดงัต่อไปน้ี 
2.1. ความหมายและความเป็นมาของวิศวกรรมคันเซ 

วิศวกรรมคันเซหรือการออกแบบเก่ียวกับอารมณ์ 
(Emotional design and Affective engineering) เทคนิคน้ีได้รับ
การพฒันาโดย ศาสตราจารย ์ดร.มิทสึโอะ นากามาจิ ในปี ค.ศ. 
1970 แห่งมหาวิทยาลยัฮิโรชิมา [4] เป็นเทคนิคเชิงวิศวกรรม
ในการรวบรวมความต้องการเชิงอารมณ์ ความรู้สึกของ
ผู ้บริ โภค และก าหนดเป็นตัวแบบการพยากรณ์ เ ชิ ง
คณิตศาสตร์ของความต้องการเชิ งอารมณ์ ท่ี มีผลต่อ

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ [5] ในฐานะท่ีเป็นเทคโนโลยีการ
พฒันาผลิตภัณฑ์ตามหลักสรีรศาสตร์ วิศวกรรมคันเซได้
รวบรวมความชอบและอารมณ์ของผูบ้ริโภคเขา้ไวด้ว้ยกนั [6] 
อีกทั้งช่วยแปลงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเชิงคุณภาพ
ให้อยู่ในรูปปริมาณ ซ่ึงวิศวกรรมคนัเซไม่เพียงแต่ช่วยในการ
หาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู ้บริโภคกับ
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ ยงัสามารถหารายละเอียดคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑ์ได้ [7],[8] ดังนั้น จึงเป็นหลกัการท่ีแสดงแนวคิด
อย่างเป็นระบบท่ีช่วยให้นักออกแบบสร้างผลิตภัณฑ์โดย
อาศยัการพิจารณาความต้องการของผูบ้ริโภค [9] และเป็น
เคร่ืองมือเชิงวิศวกรรมในการรวบรวมความต้องการเชิง
อารมณ์ของผูบ้ริโภค และก าหนดเป็นตวัแบบการพยากรณ์เชิง
คณิตศาสตร์ของความต้องการเชิ งอารมณ์ ท่ี มีผลต่อ
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์[10] 

ดงันั้น วิศวกรรมคนัเซจึงเป็นการผสานแนวความคิดการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ในรูปแบบใหม่ ในการสร้างแนวความคิด
ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ของผลิตภณัฑ์ในค าถามสนับสนุนการ
หาแนวทางแก้ไขใหม่ ๆ และเพ่ิมการประเมินวตัถุประสงค์
ผลิตภณัฑค์ู่แข่งหรือแนวความคิดในการออกแบบ [11]  
2.2. กระบวนการของวิศวกรรมคันเซ 

ปัจจุบันวิศวกรรมคนัเซไดถู้กน าไปประยุกต์ใช้อย่าง
แพร่หลายนกัวิจยัหลายท่านไดพ้ฒันาและบูรณาการวิธีการ
ต่าง ๆ เขา้กบัแนวความคิดวิศวกรรมคนัเซครอบคลุมและ
แก้ไขปัญหาในหลาย ๆ ด้าน [12] ซ่ึง มีขั้ นตอนการ
ด าเนินงาน แสดงดงัรูปท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี  
 

 
รูปท่ี 2 กระบวนการของวิศวกรรมคนัเซ 
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1) การเลือกกลุ่มตลาดหรือผลิตภณัฑ์ วิศวกรรมคนัเซ
จะเร่ิมจากการตดัสินใจในดา้นสร้างหรือพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

2) การก าหนดค าแสดงความรู้สึก เป็นการรวบรวมค า
แสดงความรู้สึกหรือ ค าคนัเซ [13] ส าหรับเช่ือมโยงกับ
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์ 

3) การก าหนดค าคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ เป็นการระบุ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์เป็นเชิงกายภาพให้ตรงกับกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดก้ าหนดไวเ้บ้ืองตน้แลว้สามารถท าคู่ขนาน
กบักรอบดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ 

4) การสังเคราะห์ เป็นการเช่ือมโยงระหว่างค าแสดง
ความรู้สึกกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์  ส่วนใหญ่จะใช้
แบบสอบถามเพื่อการประมวลผลทางสถิติ การวิเคราะห์
เชิงปริมาณ 

5) การตรวจสอบความถูกตอ้งและการสร้างแบบจ าลอง 
โดยน าผลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้อง ท าการสร้าง
แบบจ าลองผลิตภณัฑ์น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แปลงเป็น
ข้อก าหนดในการออกแบบ งานวิจัยน้ีให้ความสนใจกบั
การส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และการสรุปผลขั้นตน้
จากแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนย่อยของการสังเคราะห์ผล 
และการทดสอบความถูกตอ้ง งานวิจยัน้ีมีการส ารวจขอ้มูล
ทั้งหมด 3 ส่วน คือ ค าคนัเซท่ีแสดงถึงขอบเขตความรู้สึก 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงถึงขอบเขตคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑ ์และตวัแทนผลิตภณัฑ ์จากนั้นสรุปขอ้มูลในการ
ส ารวจให้เป็นรูปแบบของแผนภูมิและตารางข้อมูลเพื่อ
น าไปวิเคราะห์เชิงสถิติต่อไป 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจอารมณ์ความรู้สึก

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือนประเภทโต๊ะทีวี 
ดว้ยการเก็บแบบสอบถามตามหลกัแนวคิดของเทคนิค
วิศวกรรมคนัเซ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัของการวิจยั ดงันั้น
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย
แบบสอบถามการวิจยัจ านวน 3 ชุด โดยแบบสอบถามใน
แต่ละชุดมีการจ าแนกกลุ ่มผูป้ระเมินแบบสอบถามที่
แตกต่างกนั ดงัน้ี  

แบบสอบถามที่ 1 ส าหรับการก าหนดขอบเขตค า
แสดงความรู้สึก ประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการขึ้นรูป
ผล ิตภณัฑ ์ที ่ม ีค ุณสมบตั ิความช านาญในการขึ้นรูป
ผล ิตภณัฑ ์เค รื่อง เรือนจากไมป้าลม์  ไมท้ั ว่ไป  และ
ผู เ้ ชี ่ยวชาญดา้นการออกแบบที่มีประสบการณ์ และ
สามารถแกไ้ขปัญหางานออกแบบที่เ กี ่ยวกบังานไม ้ 
จ านวน 28 ท่าน 

แบบสอบถามที่ 2 ส าหรับก าหนดขอบเขตค าแสดง
ความรู ้สึก  ประเม ินโดยผู ต้อบแบบสอบถามที ่เ ป็น
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มโรงแรม รีสอร์ท 
ร้านกาแฟ บา้นเรือน และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีคุณสมบติัความ
ช่ืนชอบและมีประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือน
จากไมท้ัว่ไป จ านวน 76 ท่าน 

แบบสอบถามที่ 3 ส าหรับการก าหนดขอ้ก าหนดเชิง
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากการประเมินแบบสอบถาม
ที่ 2 และแบบสอบถามที่ 3 เป็นการส ารวจและรวบรวม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั อีกทั้ง
ตอ้งการให้ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ที่ไดม้ีความ
สอดคลอ้งกนั ดงันั้นผูต้อบแบบสอบถามที่  3 เป็นกลุ่ม
เดียวกบัแบบสอบถามท่ี 2 จ านวน 37 ท่าน  

ดงันั้นในการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือการ
วิจยัเบ้ืองตน้มาประกอบการวิจยัและสามารถสรุปขั้นตอน
การด าเนินงานวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
3.1. การก าหนดขอบเขตการศึกษา (Choice of Domain) 

ลงพ้ืนท่ีส ารวจกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมป้าลม์ อ าเภอ
มะนงั จงัหวดัสตูล เพื่อก าหนดขอบเขตการศึกษา พบว่า
ทางกลุ่มผูผ้ลิตมีความตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑ์โต๊ะทีวีที่
มีวตัถุดิบหลกัคือไมป้าลม์ที่หมดอายุการใชง้าน อีกทั้ง
ก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายคือ กลุ่มโรงแรม รีสอร์ท 
ร้านกาแฟ บา้นเรือน และกลุ่มผูบ้ริโภคที่ชอบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองเรือน โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ประเภทโต๊ะทีวี 

นอกจากน้ีในส่วนของภาพผลิตภณัฑ์อาจเป็นภาพ
ตวัอย ่า งของผล ิตภณัฑ ์ที ่ม ีอยู ่ในปัจจ ุบ นัหรือภาพ
ผลิตภณัฑ์เชิงแนวคิด เพื ่อเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา
แบบผลิตภณัฑ์ 
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3.2. การก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก (Span the 
Semantic Space) 
รวบรวมและคัดเลือกค าแสดงความรู้สึก  (Kansei 

Word) ท่ีแสดงถึงความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือน
ประเภทโต๊ะทีวี เพื่อใชเ้ช่ือมโยงกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนยอ่ยดงัน้ี 

3.2.1. การรวบรวมค าแสดงความรู้สึก 
รวบรวมและคัดเลือกค าแสดงความรู้สึก  (Kansei 

Word) ท่ีแสดงถึงความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือน
ประเภทโต๊ะทีวี โดยสืบคน้และรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ เช่น ส่ืออินเทอร์เน็ต นิตยสาร วารสาร ผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์ หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.2. การคัดเลือกค าแสดงความรู้สึก 
น าค าแสดงความรู้สึกท่ีไดจ้ากการรวบรวมในขั้นตอน

ก่อนหน้าจัดท าแบบสอบถามท่ี 1 เพื่อคัดกรองค าแสดง
ความรู้สึกจากนกัออกแบบและผูเ้ช่ียวชาญจ านวนทั้งหมด 
28 ท่าน โดยใชวิ้ธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item Objective Congruence; IOC) โดยมีค่าในการประเมิน
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ -1, 0, 1 ซ่ึงในวิจยัน้ีไดใ้ชค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งท่ีมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 (IOC  0.5) 

จากการศึกษาเคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั พบว่า การตดัสินใจค่า IOC นั้นจะท าการคดัเลือก
ค่า IOC  0.5 เพราะเป็นค่าแสดงถึงความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหาในระดับดี สามารถน าไปวดัผลได้ [14] ดังนั้นใน
การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการคดัเลือกค าแสดงความรู้สึกท่ีมีค่า 
IOC  0.5 

3.2.3. การแปลความหมาย 
น าผลการคดัเลือกค าแสดงความรู้สึกท่ีผา่นการคดัเลือก

ท่ีมีค่า IOC  0.5 ไปสร้างแบบสอบถามในขั้นต่อไปโดย
น าค าแสดงความรู้สึกท่ีไดไ้ปคดักรองกบัผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ไม้ และผู ้เ ช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบจ านวน 5 ท่าน โดยใช้วิธีการระดมสมอง เพื่อ
คดัเลือกค าแสดงความความรู้สึกท่ีสามารถส่ือถึงผลิตภณัฑ์
ไดม้ากท่ีสุดและเหมาะสมมากท่ีสุด 

3.3. การก าหนดขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Span the 
Space of Properties) 
รวบรวมและคัด เ ลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ท่ี มี

ความส าคญัต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภค และการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 

3.3.1. การรวบรวมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Collection) 
รวบรวมคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ โดยอา้งอิงจากขอบเขต

ผลิตภัณฑ์ ท่ี ศึกษา ซ่ึงได้ท าการรวบรวมจากหลาย
แหล่ งข้อมูล  ทั้ ง ได้จ ากนิยามภาพลักษณ์  และการ
สร้างสรรค์แนวความคิดใหม่ท่ีไดจ้ากการผสมผสานของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั จากนั้นน าคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
มาวิเคราะห์ผ่านแผนผงักลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagrams)  
โดยผลลพัธ์ท่ีไดเ้พื่อให้ทราบรายการคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
ก่อนท าการคดัเลือกในขั้นตอนถดัไป 

3.3.2. การคัดเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ท่ีส าคัญ 
(Selection) 
น าคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการรวบรวมขั้นตอน

ก่อนหน้าจดัท าแบบสอบถามท่ี 2 และท าการประเมินโดย
กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มโรงแรม รีสอร์ท ร้าน
กาแฟ บ้านเรือน และกลุ่มผู ้บริโภคท่ีชอบเคร่ืองเรือน
ประเภทโต๊ะทีวี จ านวน 76 คน เพื่อคดัเลือกคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัคะแนนมากกว่าค่าเฉล่ียท่ีได้จากการ
ประเมินทั้งหมด สุดทา้ยในส่วนคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ใหม่ 
จะไดรั้บการประเมินและคดัเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญในดา้นท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ฝ่ายออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

3.3.3. ก าหนดชุดคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Compiling) 
น าผลจากการคัดเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ไปคัด

กรองกับผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์และการ
แปรรูปไม้ จ านวน 5 ท่าน โดยใช้วิธีการระดมสมองเพื่อ
คดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัท่ี
มีผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคส าหรับเคร่ืองเรือนจากล า
ตน้ไมป้าลม์น ้ามนัประเภทโต๊ะทีวี 
3.4. การรวบรวมภาพตั วแทนผลิ ตภัณ ฑ์  ( Product 

Representation Collection) 
รวบรวมภาพผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์หลกั

และคุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ยท่ีมีความหลากหลาย จากนั้น
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ประยุกต์ใช้แผนผังกลุ่มเช่ือมโยงในการแบ่งกลุ่มภาพ
ผลิตภัณฑ์ออกเป็นกลุ่มตามผลการวิเคราะห์ขอบเขต
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ หลงัจากนั้นเลือกภาพผลิตภณัฑ์ท่ีมี
จ านวนคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ย่อยตรงกับขอบเขต
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด เพื่อก าหนดภาพตัวแทน
ผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นองคป์ระกอบในแบบสอบถามท่ี 3 
3.5. การสร้างแบบสอบถามและส ารวจความคิดเห็นเพ่ือท า

การประเมินผลิตภัณฑ์  
สร้างแบบสอบถาม ท่ี  3 โดยองค์ประกอบของ

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูล 3 ส่วน คือค าคันเซท่ี
แสดงขอบเขตความรู้สึก คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีแสดง
ขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ และภาพตวัแทนผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีผ่านการคัดเลือกในขั้นตอนก่อนหน้า 
จากนั้นท าการประเมินโดยกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ผูผ้ลิต  
จ านวน 37 คน เพื่อศึกษาว่าคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ใดท่ี
ส่งผลและส่ือถึงอารมณ์ความรู้สึกใด และส่งผลมากน้อย
เพียงใด จากนั้นด าเนินการสรุปขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี 3 
โดยแสดงขอ้มูลในรูปแบบแผนภูมิและน าขอ้มูลบางส่วน
ไปวิเคราะห์ดว้ยหลกัการทางสถิติต่อไป 
3.6. การประเมินผลการสอบถามด้วยหลักการทางสถิติและ

สรุปผล  
ประเมินผลการสอบถามด้วยหลักการทางสถิติและ

สรุปผล เป็นการสังเคราะห์ผลจากแบบสอบถามท่ี 3 ท่ีผา่น
การประเมินแบบสอบถามดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เพื่อ
หาความสัมพนัธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึกกบัคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์  

จากการศึกษางานวิจัย Pimapunsri [10] พบว่าวิธีท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึก
กบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชก้นัมากคือเคร่ืองมือทาง
ส ถิ ติ  โ ด ย เ ฉพ า ะทฤษ ฎี เ ชิ งป ริม าณประ เ ภท ท่ี  1 
(Quantification Theory Type l; QT1) แสดงดงัรูปท่ี 3 และ
สามารถสรุปรายละเอียดของ 4 ขั้นตอนยอ่ยไดด้งัน้ี 

3.6.1. รวบรวมผลจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายเบื้องต้น 
น าขอ้มูลส่วนของระดบัคะแนนในแต่ละค าคนัเซของ

ตวัแทนผลิตภณัฑ์แต่ละภาพมาหาค่าเฉล่ียเพื่อดูแนวโน้ม

ขอ้มูลว่าค าแสดงความรู้สึกแต่ละค ามีความโดดเด่น และมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพตวัแทนผลิตภณัฑม์ากนอ้ยเพียงใด 

3.6.2. วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อหา

ค่า R-Square Adjust หรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
ยกก าลงัสอง (Square Multiple Correlation Coefficient; MCC2) 
โดยทัว่ไปแลว้ค่า MCC2 จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง +1.00 
ส าหรับงานวิจยัน้ีไดก้ าหนดค่า MCC2 > 0.5 จึงจะยอมรับผล 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Schütte [5] และ Pimapunsri 
[10] โดยมีการก าหนดค่า MCC2>0.5 

3.6.3. ความสัมพันธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึกกับ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก (Partial Correlation 
Coefficient; PCC) 

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึก
กับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลักท่ีมีน ้ าหนักความสัมพนัธ์
มาก และมีผล (P < 0.05) สอดคลอ้งกบัวิธีด าเนินการวิจยั
ของ Yodwangjai [7] และ Pimapunsri [10] ท่ี มีผล (P < 
0.05) 

3.6.4. ความสัมพันธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึกกับ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย (Category Score; CS) 

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึก
กบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ย่อยดว้ยแบบจ าลองการถดถอย 
จากนั้ น พิจารณาค่า  CS ท่ี มีผล (P < 0.05) ทั้ ง น้ี มีการ
พิจารณาร่วมกบัค่า PCC ท่ีมีน ้าหนกัความสัมพนัธ์มาก 
 

 
รูปท่ี 3 การวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยหลกัการทางสถิติ [7],[10] 
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3.7. การออบแบบและขึน้รูปผลิตภัณฑ์  
เม่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนก่อนหนา้ให้กบัทีมงานนกัออกแบบ 
โดยการแปลความ รู้ สึก ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับผ ลิตภัณฑ์ สู่
องค์ประกอบของด้านการออกแบบ เพื่อก าหนดเป็น
แนวทางข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์
เคร่ืองเรือนประเภทโต๊ะทีวีจากล าตน้ไมป้าล์มน ้ ามนั และ
ด าเนินการขึ้นรูปผลิตภณัฑต์น้แบบ 
3.8. ประเมินความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์  

น าผลิตภณัฑโ์ต๊ะทีวีจากล าตน้ไมป้าลม์น ้ ามนัแบบใหม่
ท่ีได้ขึ้นรูปแล้ว ไปท าการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายเพื่อศึกษาระดบัคะแนนความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย 
 

4. ผลการวิจัย 
ผลการวิจยัดว้ยการประยุกต์ใชเ้ทคนิควิศวกรรมคนัเซ 

ส าหรับออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือนประเภทโต๊ะ
ทีวีจากล าต้นไม้ปาล์มน ้ ามันตามวิธีการดังกล่าวข้างต้น 
สามารถสรุปผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
4.1. ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก 

จากการเก็บขอ้มูลค าแสดงความรู้สึก (Kansei Word) ท่ี
แสดงถึงความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือนประเภท
โต๊ะทีวีจ านวนทั้งส้ิน 43 ค า โดยมีค าถามจากแบบสอบถาม
ท่ี 1 ว่าในการออกแบบผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือนประเภทโต๊ะ
ทีวีจากล าตน้ไมป้าลม์น ้ ามนั ท่านคิดว่าค าแสดงความรู้สึก
เหล่าน้ีสามารถส่ือถึงผลิตภณัฑ์โต๊ะทีวีไดห้รือไม่ พบว่า มี
ค าคนัเซท่ีแสดงถึงความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (IOC >= 
0.5) มีจ านวน 26 ค  า เน่ืองจากค าคนัเซมีจ านวนมากเกินไป
จึงได้น าค าคนัเซท่ีได้ไปคดัเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์และการแปรรูปไม ้จ านวน 5 ท่านอีก
คร้ัง โดยค านึงถึงค าท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดงันั้นค าคนัเซท่ีถูก
คดัเลือกขั้นสุดทา้ยมีจ านวน 16 ค  า แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก 

ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึกทั้ง 16 ค า 
แปลกใหม ่ รับน ้าหนกั รูปร่าง 

วสัดุ สวยงาม ดูแลง่าย 

ตารางท่ี 1 ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก (ต่อ) 

ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึกทั้ง 16 ค า 
แขง็แรง เรียบง่าย ผิวสัมผสั 

เน้ือท่ีใชส้อย เอกลกัษณ์ สมดุล 
อายกุารใชง้าน ทนัสมยั หรูหรา 

ประโยชน์ใชส้อย 
 

4.2. ผลการก าหนดขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ 
ผลการรวบรวมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ท่ี เ ก่ี ยวกับ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองเรือนประเภทโต๊ะทีวีจ านวน 22 คุณลกัษณะ
ผลิตภัณฑ์ จากนั้ นเม่ือน าไปเก็บแบบสอบถามท่ี 2 แล้ว
คัดเลือกเฉพาะคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีมีระดับคะแนน
มากกว่าค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินทั้งหมด คือ 4.21 และ
น าคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ไดก้ลบัไปคดักรองกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
พบว่า คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีถูกคดัเลือกมีจ านวนทั้งหมด 
11 คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์แสดงดงัรูปท่ี 4 
 

 
รูปท่ี 4 คุณลกัษณะผลิตภณัฑโ์ต๊ะทีวีท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

 

4.3. ผลการรวบรวมภาพผลิตภัณฑ์ 
จากการรวบรวมภาพผลิตภณัฑ์ พบว่า มีภาพผลิตภัณฑ์

โต๊ะทีวีท่ีมีคุณลกัษณะหลากหลายจ านวน 73 ภาพ ทั้งน้ีเม่ือ
ประยุกต์ใช้แผนผงักลุ่มเช่ือมโยงในการแบ่งกลุ่มตัวแทน
ผลิตภัณฑ์ ดังตัวอย่างการวิเคราะห์ในรูปท่ี 5 ซ่ึงเป็นการ
ยกตวัอยา่งภาพผลิตภณัฑจ์ านวน 5 ภาพมาท าการวิเคราะห์  



20  วิศวสารลาดกระบงั ปีท่ี 39 ฉบบัท่ี 2 มิถุนายน 2565 

 
รูปท่ี 5 ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชแ้ผนผงักลุ่มเช่ือมโยงในการ

แบ่งกลุ่มภาพผลิตภณัฑจ์ านวน 5 ภาพ 
 

ดงันั้นผลการประยกุตใ์ชแ้ผนผงักลุ่มเช่ือมโยงสรุปไดว่้า
ภาพผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นภาพตวัแทนผลิตภณัฑมี์
จ านวนทั้งส้ิน 5 ภาพ ซ่ึงเป็นการเลือกจากเกณฑ์จ านวน
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ย่อย เพื่อหาภาพผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกับ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อยท่ีมากท่ีสุด มาเป็นรูปตัวแทน
ผลิตภณัฑ ์แสดงดงัตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการก าหนดภาพตวัแทนผลิตภณัฑ์โต๊ะทีวี 

ภาพที่ ภาพตัวแทนผลิตภัณฑ์ 
จ านวนคุณลักษณะภาพตรง

ตามคุณลักษณะย่อย 

1 

 

13 คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
ยอ่ย 

2 

 

13 คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
ยอ่ย 

 

ตารางที ่2 ผลการก าหนดภาพตวัแทนผลิตภณัฑ์โต๊ะทีวี (ต่อ) 
ภาพ
ที่ 

ภาพตัวแทนผลิตภัณฑ์ 
จ านวนคุณลักษณะภาพตรง

ตามคุณลักษณะย่อย 

3 

 

13 คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย 

4 

 

13 คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย 

5 

 

13 คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย 

 
4.4. ผลการวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทท่ี 1 

ผลการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี 3 ดว้ยการประเมิน
คะแนนแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) ดงัตวัอย่างในรูปท่ี 6 ซ่ึง
เป็นตวัอยา่งแบบสอบถามท่ี 3 ของค าแสดงความรู้สึกเรียบ
ง่าย โดยมีค าถามของแบบสอบถามท่ี 3 ว่าภาพตัวแทน
ผลิตภณัฑ์ของแต่ละภาพมีระดบัคะแนนท่ีส่ือถึงความรู้สึก
เรียบง่ายในระดับคะแนนใด  พร้อมทั้งระบุคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑข์องภาพท่ีส่ือถึงความรู้สึกเรียบง่ายประกอบดว้ย
คุณลกัษณะผลิตภณัฑใ์ดบา้งของแต่ละภาพ 

จากนั้นมาวิเคราะห์ทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทที่ 1 หรือ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Linear multiple 
regression) ระหว่างค าแสดงความรู้สึกจ านวน 16 ค  า ภาพ
ตวัแทนผลิตภณัฑจ์ านวน 5 ภาพ และคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
หลักจ านวน 11 คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ค่าเฉล่ียในแต่ละค าแสดงความรู้สึกมีความโดด
เด่นและมีความสัมพันธ์กับภาพตัวแทนผลิตภัณฑ์ ท่ี
แตกต่างกันออกไป แสดงดัง รูปท่ี 7 และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียสูงสุดร่วมกับค่า MCC2 > 0.5 แสดงดังตารางที่ 2 
พบว่ามีค่า MCC2 > 0.5 ท่ีตรงกบัค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่จ  านวน 7 
ค  าแสดงความรู้สึก 
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รูปท่ี 6 ตวัอยา่งบางส่วนแบบสอบถามท่ี 3 ของค าแสดงความรู้สึกเรียบง่าย ส าหรับการประเมิน 

 

 
รูปท่ี 7 ผลคะแนนค่าเฉล่ียของค าแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อตวัแทนผลิตภณัฑโ์ต๊ะทีวี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์าค่าเฉล่ียสูงสุดร่วมกบัค่า MCC2 ท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 ของผลิตภณัฑโ์ต๊ะทีวี 
ค าแสดงความรู้สึก ภาพที่ 1 ภาพที่ 2 ภาพที่ 3 ภาพที่ 4 ภาพที่ 5 

ภาพผลิตภณัฑ์ 𝑥̅ MCC2 𝑥̅ MCC2 𝑥̅ MCC2 𝑥̅ MCC2 𝑥̅ MCC2 
1. วสัดุ 3.38 0.36 4.08 0.00 4.19 0.30 3.81 0.13 3.92 0.03 

รูปร่าง 3.49 0.04 4.41* 0.63** 4.24 0.50 3.81 0.10 3.92 0.38 
ผิวสัมผสั 3.89 0.20 4.35 0.00 4.41 0.26 4.14 0.37 4.03 0.34 
อายกุารใชง้าน 3.43 0.49 3.76 0.22 4.41 0.48 4.24 0.30 4.35 0.09 
ประโยชน์ใชส้อย 3.92 0.14 4.08 0.22 4.54* 0.57** 3.97 0.28 4.51 0.25 
หรูหรา 3.35 0.41 4.35 0.55 4.24 0.55 4.57* 0.50** 3.54 0.21 
ทนัสมยั 3.81 0.69 4.30 0.54 4.19 0.43 4.46 0.33 3.59 0.58 
เน้ือท่ีใชส้อย 3.70 0.35 4.24* 0.56** 3.97 0.36 3.97 0.05 4.14 0.21 
แปลกใหม ่ 3.57 0.11 4.51 0.41 4.38 0.02 4.08 0.19 3.92 0.30 
ดูแลง่าย 4.35 0.24 4.41 0.07 3.97 0.49 4.14 0.63 4.08 0.09 
เรียบง่าย 4.35 0.46 4.19 0.43 4.16 0.29 4.43 0.40 4.14 0.71 
สมดุล 3.30 0.73 4.14 0.33 4.38 0.36 4.24 0.06 4.19 0.38 
แขง็แรง 2.97 0.26 3.49 0.16 4.24 0.46 4.24 0.60 4.51 0.08 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์าค่าเฉล่ียสูงสุดร่วมกบัค่า MCC2 ท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 ของผลิตภณัฑโ์ต๊ะทีวี (ต่อ) 
ค าแสดงความรู้สึก ภาพที่ 1 ภาพที่ 2 ภาพที่ 3 ภาพที่ 4 ภาพที่ 5 

ภาพผลิตภณัฑ์ 𝑥̅ MCC2 𝑥̅ MCC2 𝑥̅ MCC2 𝑥̅ MCC2 𝑥̅ MCC2 
รับน ้าหนกั 2.95 0.58 3.92 0.50 4.57 0.40 4.35 0.16 4.59* 0.53** 
เอกลกัษณ์ 3.51 0.54 4.35* 0.75** 4.14 0.70 3.81 0.15 3.81 0.43 
สวยงาม 3.43 0.52 4.51* 0.53** 4.24 0.28 4.03 0.44 3.97 0.33 
หมายเหตุ  *   ค าแสดงความรู้สึกท่ีมีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดของภาพตวัแทนผลิตภณัฑ์ 

           ** ค าแสดงความรู้สึกท่ีมีค่า MCC2 > 0.5  
 

ดงันั้นผูวิ้จยัไดน้ าผลขอ้มูลค าแสดงความรู้สึกท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดและมีค่า MCC2 > 0.5 ก่อนหน้าจ านวน 7 ค  า คือ ค า
แสดงความรู้สึกถึงรูปร่าง ประโยชน์ท่ีใชส้อย หรูหรา เน้ือท่ี
ใชส้อย รับน ้ าหนกั เอกลกัษณ์ และสวยงาม ท่ีผ่านเกณฑ์ไป
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพื่อหาค่าคุณลกัษณะ

ของผลิตภณัฑห์ลกั (Partial Correlation Coefficient; PCC) และ
หาค่าคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ย่อย (Category Score; CS) 
ดว้ยโปรแกรม Minitab รุ่น 16 แสดงดงัสมการท่ี (1)–(7) ทั้งน้ี
มีการก าหนดตัวแปรคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ย่อยของโต๊ะทีวี
ทั้งหมด 22 ตวัแปร แสดงดงัตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ตวัแปรคุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ยของโต๊ะทีวีทั้งหมด 22 ตวัแปร 

 

รับน ้าหนกั  = 4.650 - 1.930X1 + 0.080X3 + 0.214X7 
-  1.650 X10 -  0.396 X11 +  0.269X13 + 
1. 490X15 +  0. 263X17 –  0.173X20 - 
0.034X21 

(1) 

เอกลกัษณ์  = 4.370 + 0.511X1 + 0.238X2 - 0.033X3 
-  0. 423 X4 -  0. 780X5 +  0. 586X9 + 
0. 292X11 -  0. 029X13+  0. 620X14 + 
0. 304X15 -  0. 994X16 -  0. 097X17 - 
0.610X19 - 0.494X20 - 1.690X21 

(2) 

สวยงาม  = 4.570 - 0.543X1 - 0.320X2 - 0.501X3                     
-  0. 354X4 -  0. 037X7 +  0. 101X9 - 
0. 070X11 +  0. 105X12 +  0. 211X13 + 
0.076X14 + 0.471X20 

(3) 

รูปร่าง  = 4.61 + 0.078X1 - 0.612X2 - 0.218X3 - 
0.109X4 - 0.462X5- 0.546X7 - 1.00X9 + 
0. 780X11 +  0. 487X12 -  0. 304X14 + 
0.224X20 

 

(4) 

ตัวแปร ความหมาย  ตัวแปร ความหมาย  ตัวแปร ความหมาย 
X1 ทนัสมยั X9 ตกแต่งดว้ยไมแ้ขง็ X17 มัน่คงมาก 
X2 คลาสสิก X10 ตกแต่งดว้ยเหลก็ X18 มัน่คงนอ้ย 
X3 กวา้งมาก X11 แบบเหล่ียม X19 ขนาดเลก็ 
X4 กวา้งนอ้ย X12 แบบโคง้ X20 ขนาดกลาง 
X5 อยูร่ะดบัสายตา X13 ผิวเรียบ X21 คงทนมาก 
X6 ต ่ากว่าระดบัสายตา X14 ผิวเงาดา้น X22 คงทนนอ้ย 
X7 เคล่ือนท่ีได ้ X15 มีช่องเก็บของ  
X8 เคล่ือนท่ีไม่ได ้ X16 ไม่มีช่องเก็บของ 
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ประโยชน์ใช้
สอย 

 = 4.05 + 0.131X1- 0.283X3+ 0.000X4                      
- 0.028X5 + 0.187X7 + 0.069X8 + 
0.471X11 + 0.763X15 

(5) 

หรูหรา  = 3.770 + 0.112X1 + 1.000X2 +0.220X3                     
-  0.776X4 +  0.113X5 +  0.782X9 -
0. 025X11 +  0. 471X13 +  0.162X14 - 
0.502X15   + 0.09X17 + 0.320X20 

(6) 

เน้ือท่ีใชส้อย  = 4.430 - 0.634X1 + 0.868X3 + 0.630X4 

-  0. 743X11 -  0. 442X15 -  0. 032X19 + 
0.159X20 

(7) 

 

เม่ือวิเคราะห์สมการถดถอยดว้ยโปรแกรม Minitab รุ่น 
16 เพื่อหาค่า PCC และหาค่า CS เรียบร้อยแล้ว จากนั้น
ด าเนินการคดัเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปเป็น

ข้อก าหนดพ้ืนฐานในการออกแบบ โดยมีเกณฑ์การ
คัดเลือกคือ คัดเลือกเฉพาะคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึกกับคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑห์ลกั (PCC) และคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ยอ่ย (CS) 
ท่ีมีค่าการวิเคราะห์เป็นค่าบวก ท่ีระดับนัยส าคญัเท่ากับ 
0.05 (P < 0.05) เพราะมีผลต่อความรู้สึกในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงจะคัด เ ลือกค่าการวิ เคราะห์ในแต่ละคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์จ ากภาพตัวแทนผลิ ตภัณฑ์  ท่ี ใช้ในการ
ประกอบการพิจารณาของแต่ละค าแสดงความรู้สึก เพื่อให้
เกิดขอ้สรุปของผลการวิเคราะห์ไดช้ดัเจนย่ิงขึ้น ดงันั้นผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลและการคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
ท่ีใชใ้นการออกแบบคือ การใชง้าน รูปทรงของผลิตภณัฑ์ 
ความกวา้งของผลิตภณัฑ์ วสัดุตกแต่ง ขนาด และรูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์แสดงดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑข์องโต๊ะทีวี 

ล า 
ดับ 

คุณลักษณะผลติภณัฑ์ท่ีใช้ในการออกแบบ ค าแสดง
ความรู้สึก 
ที่ส่ือถึง

คุณลักษณะ 

ภาพแนวทาง
การออกแบบ 

MCC2 
คุณลักษณะผลติภณัฑ์หลัก PCC P-Value 

คุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ย่อย 

CS P-Value 

1 การใชง้าน 
1.350 0.032 

มีช่องเก็บของ 
1.490 0.007 รับน ้าหนกั ภาพท่ี 5 0.53 

0.773 0.000 0.760 0.000 
ประโยชน์ใช้

สอย 
ภาพท่ี 3 0.57 

2 รูปทรงของผลิตภณัฑ ์ 0.895 0.000 
แบบเหล่ียม 0.780 0.000 

รูปร่าง ภาพท่ี 2 0.63 
แบบโคง้ 0.480 0.048 

3 ความกวา้งของผลิตภณัฑ ์ 0.744 0.001 กวา้งมาก 0.860 0.001 เน้ือท่ีใชส้อย ภาพท่ี 2 0.56 
4 วสัดุตกแต่ง 0.703 0.000 ตกแต่งดว้ยไมแ้ขง็ 0.780 0.000 หรูหรา ภาพท่ี 4 0.50 
5 ขนาดของผลิตภณัฑ ์ 0.502 0.001 ขนาดกลาง 0.470 0.005 สวยงาม ภาพท่ี 2 0.53 
6 รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ 0.431 0.001 ทนัสมยั 0.510 0.000 เอกลกัษณ์ ภาพท่ี 2 0.75 

4.5. ผลการออกแบบและขึน้รูปต้นแบบผลิตภัณฑ์ 
จากการวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อก าหนดคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ์หลักและคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อยท่ีส่ือถึง
ความรู้สึกในดา้นต่าง ๆ ของการออกแบบผลิตภณัฑ์โต๊ะ
ทีวี พบว่าทีมออกแบบและผู ้เ ช่ียวชาญได้ใช้ค  าแสดง

ความรู้สึกในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ รับน ้ าหนัก 
ประโยชน์ใช้สอย รูปร่าง เน้ือท่ีใช้สอย หรูหรา สวยงาม 
และเอกลกัษณ์ อีกทั้งน าขอ้ก าหนดการออกแบบ แสดงดงั
ตารางท่ี 5 มาท าการออกแบบและขึ้นรูปตน้แบบผลิตภณัฑ์ 
พบว่าสามารถขึ้นรูปตน้แบบผลิตภณัฑ ์แสดงดงัรูปท่ี 8 
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ตารางท่ี 5 ขอ้ก าหนดในการออกแบบผลิตภณัฑ์โต๊ะทีวี 
ล าดับ คุณลักษณะผลติภณัฑ์หลัก รายละเอียด 
1 การใชง้านของผลิตภณัฑ ์ ออกแบบให้มีช่องเก็บของเพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัการใชง้าน 
2 รูปทรงของผลิตภณัฑ ์ ออกแบบให้มีลกัษณะการผสมผสานระหว่างรูปทรงแบบโคง้และแบบเหล่ียม 
3 วสัดุตกแต่งของผลิตภณัฑ ์ ออกแบบโดยการน าไมเ้น้ือแขง็แปรรูปมาเป็นวสัดุโครงสร้างในส่วนขาโต๊ะ 
4 ขนาดผลิตภณัฑ ์ ออกแบบและแปรรูปผลิตภณัฑใ์ห้มีขนาดท่ีเหมาะสมตามการใชง้าน 
5 รูปแบบผลิตภณัฑ ์ ออกแบบให้มีรูปแบบทนัสมยัและมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

 

   
รูปท่ี 8 ตน้แบบผลิตภณัฑโ์ต๊ะทีวีจากล าตน้ไมป้าลม์น ้ามนั 

 

จากรูปท่ี 8 เม่ือพิจารณาแลว้ พบว่า ความรู้สึกของการ
รับน ้ าหนักและความรู้สึกประโยชน์ใช้สอยท่ีแสดงออก
เร่ืองการใช้งาน นั้นจะแสดงออกว่ามีช่องเก็บของหรือ
ล้ินชักให้มีความเหมาะสมกับการใช้งาน ส่วนความรู้สึก
รูปร่างท่ีแสดงออกเร่ืองรูปทรงนั้นจะแสดงออกในส่วน
ของการผสมผสานแบบโคง้และแบบเหล่ียม ความรู้สึกของ
เน้ือท่ีใช้สอยท่ีแสดงออกเร่ืองความกวา้ง อีกทั้งในส่วน
ความ รู้ สึกหรูหรา ท่ีแสดงออกเ ร่ืองวัสดุตกแต่ งจะ
แสดงออกในส่วนของไม้แข็งแปรรูปขาโต๊ะ ความรู้สึก
สวยงามท่ีแสดงออกเร่ืองขนาดจะแสดงออกในส่วนความ
เหมาะสมโดยค านึงถึงการใชง้าน และความรู้สึกเอกลกัษณ์
ท่ีแสดงออกถึงเร่ืองรูปแบบจะแสดงออกในส่วนความ
ทันสมัยและความเป็นเอกลักษณ์ของโต๊ะทีวี  ทั้ งนั้ น
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการพฒันาคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ทั้งดา้น
รูปทรงของผลิตภณัฑ์ ขนาด และวสัดุตกแต่งนั้นสามารถ
ตอบโจทยค์วามต้องการเชิงอารมณ์ของผูบ้ริโภคไดม้าก
ย่ิงขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kongprasert [15] ได้
ออกแบบผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ประเภทเกา้อ้ีไมสั้กใหม่ทั้ง
ดา้นรูปทรงของผลิตภณัฑ์ ขนาด และวสัดุตกแต่งดว้ยการ
ประยุกต์ใชเ้ทคนิควิศวกรรมคนัเซ ซ่ึงเกา้อ้ีไมสั้กแบบใหม่

สามารถตอบโจทยเ์อกลกัษณ์ของแบรนด์และตอบสนอง
ความตอ้งการเชิงอารมณ์ของผูบ้ริโภคไดเ้ช่นเดียวกนั ทั้งน้ี
พบว่าย ังสามารถน าแนวทางงานวิจัยเ ก่ียวกับเทคนิค
วิศวกรรมคนัเซ ไปประยุกต์ใช้ส าหรับการออกแบบและ
การพฒันาผลิตภณัฑ์ประเภทอื่น ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์เก้าอ้ีรับประทานอาหาร [7] และการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของประดับตกแต่งจาก
กระจูด [16] เป็นตน้ 
 

4.6. ประเมินความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์  
หลงัจากได้ขึ้นรูปผลิตภณัฑ์โต๊ะทีวีจากล าต้นไม้ปาล์ม

น ้ามนัแบบใหม่แลว้ จากนั้นผูวิ้จยัไดน้ าผลิตภณัฑต์น้แบบไป
ส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายเดิม เพื่อ
ศึกษาระดบัคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์พบว่ามีค่า
ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ 5 อนัดับ
แรก อยู่ในระดบัดีมาก ดงัต่อไปน้ี ดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ดา้นวสัดุตกแต่งของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.64 ดา้นการใช้งานของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.63 ด้านขนาดผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 และด้าน
รูปทรงของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ตามล าดบั 
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5. สรุปผล 
งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการของ

เทคนิควิศวกรรมคันเซเพื่อการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือนประเภทโต๊ะทีวีจากล าตน้ไมป้าล์ม
น ้ ามัน การวิจัยเ ร่ิมจากการส ารวจแบบสอบถามตาม
หลกัการของวิศวกรรมคนัเซ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการ
วิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามการวิจยั จ านวน 3 ชุด โดย
แบบสอบถามในแต่ละชุดจะมีการจ าแนกกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั จากนั้นใชห้ลกัการทางสถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างค าท่ีแสดง
ความ รู้ สึกกับคุณลักษณะของผ ลิตภัณฑ์  ท า ใ ห้ ได้
ขอ้ก าหนดในการออกแบบ เพื่อน าไปสู่การออกแบบและ
ขึ้นรูปผลิตภณัฑ์ และการประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑ ์ 

ผู ้วิจัยได้ออกแบบและขึ้ นรูปผลิตภัณฑ์เคร่ืองเรือน
ประเภทโต๊ะทีวีแบบใหม่ ท่ีสามารถแสดงถึงความรู้สึกการ
รับน ้ าหนกั ประโยชน์ใชส้อย รูปร่าง เน้ือท่ีใชส้อย หรูหรา 
สวยงาม และเอกลกัษณ์ โดยผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่น้ีจะ
ด าเนินการออกแบบตามคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านการ
คดัเลือกทั้งส้ิน 5 คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ คือ คุณลกัษณะ
ผลิตภัณฑ์ด้านการใช้งาน รูปทรงของผลิตภัณฑ์ วัสดุ
ตกแต่งของผลิตภัณฑ์ ขนาดผลิตภัณฑ์ และรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ จากนั้นเม่ือท าขึ้นรูปต้นแบบผลิตภณัฑ์เคร่ือง
เรือนประเภทโต๊ะทีวีจากล าตน้ไมป้าลม์น ้ามนั 

ดงันั้นผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี คือ แนวทางการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือนประเภทโต๊ะทีวีจากล าตน้ไมป้าล์ม
น ้ ามันท่ีสามารถช่วยให้นักออกแบบก าหนดคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑ์และออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เหมาะสมส าหรับการน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองเรือนจากล าตน้ไม้
ปาลม์ไดใ้นอนาคต 
 

6. กติติกรรมประกาศ 
งานวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจาก ส านกังานพฒันาการ
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