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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัญหาการวางแผนการจดัตารางการให้บริการสําหรับสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว

เน่ืองจากการวางแผนดงักล่าวตอ้งมีการคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ไม่สามารถจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงไดด้าํเนินการศึกษาสําหรับการวางแผนการจดัตาราง

การให้บริการของสถานประกอบการในธุรกิจทอ่งเท่ียวซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดระยะเวลาของสถานประกอบการในธุรกิจ

ท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถให้บริการในกรอบเวลาไดใ้ห้มีค่าตํ่าท่ีสุด ภายใตก้ารพิจารณาขอ้จาํกดัดา้นเวลาทั้งของนกัท่องเท่ียว

และสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาการเดินทาง และขอ้จาํกดัของสถานประกอบการในธุรกิจ

ท่องเท่ียว โดยการพฒันารูปแบบทางคณิตศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ารูปแบบ

ทางคณิตศาสตร์ท่ีทาํการพฒันานั้นสามารถแกไ้ขปัญหาในเชิงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั้งในดา้น

การพฒันาคุณภาพของคาํตอบและระยะเวลาในการคาํนวณหาคาํตอบของปัญหา อีกทั้งระยะเวลาในการหาคาํตอบอยูภ่ายใต้

กรอบระยะเวลาท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถยอมรับได ้

คําสําคัญ: การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว, รูปแบบทางคณิตศาสตร์, วิธีโปรแกรมเชิงเส้นแบบจาํนวนเตม็ผสม, ปัญหา

การจดัตารางการให้บริการ 
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Abstract 

This research seeks to address the service scheduling problem for tourism enterprises. Such planning requires 

consideration of several factors and stakeholders in the tourism industry are unable to manage resources efficiently. 

Therefore, this study aims to minimize the total time of service operations in the tourism business that cannot accommodate 

all of tourists within service hours by taking into account the daily time windows of tourists and tourism enterprises, 

sequence-dependent travel time, and tourism enterprises' restrictions. A novel mathematical model is proposed to solve the 

problem. The results of this study show that the development of a mathematical model is efficient in finding answers in 

terms of both solution quality and time complexity. Additionally, the practical solutions for the problem instances are within 

the acceptable computational time for the tourism industry. 

Keywords: Tourism supply chain management, Mathematical model, Mixed-integer linear programing, Service scheduling 

problem

1. บทนํา 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีสําคญั ซ่ึง

เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกัของโลกท่ีช่วยขบัเคล่ือนการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวไทยมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง การเช่ือมโยงและ

การประสานงานในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวจึง

เป็นส่ิงจาํเป็นและสาํคญัในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมี

ให้เกิดการใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างคุม้ค่า เพ่ือความยัง่ยืนใน

ดา้นการท่องเท่ียว การสร้างงาน การกระจายผลประโยชน์

โดยตรงและโดยอ้อมจากการท่องเท่ียวไปสู่ผูท่ี้มีรายได้

น้อยอย่างเท่าเทียมภายในภูมิภาค อีกทั้งตอ้งพิจารณาผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ของห่วงโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้งหมด 

ดังนั้ นการศึกษาน้ีจะมุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบทาง

คณิตศาสตร์สําหรับวางแผนการจัดตารางการให้บริการ

ของสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดการบรู

ณาการระหว่างผู ้ประกอบการธุรกิจของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว เช่น ร้านอาหาร โรงแรม แหล่งท่องเท่ียว ร้านคา้

ต่ าง  ๆ เ ป็นต้น กับนักท่องเ ท่ียวท่ี มีความต้องการท่ี

หลากหลาย โดยมีหลกัการสําคญัคือ นักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ

การบริการต้องได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด และ

ผูป้ระกอบการธุรกิจต่าง ๆ หรือผูใ้ห้บริการจะตอ้งได้รับ

ผลประโยชน์สูงสุดเช่นกัน โดยกําหนดตัวแปรในการ

ตดัสินใจ สร้างสมการเป้าหมายเช่ือมโยงขอ้จาํกดัของทั้ง

ของนกัท่องเท่ียวและสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว

โดยใช้เทคนิคการสร้างรูปแบบด้วยวิธีโปรแกรมเชิงเส้น

แบบจาํนวนเต็มผสม (Mixed-Integer Linear Programing: 

MILP) ซ่ึงเป็นวิธีการแก้ปัญหาแบบวิธีแม่นตรง (Exact 

approach) ท่ีให้ค่าคาํตอบท่ีดีท่ีสุด (Optimal solution)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวทางในการ

แกปั้ญหาเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีวิธีท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงปัญหาการวางแผนเส้นทางท่องเ ท่ียว (Tour route 

planning problem: TRPP) เ ป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อน

เน่ืองจากตอ้งมีการพิจารณาขอ้มูลจาํนวนมากจากผูท่ี้มีส่วน

ไดส่้วนเสียต่าง ๆ ยกตวัอยา่งงานวิจยัของ [1–4] ท่ีใชวิ้ธีการ

ท า ง เ ม ต ะ ฮิ ว ริ ส ติ ก ส์  ( Metaheuristics) ม า แ ก้ ปั ญ ห า 

นอกจากน้ี  [5] ยัง มีการนํา วิ ธีกระบวนการวิ เคราะห์

ตามลําดับชั้ น  (Analytic Hierarchy Process : AHP) และ

วิธีการเลียนแบบอบอ่อน (Simulated Annealing: SA) และ 

[6] ใช้วิธีการค้นหาข้างเคียงขนาดใหญ่แบบปรับค่าได้ 

( Adaptive Large Neighborhood Search: ALNS) เ พ่ื อ ห า

เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีมีระยะทางท่ีส้ันท่ีสุด ต่อมา [7] ใช้

วิธี SA เช่นกนั, [8] ศึกษาทฤษฎีอรรถประโยชน์พหุลกัษณ์ 

(Multi-Attribute Utility Theory: MAUT) และวิธีการคน้หา

แบบทาบู  (Tabu Search: TS) การนํา วิ ธีการเหล่ า น้ีมา

ประยุกต์ในการแกปั้ญหาจะให้ค่าคาํตอบท่ีใกลเ้คียงกบัผล

เฉลยท่ีเหมาะสม (Near-optimal) เท่านั้น นอกจากน้ีรูปแบบ

ทางคณิตศาสตร์ไดมี้การนาํมาใชส้ําหรับปัญหาอ่ืน ๆ เพ่ือ
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หาคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด เช่น ปัญหาการขนส่งระหว่าง

ท่าเรือของประเทศไทย [9], การทาํนายการเปล่ียนแปลง

อตัราส่วนความช้ืนของขา้วเปลือก [10] เป็นตน้ ผูวิ้จยัได้

ทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่ามีงานวิจยัจาํนวนน้อย

มากท่ีพิจารณาถึงเง่ือนไขทั้งของนักท่องเท่ียวและสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว ท่ีมีข้อจํากัดของเวลา 

ระยะเวลาการเดินทางระหว่างสถานท่ี ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียว และขอ้จาํกดัในแต่ละสถานท่ีนั้น ๆ ร่วมกนั

ทั้งหมด การศึกษาน้ีจึงไดพ้ฒันารูปแบบทางคณิตศาสตร์

สําหรับวางแผนการจัดตารางการให้บริการของสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือลดระยะเวลาของสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถให้บริการใน

กรอบเวลาไดใ้ห้มีค่าตํ่าท่ีสุด ทาํให้ผูป้ระกอบการทุกราย

ในชุมชนนั้นเกิดการกระจายรายไดอ้ย่างทัว่ถึง นาํไปสู่การ

จา้งแรงงาน และการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของนักท่อง เ ท่ียวได้อย่ างครบถ้วน  ในการศึกษาน้ี

ประกอบดว้ยหัวขอ้ถดัไปคือวตัถุประสงคข์องการวิจยั ใน

ส่วนหวัขอ้ท่ี 3 กล่าวถึงวิธีการวิจยั รูปแบบทางคณิตศาสตร์

ท่ีได้ทําการพฒันาอธิบายในหัวข้อท่ี 4 ผลการวิจัยและ

สรุปผลกล่าวในหวัขอ้ท่ี 5 และ 6 ตามลาํดบั 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือพฒันารูปแบบทางคณิตศาสตร์สําหรับแกไ้ขปัญหา

การวางแผนการจัดตารางการให้บริการของสถ าน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลด

ระยะเวลาของสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไม่

สามารถให้บริการในกรอบเวลาไดใ้ห้มีค่าตํ่าท่ีสุด 

 

3. วิธีการวิจัย  

การวิจยัน้ีไดศึ้กษาและพฒันารูปแบบทางคณิตศาสตร์

สําหรับวางแผนการจัดตารางการให้บริการของสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว โดยจาํแนกลกัษณะของ

ปัญหาและสมมติฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ลักษณะของปัญหา 

ลักษณะของปัญหาการวางแผนการจัดตารางการ

ให้บริการของสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว ใน

งานวิจยัน้ีประกอบดว้ยกลุ่มขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว i และมี

กลุ่มขอ้มูลของกิจกรรมการท่องเท่ียว j ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแต่

ละกิจกรรมจะถูกเลือกหรือกาํหนดจากความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวว่าตอ้งการไปท่ีใดในสถานประกอบการใน

ธุรกิจท่องเท่ียว k โดยกิจกรรมทั้งหมดของนกัท่องเท่ียวแต่

ละกลุ่มจะดํา เ นินการแล้วเสร็จไม่ เ กินกรอบเวล า ท่ี

นักท่องเท่ียวกาํหนด ([EJi,SJi]) และกรอบเวลาของสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวนั้น ๆ ([SMjk,EMjk]) อีกทั้ง

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง แ ต่ ล ะ ส ถ า น

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว (CAPk) จะต้องรองรับ

ปริมาณนกัท่องเท่ียวได ้(DEMi) โดยมีสมการเป้าหมายเพ่ือ

ลดระยะเวลา ท่ีไม่สามารถให้บ ริการได้ของสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว (แสดงดงัรูปท่ี 1) 

 

 
รูปท่ี 1 ลกัษณะปัญหา 

 

3.2 สมมติฐาน 

1) นกัท่องเท่ียว 

- แต่ละกิจกรรมของนักท่องเท่ียวของแต่ละกลุ่มจะ

ไดรั้บบริการจากสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวเพียง

คร้ังละแห่งเท่านั้น 

- นกัท่องเท่ียวมีเวลาในการทาํกิจกรรมการท่องเท่ียว

ท่ีจาํกดั (Time window) 

- นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีลําดับกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวแตกต่างกนั (Non-permutation schedule) 

- นกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มสามารถเร่ิมเดินทางไปยงัสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวของกิจกรรมการท่องเท่ียวนั้น
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CAPk

[SMjk,EMjk]

Dk

CAPk

[SMjk,EMjk]

Dk

CAPk

[SMjk,EMjk]DkCAPk

[SMjk,EMjk]

Dk i

i

k

กลุ่มนักท่องเทีย่ว i

สถานประกอบการในธุรกจิท่องเทีย่ว k
ตวัเลือกของเส้นทาง

เส้นทางทีไ่ด้จากการแก้ปัญหา



4  วิศวสารลาดกระบงั ปีท่ี 39 ฉบบัท่ี 1 มีนาคม 2565 

ได้ตั้ งแต่เวลาเร่ิมต้นของกรอบเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 

(Available at time zero) 

- ทราบค่าระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว (Sightseeing 

time) สาํหรับแต่ละกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีแน่นอน 

2) สถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว 

- สถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวสามารถ

ให้บริการนกัท่องเท่ียวคร้ังละกลุ่มเท่านั้น 

- สถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวมีการจํากัด

เวลาในการให้บริการแต่ละกิจกรรมการท่องเท่ียว (Time 

window) 

- จํานวนนักท่องเท่ียวท่ีได้รับการบริการจะไม่

มากกว่าความสามารถในการให้บริการจากสถานประกอบการ

ในธุรกิจท่องเท่ียวได ้(Tourism carrying capacity) 

- มีเง่ือนไขขอ้จาํกดัของสถานประกอบการในธุรกิจ

ท่องเท่ียวท่ีบางแห่งไม่สามารถให้บริการได้ (Tourism 

enterprises' restrictions) 

- เวลาเดินทางระหว่างสถานประกอบการในธุรกิจ

ท่องเท่ียวไม่เป็นอิสระต่อกัน (Sequence dependent travel 

times) 

- ระยะทางระหว่างการเดินทาง (Travel time) ของ

สถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวแต่ละแห่งไม่ มี

ความสัมพนัธ์กนัและทราบค่าแน่นอน 

3) อ่ืน ๆ  

- ความจุ ของพาหนะเพี ยงพอต่ อจํานวนของ

นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 

- พิจารณาตารางกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบวนัต่อวนั 

 

4. การพฒันารูปแบบทางคณิตศาสตร์ 

การพฒันารูปแบบทางคณิตศาสตร์สําหรับปัญหาการ

วางแผนการจดัตารางการให้บริการของสถานประกอบการ

ในธุรกิจท่องเท่ียว กาํหนดสัญลกัษณ์และตวัแปรเพ่ือใชใ้น

การพฒันารูปแบบทางคณิตศาสตร์ ดงัน้ี 

ดชันี (Indices) 

i,p ดชันีของกลุ่มนกัท่องเท่ียว i,p=1,2,…N  

j,l ดชันีของกิจกรรมการท่องเท่ียว j,l=1,2,…O  

k,h ดชันีของสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว

k=1,2,…K 

พารามิเตอร์ (Parameters) 

N จาํนวนของกลุ่มนกัท่องเท่ียว  

O จาํนวนกิจกรรมการท่องเท่ียว 

K จํานวนของสถานประกอบการในธุรกิจ

ท่องเท่ียว 

PTijk ระยะเวลาท่ีใชข้องกลุ่มนกัท่องเท่ียว i กิจกรรม 

j สถานท่ี k (ชัว่โมง) 

TRAhk ระยะเวลาเดินระหว่างสถานท่ี h ไปยงัสถานท่ี 

k (ชัว่โมง) 

M จาํนวนเตม็ท่ีมีค่ามาก 

Dk เวลาท่ีปิดให้บริการของสถานท่ี k (ชัว่โมง) 

MRijk ข้อจํากัดของกลุ่มนักท่องเท่ียว i กิจกรรม j 

สถานท่ี k (ชัว่โมง) 

CAPk ความจจุาํนวนคนของสถานท่ี k (คน) 

DEMi จาํนวนนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม i (คน) 

SJi เวลาเร่ิมตน้ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว i (ชัว่โมง) 

EJi เวลาส้ินสุดของกลุ่มนกัท่องเท่ียว i (ชัว่โมง) 

SMjk เวลาเร่ิมตน้กิจกรรม j สถานท่ี k (ชัว่โมง) 

EMjk เวลาปิดกิจกรรม j สถานท่ี k (ชัว่โมง) 

ตวัแปรตดัสินใจ (Decision Variables) 

Tk เวลาท่ีสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวไม่

สามารถให้บริการได ้(ชัว่โมง) 

CTijk เวลาแลว้เสร็จของกลุ่มนกัท่องเท่ียว i กิจกรรม 

j สถานท่ี k (ชัว่โมง) 

STijk เวลาเร่ิมตน้ของกลุ่มนักท่องเท่ียว i กิจกรรม j 

สถานท่ี k (ชัว่โมง) 

Xijk มีค่าเป็น 1 เม่ือสถานท่ี k มีกลุ่มนักท่องเท่ียว i 

ทาํกิจกรรม j และมีค่าเป็น 0 อ่ืน ๆ 

Ykijpl มีค่าเป็น 1 เม่ือสถานท่ี k มีกลุ่มนักท่องเท่ียว i 

ทํากิจกรรม j ก่อนกลุ่มนักท่องเ ท่ียว p ทํา

กิจกรรม l และมีค่าเป็น 0 อ่ืน ๆ 

Wijkh มีค่าเป็น 1 เม่ือกลุ่มนกัท่องเท่ียว i ทาํกิจกรรม j 

สถานท่ี k และกิจกรรมก่อนหน้า สถานท่ี h 

และมีค่าเป็น 0 อ่ืน ๆ 
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4.1 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) 

สมการเป้าหมาย (Objective function) 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀  𝑍𝑍 = �𝑇𝑇𝑘𝑘
𝑘𝑘∈𝐾𝐾

 (1) 

สมการขอ้จาํกดั (Constraints) 

𝑇𝑇𝑘𝑘 ≥ (𝐶𝐶𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝐷𝐷𝑘𝑘) ⋅ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖  ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗, 𝑘𝑘 (2) 

𝑆𝑆𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝐶𝐶𝑇𝑇𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 − 𝑌𝑌𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 ⋅ 𝑀𝑀 ;∀𝑖𝑖 ≠ 𝑝𝑝, 𝑗𝑗, 𝑙𝑙, 𝑘𝑘 (3) 

𝑆𝑆𝑇𝑇𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 ≥ 𝐶𝐶𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − �1 − 𝑌𝑌𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘� ⋅ 𝑀𝑀 

;∀𝑖𝑖 ≠ 𝑝𝑝, 𝑗𝑗, 𝑙𝑙, 𝑘𝑘 (4) 

𝑀𝑀𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 = 0 ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗, 𝑘𝑘  (5) 

�𝐷𝐷𝐷𝐷𝑀𝑀𝑖𝑖 ⋅ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑗𝑗∈𝑂𝑂

≤ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑃𝑃𝑘𝑘  ;∀𝑖𝑖, 𝑘𝑘 (6) 

𝑆𝑆𝐽𝐽𝑖𝑖 ≤ �𝐶𝐶𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘∈𝐾𝐾

≤ 𝐸𝐸𝐽𝐽𝑖𝑖 ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗 = 𝑂𝑂  (7) 

𝑆𝑆𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑆𝑆𝑀𝑀𝑗𝑗𝑗𝑗 ⋅ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖  ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗, 𝑘𝑘  (8) 

𝐶𝐶𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤ 𝐸𝐸𝑀𝑀𝑗𝑗𝑗𝑗 ⋅ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖  ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗 < 𝑂𝑂, 𝑘𝑘  (9) 

𝐶𝐶𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑆𝑆𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑃𝑃𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − (1 − 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖) ⋅ 𝑀𝑀  

 ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗, 𝑘𝑘 (10) 

�𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘∈𝐾𝐾

= 1 ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗 (11) 

�𝑆𝑆𝑇𝑇𝑖𝑖1𝑘𝑘
𝑘𝑘∈𝐾𝐾

≥ �𝑊𝑊𝑖𝑖1𝑘𝑘1 ⋅ 𝑇𝑇𝑇𝑇𝐴𝐴1𝑘𝑘     ;∀𝑖𝑖 
𝑘𝑘∈𝐾𝐾

 (12) 

�𝑆𝑆𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑘𝑘∈𝐾𝐾

≥ �𝐶𝐶𝑇𝑇𝑖𝑖(𝑗𝑗−1)𝑘𝑘 + ��𝑇𝑇𝑇𝑇𝐴𝐴ℎ𝑘𝑘
𝑘𝑘∈𝐾𝐾ℎ∈𝐾𝐾

⋅ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖ℎ
𝑘𝑘∈𝐾𝐾

 

 ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗 > 1 (13) 

��𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖ℎ
𝑘𝑘∈𝐾𝐾ℎ∈𝐾𝐾

= 1                ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗 > 1, 𝑘𝑘 ≠ ℎ (14) 

�𝑊𝑊𝑖𝑖1𝑘𝑘1
𝑘𝑘∈𝑀𝑀

= 1 ;∀𝑖𝑖 (15) 

�𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖ℎ
ℎ∈𝐾𝐾

≤ 𝑀𝑀𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖  ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗 > 1, 𝑘𝑘  (16) 

𝑊𝑊𝑖𝑖1𝑘𝑘1 ≤ 𝑀𝑀𝑅𝑅𝑖𝑖1𝑘𝑘  ;∀𝑖𝑖, 𝑘𝑘, ℎ (17) 

�𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖ℎ
𝑘𝑘∈𝐾𝐾

≤ �𝑊𝑊𝑖𝑖(𝑗𝑗−1)ℎ𝑘𝑘
𝑘𝑘∈𝐾𝐾

 ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗 > 1, ℎ  (18) 

𝑆𝑆𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝐶𝐶𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝑇𝑇𝑘𝑘 ≥ 0 ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗, 𝑘𝑘 (19) 

𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝑌𝑌𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 ,𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖ℎ ∈ {0,1} ;∀𝑖𝑖, 𝑗𝑗, 𝑝𝑝, 𝑙𝑙, 𝑘𝑘, ℎ (20) 

 

สมการวัตถุประสงค์ท่ี  (1) แสดงวัตถุประสงค์เ พ่ือ

วางแผนตารางเวลาการให้บริการของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่

สามารถให้บริการในกรอบเวลาไดใ้ห้มีค่าตํ่าท่ีสุด สมการท่ี 

(2) เพ่ือหาเวลาท่ีสถานท่องเท่ียวแต่ละแห่งไม่สามารถ

ให้บริการได ้สมการท่ี (3)–(4) แสดงขอ้จาํกดัเก่ียวกบัลาํดบั

ก่อนหลงัของกลุ่มนักท่องเท่ียว สมการท่ี (5) แสดงขอ้จาํกดั

ของสถานท่ีทอ่งเท่ียว สมการท่ี (6) แสดงขอ้จาํกดัดา้นความจุ

จาํนวนคนของสถานท่ีท่องเท่ียว สมการท่ี (7)–(9) แสดง

ข้อจํากัดด้านเวลาของนักท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว 

สมการท่ี (10) เพ่ือหาเวลาแล้วเสร็จของกลุ่มนักท่องเท่ียว i 

กิจกรรมการท่องเท่ียว j ในสถานท่ีท่องเท่ียว k ตอ้งมากกว่า

หรือเท่ากับเวลาเร่ิมต้นบวกกับเวลาท่ีใช้ สมการท่ี (11) 

เพ่ือให้แน่ใจว่ากิจกรรมการท่องเท่ียวใด ๆ จะถูกจัดสรร

ให้กบัสถานท่ีท่องเท่ียวคร้ังละสถานท่ีเท่านั้น สมการท่ี (12)–

(18) แสดงขอ้จาํกดัดา้นการเดินทางระหว่างสถานท่ีท่องเท่ียว

ซ่ึงพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นกับ

กิจกรรมการท่องเท่ียวของแต่ละกลุ่มนักท่องเท่ียว สมการท่ี 

(19)–(20) แสดงชนิดของตวัแปรแต่ละชนิด 

4.2 ตัวอย่างและผลลัพธ์จากการตรวจสอบรูปแบบทาง

คณิตศาสตร์ 

ปัญหาการวางแผนจดัตารางการให้บริการของสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถให้บริการใน

กรอบเวลาไดใ้ห้มีค่าตํ่าท่ีสุด ซ่ึงพิจารณาเง่ือนไขขอ้จาํกดั

ต่าง ๆ โดยดาํเนินการทดสอบรูปแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีได้

พฒันาขึ้นกับตัวอย่างปัญหาขนาดเล็ก เพ่ือเปรียบเทียบ

คําตอบและสามารถเป็นตัวแทนของปัญหาท่ีซับซ้อน

ดังกล่าว จากนั้นดาํเนินการตรวจสอบความถูกต้องของ

รูปแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีพฒันาขึ้น รวมทั้งดาํเนินการ

ตรวจสอบผลเฉลย ตัวอย่างท่ีใช้ในการทดสอบความ

ถูกต้องของรูปแบบทางคณิตศาสตร์กาํหนดให้มีจาํนวน

นกัท่องเท่ียว 4 กลุ่ม กิจกรรมการท่องเท่ียว 3 กิจกรรม และ

สถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว 3 แห่ง คือ ข้อมูล

นาํเขา้ (Input data) มีดงัน้ี 

1) ระยะเวลาท่ีใช้ของกลุ่มนักท่องเท่ียว i ท่ีกิจกรรม

การท่องเท่ียว j บนสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว k 

และเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของกลุ่มนกัท่องเท่ียว ดงัตาราง

ท่ี 1  
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2) ระยะเวลาเดินทางระหว่างสถานประกอบการใน

ธุรกิจท่องเ ท่ียว  h ไปยังสถานประกอบการในธุรกิจ

ท่องเท่ียว k ดงัตารางท่ี 2 

3) เวลาเปิดและเวลาปิดให้บริการของกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว j บนสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว k ดงั

ตารางท่ี 3 

4) ความจุของสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว k มี

ค่าเท่ากบั 40, 50, 65 และ 50 ชัว่โมง ตามลาํดบั 

5) จาํนวนนกัท่องเท่ียว i มีค่าเท่ากบั 15, 29, 49 และ 10 

คน ตามลาํดบั 

อธิบายความหมายโดยการยกตัวอย่ างของ กลุ่ ม

นักท่องเท่ียวท่ี  1 ดังน้ี  นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ี  1 มีจํานวน

นักท่องเท่ียว 15 คน สามารถทาํกิจกรรมท่องเท่ียวไดต้ั้งแต่

ชัว่โมงท่ี 1 ถึงชัว่โมงท่ี 12 ซ่ึงกิจกรรมแรกใช้เวลา 4 ชัว่โมง 

ณ สถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ี 1 กิจกรรมต่อมา

ใชเ้วลา 3 ชัว่โมงท่ีสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ี 2 

และกิจกรรมสุดทา้ยใชเ้วลา 2 ชัว่โมงท่ีสถานประกอบการใน

ธุรกิจท่องเท่ียวท่ี 3 แต่ละกิจกรรมนั้นนกัท่องเท่ียวจะเป็นผู ้

ระบุสถานท่ีและเวลาท่ีใชใ้นการทาํกิจกรรมนั้น ๆ  เช่น การ

เข้าเย่ียมชมตามสถานท่ีต่าง ๆ การรับประทานอาหาร การ

พกัผ่อนส่วนตวั และการซ้ือของท่ีระลึก เป็นตน้ โดยในแต่

ละสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวนั้น นักท่องเท่ียวก็

เป็นผูก้าํหนดความตอ้งการเช่นกนั เช่น พิพิธภณัฑ์ วดั ตลาด 

ร้านกาแฟ สวนสนุก สวนสาธารณะ ร้านคา้ เป็นตน้  

 

ตารางท่ี 1 ระยะเวลาท่ีใช:้ PTijk (ชัว่โมง) 

PTijk 

กิจกรรมการ

ท่องเท่ียว 
เวลาเร่ิมตน้ 

(ชัว่โมง): SJi 

เวลาส้ินสุด 

(ชัว่โมง): EJi 
j=1 j=2 j=3 

i=1 1(4) 3(3) 2(2) 1 12 

i=2 2(4) 1(5) 3(3) 1 24 

i=3 3(3) 2(5) 1(4) 1 18 

i=4 2(1) 3(7) 1(5) 1 24 

หมายเหตุ: k (PT): หมายถึงสถานประกอบการในธุรกิจ

ท่องเท่ียว k; ระยะเวลาท่ีใชข้องกลุ่มนกัท่องเท่ียว (PT) 

 

ตารางท่ี 2 ระยะเวลาเดินทาง: TRAhk (ชัว่โมง) 

TRAhk 1 2 3 4 

1 0.00 0.5 0.72 0.75 

2 0.58 0.00 0.67 0.83 

3 0.9 0.77 0.00 0.87 

4 0.83 0.55 0.90 0.00 

 

ตารางท่ี 3 เวลาเปิดและเวลาปิด: (SMjk , EMjk) (ชัว่โมง) 

(SMjk : EMjk) สถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวk 

กิจกรรม j 1 2 3 

 เปิด ปิด เปิด ปิด เปิด ปิด 

1 0.00 20 0.02 20 0.03 20 

2 0.00 20 0.02 20 0.03 20 

3 0.00 20 0.02 20 0.03 20 

 

 

รูปท่ี 2 ผลการทดสอบรูปแบบทางคณิตศาสตร์ดว้ย

โปรแกรม LINGO Version 13.0 

  

จากสมการคณิตศาสตร์ทั้ ง 20 สมการ สามารถหา

คําตอบท่ีได้จากการคํานวณโดยใช้โปรแกรม LINGO 

Version 13.0 ( LINDO Systems, Inc., Chicago, IL, USA) 

บนระบบปฏิบัติการวินโดว์ โดยทําการทดสอบบน

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  Processor: Intel(R) 

Core(TM) i5-7200U CPU @ 2.50GHz 2.70 GHz. Installed 

memory (RAM): 4.00 GB. System type: 64bit Operating 
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System ผลเฉลยจากการประมวลผลแสดงดงัรูปท่ี 2 ซ่ึงผล

การคาํนวณของค่าวตัถุประสงคเ์ท่ากบั 6.24 ชัว่โมง 

ค่าของตัวแปรไบนาร่ี Ykijpl บอกถึงลําดับการเข้ารับ

บริการจากสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวk โดยกลุ่ม

นักท่องเท่ียว i กิจกรรมการท่องเท่ียว j แลว้ตามดว้ยกลุ่ม

นกัท่องเท่ียว p กิจกรรมการท่องเท่ียว l แสดงดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ตวัอยา่งค่าของตวัแปรไบนาร่ี Ykijpl 

k i j p l Activity 

1 1 1 2 2 1 

1 2 2 4 3 1 

1 4 3 3 3 1 

2 2 1 4 1 1 

2 4 1 3 2 1 

2 3 2 1 2 1 

3 3 1 4 2 1 

3 4 2 1 3 1 

3 1 3 2 3 1 

 

ค่าของตัวแปรไบนาร่ี Xijk บอกถึงการกําหนดเม่ือกลุ่ม

นักท่องเท่ียว i ในกิจกรรมการท่องเท่ียว j บนสถาน

ประกอบการในธุรกิจทอ่งเท่ียวk แสดงดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งค่าของตวัแปรไบนาร่ี Xijk  

i j k Activity 

1 1 1 1 

1 2 2 1 

1 3 3 1 

2 1 2 1 

2 2 1 1 

3 2 2 1 

3 3 1 1 

4 3 1 1 

 

จากนั้นพิจารณาค่าตวัแปรตดัสินใจอ่ืน ๆ  โดยค่าตวัแปร

ตดัสินใจ STijk และค่าตวัแปรตัดสินใจ CTijk เป็นเวลาเร่ิมต้น

และส้ินสุดการทาํกิจกรรมของนักท่องเท่ียวในสถานท่ีใด ๆ 

แสดงผลดงัตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 ตวัอยา่งค่าของตวัแปรตดัสินใจ STijk และ CTijk 

i j k STijk CTijk 

1 1 1 0.5 4.5 

1 2 2 6.88 9.88 

1 3 3 10.75 12.75 

2 1 2 1.72 5.72 

2 2 1 6.49 11.49 

2 3 3 12.75 15.75 

3 1 3 0.75 3.75 

3 2 2 10.00 15.00 

3 3 1 16.49 20.49 

4 1 2 0.72 1.72 

4 2 3 3.75 10.75 

4 3 1 11.49 16.49 

 

พิจารณาค่าตวัแปรตดัสินใจ Tk ซ่ึงแสดงเวลาท่ีสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวแต่ละแห่งไม่สามารถ

ให้บริการได้ โดยอ้างอิงการคํานวณจากสมการท่ี (2) 

แสดงผลดังตารางท่ี 7 ดังนั้นค่าวตัถุประสงค์ (Objective 

function) จากสมการท่ี (1) คือการหาผลรวมเวลาท่ีตํ่าท่ีสุด

ของสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถ

ให้บริการในกรอบเวลาได ้มีค่าเท่ากบั 5.49 + 0.75 = 6.24 

ชั่วโมง เม่ือนํามาสร้างแผนภูมิการจดัตารางการให้บริการ

ของสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวในแต่ละสถานท่ีจะ

ไดด้งัรูปท่ี 3 ท่ีแสดงถึงลาํดบัการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวใน

กิจกรรมการท่องเท่ียวใด ๆ  

 

ตารางท่ี 7 ค่าของตวัแปรตดัสินใจ Tk 

Tk เวลาท่ีไม่สามารถให้บริการ (ชัว่โมง) 

1 5.49 

2 0.00 

3 0.75 
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รูปท่ี 3 แผนการจดัตารางการให้บริการของสถานประกอบการ

ในธุรกิจทอ่งเท่ียวจากรูปแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีพฒันา 

 

จากตวัอย่างการทดสอบรูปแบบทางคณิตศาสตร์ดงักล่าว

น้ีพบว่าผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งและเป็นคาํตอบท่ีดีท่ีสุด 

เม่ือนําผลลพัธ์จากการทดลองไปคาํนวณโดยใช้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์ เอ็กซ์เซล 2016 (Microsoft Excel 2016) โดยการ

จัดเรียงกลุ่มนักท่องเท่ียวเข้าสู่สถานประกอบการในธุรกิจ

ท่องเท่ียวจากนั้นทาํการตรวจสอบเง่ือนไขขอ้จาํกดัต่าง ๆ อาทิ 

เวลาเร่ิมตน้และเวลาแล้วเสร็จของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสถาน

ประกอบการธุรกิจในแต่ละแห่ง ลาํดบัก่อนหลงัของกิจกรรม

การท่องเท่ียว เป็นตน้ พบว่าผลรวมเวลาท่ีตํ่าท่ีสุดของสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถให้บริการใน

กรอบเวลาได ้มีค่าเท่ากบัผลลพัธ์การคาํนวณจากโปรแกรม 

LINGO Version 13.0 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 6.24 ชัว่โมง 

 

5. ผลการวิจัย 

จากการศึกษาและพัฒนารูปแบบทางคณิตศาสตร์ท่ี

นาํเสนอสําหรับวางแผนการจดัตารางการให้บริการของสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวเพ่ือลดระยะเวลาของสถาน

ประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถให้บริการใน

กรอบเวลาให้มีค่าตํ่าท่ีสุด ซ่ึงจากการทดลองการแกไ้ขปัญหา

ได้สร้างตัวอย่างปัญหาท่ีมีขนาดแตกต่างกัน ได้แก่ กลุ่ม

ปัญหาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ รวมทั้งส้ิน 25 

ตวัอย่าง โดยดาํเนินการปรับค่าจาํนวนของกลุ่มนักท่องเท่ียว

ระหว่าง 2 ถึง 14 กลุ่ม จาํนวนกิจกรรมการท่องเท่ียวระหว่าง 3 

ถึง 6 กิจกรรม และจาํนวนของสถานประกอบการในธุรกิจ

ท่องเท่ียวระหว่าง 2 ถึง 5 สถานท่ี และปรับค่าพารามิเตอร์ต่าง 

ๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลนาํเขา้ (Input data) ซ่ึงอา้งอิงจากขอ้มูลจริงของ

กรณีศึกษาในปัจจุบนั ผลการทดลองจะแสดงผลเฉลยของค่า

วตัถุประสงคท่ี์ตํ่าท่ีสุด ระยะเวลารวมท่ีสถานประกอบการใน

ธุรกิจท่องเท่ียวไม่สามารถให้บริการในกรอบเวลาได ้(ชัว่โมง) 

และระยะเวลาในการคาํนวณ (วินาที) ดงัตารางท่ี 8 โดยขนาด

ปัญหาท่ีใหญ่ท่ี สุดท่ี รูปแบบทางคณิตศาสตร์สามารถ

คํานวณหาผลเฉลยท่ีเหมาะสมท่ีสุดได้มีขนาดจํานวน

นักท่องเท่ียว 13 กลุ่ม กิจกรรมการท่องเท่ียว 5 กิจกรรม และ

สถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว 5 แห่ง ซ่ึงสามารถ

ครอบคลุมขนาดของปัญหาจริงท่ีใหญ่ท่ีสุดได ้ภายใตก้รอบ

ระยะเวลาในการคาํนวณท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสามารถ

ยอมรับได ้

 

ตารางท่ี 8 คําตอบและเวลาท่ีใช้ในการหาคําตอบจาก

โปรแกรม LINGO Version 13.0    

ขนาดของปัญหา 

(N•O•K) 

ค่าวตัถุประสงค ์

(ชัว่โมง) 

เวลาในการ

คาํนวณ (วินาที) 

2•3•3 16.98 <1 

2•3•2 8.95 <1 

3•3•2 9.62 1 

3•3•3 16.98 1 

4•3•3 26.78 1 

4•4•3 31.84 1 

5•3•3 28.87 2 

5•4•4 18.53 1 

5•5•4 45.78 1 

5•5•5 29.72 2 

6•4•4 40.47 2 

6•5•5 67.41 2 

7•3•3 19.64 3 

7•5•5 38.32 3 

8•4•4 44.58 3 

8•5•5 52.7 3 

9•5•5 53.39 3 

10•4•4 61.58 3 

10•5•5 148.86 11 

11•5•5 154.36 252.01 

11•6•5 159.8 729.21 

12•5•5 201.42 1,312.62 

12•6•5 164.69 8,741.83 
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ตารางท่ี 8 คําตอบและเวลาท่ีใช้ในการหาคําตอบจาก

โปรแกรม LINGO Version 13.0  (ต่อ) 

ขนาดของปัญหา 

(N•O•K) 

ค่าวตัถุประสงค ์

(ชัว่โมง) 

เวลาในการ

คาํนวณ (วินาที) 

13•5•5 203.42 1,711.56 

14•5•5 257.42 > 86,487 

 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการแก้ไขปัญหาวางแผนการจัดตาราง

การให้บริการของสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียว

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากการวางแผน

ดงักล่าวตอ้งมีการคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและผู ้

มีส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่สามารถ

จัดสรรทรัพยากรต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น

เพ่ือให้การวางแผนดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู ้ วิ จัย จึ ง ไ ด้พัฒ น า รู ป แ บ บ ท า ง ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ โ ด ย มี

วตัถุประสงค์เพ่ือลดระยะเวลาของสถานประกอบการใน

ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถให้บริการในกรอบเวลาไดใ้หมี้

ค่าตํ่าท่ีสุด สาํหรับแกไ้ขปัญหาดงักล่าวในเชิงอุตสาหกรรม 

ทาํให้สถานประกอบการเหล่าน้ีไดมี้การวางแผนจดัการใน

เร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีอาจจะเกิดขึ้น เช่น ค่าจา้งพนักงานท่ี

ทาํงานล่วงเวลา ค่าปรับหรือค่าสูญเสียรายไดจ้ากการท่ีไม่

สามารถให้บริการได ้เป็นตน้ เพ่ือให้สามารถเขา้ใจไดง้่าย

ต่อการนาํไปใช้งานของกรณีศึกษา ไดด้าํเนินการทดสอบ

ประสิทธิภาพของรูปแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีพฒันาแลว้ ผล

ป ร า ก ฎ ว่ า รู ป แ บ บ ท า ง ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ ท่ี พัฒ น า ขึ้ น มี

ประสิทธิภาพทั้งดา้นการพฒันาคุณภาพของผลเฉลยและ

ระยะเวลาในการคาํนวณซ่ึงสามารถนาํไปประยุกต์ใช้เพ่ือ

แก้ไขปัญหาการวางแผนการจดัตารางการให้บริการของ

สถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวดงักล่าวได ้ซ่ึงขณะน้ี

เป็นการศึกษาเบ้ืองตน้ และอยู่ระหว่างการดาํเนินการต่อ

ยอดและขยายผลไปยงักลุ่มอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน

รูปแบบการใชภ้าพเป็นตวัประสานกบัผูใ้ช ้(Graphical user 

interface: GUIs) ท่ีผูใ้ช้งานสามารถใช้วางแผนไดส้ะดวก

และง่ายขึ้ น นอกจากน้ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน

อุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น ธุรกิจโรงแรม

และท่ีพกั  ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามสําหรับการวางแผนการจัดตารางการ

ให้บริการของสถานประกอบการในธุรกิจท่องเท่ียวยงัตอ้ง

มีการคาํนึงถึงปัจจยัในดา้นตน้ทุน และกาํไร ดงันั้นในการ

ต่อยอดงานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาสถานการณ์หรือ

เง่ือนไขท่ีใกลเ้คียงความเป็นจริงของปัญหามากย่ิงขึ้น โดย

มีการพิจารณาเพ่ิมช่วงเวลาในการคํานวณ เพ่ือความ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง  และในส่วนวิธีการ

แก้ไขปัญหาของงานวิจัย ควรประยุกต์ใช้วิธีการทางเม

ตะฮิวริสติกส์ ในการพฒันาผลเฉลยและระยะเวลาในการ

คาํนวณ เพ่ือรองรับขนาดของปัญหาในเชิงอุตสาหกรรมท่ี

มีขนาดใหญ่ขึ้น  
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