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บทคัดย่อ 

บทความวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาและจาํลองพฤติกรรมของบูลวิปเอฟเฟคของโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินคา้

จากสองแหล่ง ซ่ึงบูลวิปเอฟเฟคเป็นปรากฎการณ์ท่ีไม่พึงประสงคใ์นห่วงโซ่อุปทาน โดยท่ีความแปรปรวนของลูกคา้ในลาํดบั

ถดัไป จะสูงกว่าความแปรปรวนของลูกคา้ปลายนํ้ า โครงสร้างโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินคา้จากสองแหล่ง ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตท่ี

รับช่วงต่อ 1 แห่ง ผูผ้ลิตสินค้า 2 แห่ง และผูค้ ้าปลีก 1 แห่ง ในงานวิจยัน้ีกาํหนดให้ทุกสมาชิกในโซ่อุปทานใช้เทคนิคการ

พยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล และใช้นโยบายการจัดการสินค้าคงคลังเป็นแบบส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม (Order-up-to 

Inventory Policy) และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีผูค้า้ปลีกตอ้งเผชิญถูกสมมติให้เป็นไปตามตวัแบบออเทอรีเกรสชั่นอนัดบัท่ี

หน่ึง [The First Order Autoregressive (AR(1))] ขอบเขตท่ีสําคัญของบทความวิจัยน้ีได้กาํหนดให้ระยะเวลานําส่งสินค้าจาก

ผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 แห่ง ถึงผูค้า้ปลีกมีค่าเท่ากนั ผลการวิเคราะห์พบว่า อิทธิพลของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือโดยผูค้า้ปลีก

ไม่มีผลต่อค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟค ดังนั้นค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟคในการส่ังซ้ือวตัถุจากหน่ึงแหล่งและสองแหล่งจะมีเท่ากัน 

นอกจากน้ีค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟคแปรผนักบัค่าคงท่ีการปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียล และค่าพารามิเตอร์ของตวัแบบออเทอรีเก

รสชั่นมีผลต่อค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟค สุดท้ายน้ีผูจ้ ัดการโซ่อุปทานในฝ่ายจัดซ้ือจะได้รับและเพ่ิมความเข้าใจถึงผลกระทบ

ดงักล่าวในการส่ังซ้ือสินคา้จากสองแหล่งหรือหน่ึงแหล่งในโซ่อุปทานจากงานวิจยัฉบบัน้ี 

คําสําคัญ : โซ่อุปทาน, บูลวิปเอฟเฟค, ระบบการจดัซ้ือสินคา้จากสองแหล่ง, นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัเป็นแบบ

ส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม, การพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียล 

Abstract 

This research objective is to study and simulate the bullwhip effect under a dual-supplier system. The bullwhip effect is an 

adverse phenomenon in the supply chain in which the demand variance at upstream members is higher than the demand 

variance at downstream members. A dual-supplier system consists of a sub-supplier, two suppliers and a retailer. In this 

research, all members use the exponential smoothing forecasting technique and the order-up-to inventory policy. Also, it is 

assumed that the incoming demand process for the retailer is the first order autoregressive (AR(1)) model. In the important 

scope of this research, the lead times from two suppliers to a retailer are equal. After analysis, it is found that the factor of the 

proportion of the supplier's order quantity to the total order quantity issued by the retailer does not affect the bullwhip effect 

index. Hence, the bullwhip effect values between the dual-supplier and single-supplier models are equal. In addition, the 

bullwhip effects vary according to the smoothing factor of the exponential smoothing forecasting technique; and the first-order 

autocorrelation coefficient has an effect on the bullwhip effects. Finally, purchasing and supply chain managers will gain and 

increase a clear understanding of such behavior matters in the dual-supplier or single-supplier systems in the supply chain from 

this current research. 

Key words: Supply Chain; Bullwhip Effect; Dual-supplier System; Order-up-to Inventory; Exponential 

Smoothing Forecasting Technique 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ  ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูง ทาํให้

องค์กรต้องปรับตวั และเตรียมพร้อมรับมือกบัการแข่งขนัท่ี

เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การปรับตวัเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แข่ งขันให้ องค์กรนั้ น วิ ธีการท่ี เป็ นท่ี นิ ยม คื อ การมุ่ ง

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดให้แก่ลูกค้า หากองค์กรใดสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้
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สูงสุด องค์กรนั้นย่อมไดค้รอบครองส่วนแบ่งทางการตลาด

มากท่ีสุด และองคก์รสามารถดาํเนินการต่อไปได ้

ในอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าใด ๆ องค์กรหน่ึง ๆ อาจ

ไม่สามารถดําเนินงานได้ทุกลักษณะงานเพียงองค์กรเดียว

ตลอดการผลิต แต่อาจดําเนินงานร่วมกับองค์กรอ่ืน ๆ ท่ี

ดําเนิ นงานในลักษณะงานท่ี ต่ างกัน เช่น องค์กรหน่ึ ง

ดาํเนินการจดัเตรียมวตัถุดิบในการผลิตสินค้าสําเร็จรูป (ฝ่ัง

ต้นนํ้ า) อีกองค์หน่ึงดําเนินการแปรสภาพวตัถุดิบไปเป็น

สินค้าสําเร็จรูป (ฝ่ังกลางนํ้ า) และอีกองค์กรหน่ึงดาํเนินการ

กระจายสินค้าสําเร็จรูปไปสู่ลูกคา้ (ฝ่ังปลายนํ้ า) เรียกองค์กร

ต่าง ๆ ท่ีดาํเนินงานร่วมกันในลกัษณะน้ีว่า ห่วงโซ่อุปทาน 

การดําเนินงานร่วมกันในโซ่อุปทานให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดนั้ น ข้อมูลความต้องการของลูกค้าถือเป็นข้อมูลท่ีมี

ความสาํคญัอยา่งย่ิงสําหรับแต่ละองคก์ร  

ทุก ๆ องค์กรปรารถนาท่ีจะทราบข้อมูลความต้องการท่ี

แน่นอนของลูกคา้ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ แต่ในความเป็นจริงแลว้

องค์กรไม่สามารถทราบไดว่้าความตอ้งการของลูกคา้ทั้งหมด

ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ นั้นเป็นเท่าใด จนกว่าจะส้ินสุดหรือผ่าน

ช่วงเวลานั้นไปแลว้ ทาํให้องค์กรตอ้งใช้ขอ้มูลความตอ้งการ

จริงของลูกคา้ท่ีทราบแล้วในอดีต มาพยากรณ์ความตอ้งการ

ของลูกคา้ในช่วงเวลาปัจจุบนั และจดัเตรียมสินคา้หรือบริการ

ไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเกิดขึ้น  

การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ทาํให้องคก์รสามารถ

จัดเตรียมสินค้าและบริการไวต้อบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้ แต่ไม่อาจยืนยนัได้ว่าจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดได้หรือไม่ เน่ืองจากการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้เป็นการทาํนายหรือคาดคะเน

ความตอ้งการของลูกในช่วงเวลาปัจจุบนั ซ่ึงความตอ้งการนั้น

ยงัไม่เกิดขึ้น ดังนั้นเม่ือความต้องการจริงของลูกค้าเกิดขึ้น

แล้ว อาจจะมากหรือน้อยกว่าค่ าท่ีพยากรณ์ไว้ เม่ือการ

พยากรณ์มีความไม่แน่นอนแทรกอยู่ และแต่ละองค์กรในโซ่

อุปทานต้องพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าเป็นลําดับ

เร่ือยไปตลอดโซ่อุปทาน และทาํให้ความไม่แน่นอนถูกส่งต่อ

กนัไปเป็นลาํดบั จนท้ายท่ีสุดแลว้ความแปรปรวนของความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีฝ่ังตน้นํ้าสูงกว่าความแปรปรวนของความ

ตอ้งการของลูกค้าท่ีฝ่ังปลายนํ้ า เกิดเป็นปรากฏการณ์บูลวิป

เอฟเฟคขึ้น [1] 

บูลวิปเอฟเฟคเป็นปรากฎการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ในโซ่

อุปทาน ซ่ึงเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ เช่น ระยะเวลานาํส่งสินคา้

ท่ี ไม่ เท่ ากับ  0 ความขาดแคลนของการจัดหา (Supply 

Shortage) และการประมวลผลสัญญาณความต้องการของ

ลู กค้า [2–3] หากไม่ ต้องการให้ เกิ ดบู ลวิป เอฟเฟคขึ้ น

จาํเป็นตอ้งกาํจดัสาเหตุต่าง ๆ ให้หมดไป แต่เป็นการยากท่ีจะ

สามารถกาํจดัสาเหตุเหล่านั้นให้หมดไปได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิ้จยัพบงานวิจยัหลาย ๆ  งาน

ท่ีศึกษาบูลวิปเอฟเฟคในโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินคา้จากหน่ึง

แหล่ง เช่น งานวิจยัของ Chen และ คณะ [4] ศึกษาบูลวิปเอฟ

เฟคในโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินค้าจากหน่ึงแหล่ง โดยใช้

เทคนิคการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล และ

กาํหนดให้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นไปตามตวัแบบ AR(1) 

และตัวแบบแนวโน้มเชิงเส้น พบว่า ค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟค

เพ่ิมขึ้น เม่ือค่าคงท่ีของการปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล

เพ่ิมขึ้น และ พารามิเตอร์ของตวัแบบออเทอรีเกรสชั่นท่ีน้อย

กว่า 0 ทาํให้เกิดค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟคมากกว่าพารามิเตอร์

ของตัวแบบออเทอรีเกรสชั่นท่ีมากกว่า 0 นอกจากนั้ นใน

งานวิจยัของ Chen และคณะ [4] ยงัไดเ้ปรียบเทียบผลการวิจยั

ท่ีไดก้บัผลการวิจยัดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

พบว่าการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียลทําให้

เกิดบูลวิปเอฟเฟคมากกว่าการพยากรณ์แบบถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี  

จากงานวิจัยของ Zhang [5] ศึกษาผลกระทบของเทคนิค

การพยากรณ์ต่อค่าบูลวิฟเอฟเฟค โดยกาํหนดความตอ้งการ

ของลูกค้าเป็นไปตามตัวแบบ AR(1) และใช้นโยบายการ

จัดการสินค้าคงคลังแบบส่ังซ้ือท่ี เหมาะสม (Order–up–to 

Inventory Policy) โดยทาํการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ 3 แบบ 

คือ แบบค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด แบบ

ถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี และแบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล พบว่า

สําหรับการพยากรณ์ แบบค่ าเฉล่ียกําลังสองของความ

คลาดเคล่ื อนตํ่ าสุ ดนั้ น  บู ลวิปเอฟเฟคไม่ เกิ ดขึ้ น  เม่ื อ

พารามิเตอร์ออเทอรีเกรสชั่นน้อยกว่า 0 และเม่ือระยะเวลา

นําส่งสินค้าเพ่ิมขึ้ นส่งผลให้ เกิดบูลวิปเอฟเฟคมากขึ้ น 

สําหรับการพยากรณ์แบบถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี บูลวิปเอฟเฟคมี
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แนวโน้มลดลง เม่ือช่วงเวลาในการพยากรณ์ความต้องการ

แบบถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีเพ่ิมขึ้น และสําหรับการพยากรณ์แบบ

ปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล บลูวิปเอฟเฟคมีแนวโน้มลดลงตาม

การเพ่ิมขึ้นของค่าพารามิเตอร์ออเทอรีเกรสชัน่  

จากงานวิจยัของ Alwan และคณะ [1] ศึกษาค่าดชันีบูลวิป

เอฟเฟคบนโซ่อุปทานสองระดบั ท่ีประกอบด้วย ผูค้า้ปลีก 1 

แห่ง และผูผ้ลิตสินค้า 1 แห่ง โดยผูค้ ้าปลีกใช้นโยบายการ

จดัการสินคา้คงคลงัแบบส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม และใชเ้ทคนิคการ

พยากรณ์แบบค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด 

นอกจากน้ีกาํหนดให้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นไปตามตัว

แบบ AR(1) และทาํการศึกษาด้วยวิธีการคิดวิเคราะห์ ซ่ึงได้

เปรียบเทียบผลของเทคนิคการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียกาํลงัสอง

ของความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด, เทคนิคการพยากรณ์แบบถัว

เฉล่ียเคล่ือนท่ี และแบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียลต่อค่าดชันี

บูลวิปเอฟเฟค  พบว่า บูลวิปเอฟเฟคไม่เกิดขึ้น เม่ือใชเ้ทคนิค

การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือน

ตํ่าสุดในกรณีท่ีพารามิเตอร์ของตวัแบบออเทอรีเกรสชัน่เป็น

ลบ และบูลวิปเอฟเฟคเป็นฟังก์ชันของระยะเวลานาํส่งสินคา้

เม่ือใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบถัวเฉล่ียเคล่ือนท่ี และแบบ

ปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล กล่าวคือ บูลวิปเอฟเฟคเพ่ิมขึ้น เม่ือ

ระยะเวลานาํส่งสินคา้มากขึ้น แต่หากใช้เทคนิคการพยากรณ์

แบบค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด จะไดว่้า 

ระยะเวลานาํส่งสินค้าจะมีผลต่อค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟคอย่าง

จาํกดั นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวอีกว่า บูลวิปเอฟเฟคสามารถลดลง 

หรือ ถูกกาํจดัให้หมดไปได ้โดยขึ้นอยู่กบัพารามิเตอร์ของตวั

แบบออเทอรีเกรสชั่น ในกรณีท่ีใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบ

ค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด  

จากงานวิจยัของ Wang และคณะ [6] ทาํการเปรียบเทียบ

บูลวิปเอฟเฟคบนโซ่อุปทาน เม่ือใช้เทคนิคการพยากรณ์ 3 

แบบ คือ แบบถูกตอ้ง (วิธีการพยากรณ์ท่ีถูกตอ้งตามรูปแบบ

ความตอ้งการของลูกคา้) แบบถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี และแบบปรับ

เรียบเอ็กโปเนนเชียล โดยกาํหนดรูปแบบความต้องการของ

ลูกค้าเป็ น 3 แบบ ได้แก่  AR(1), MA(1) และ ARiMA(1,1) 

ทาํการศึกษาบนโซ่อุปทานหน่ึงระดับ ท่ีประกอบด้วยผูค้ ้า

ปลีก 1 แห่ง ซ่ึงใชน้โยบายการจดัการสินคา้คงคลงัแบบส่ังซ้ือ

ท่ีเหมาะสม และทําการศึกษาด้วยวิธีการจําลองโมเดลโซ่

อุปทาน พบว่า การใช้พารามิเตอร์ของเทคนิคการพยากรณ์ท่ี

เหมาะสม สามารถลดความแปรปรวนลงได้ แต่ไม่สามารถ

กาํจดับูลวิปเอฟเฟคทั้งหมดให้หมดไปได ้บูลวิปเอฟเฟคเป็น

ฟังก์ชันของระยะเวลานาํส่งสินคา้ คือ บูลวิปเอฟเฟคเพ่ิมขึ้น

เม่ือระยะเวลานาํส่งสินคา้เพ่ิมขึ้น ในกรณีท่ีความตอ้งการของ

ลูกค้าเป็นแบบ AR(1) และ ARiMA(1, 1) สําหรับในกรณีท่ี

ความต้องการของลูกค้าเป็นแบบ MA(1) ระยะเวลานําส่ง

สินคา้จะไม่มีผลต่อบูลวิปเอฟเฟค แต่ตวัพารามิเตอร์ออเทอรี

เกรสชัน่จะส่งผลต่อค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟค บูลวิปเอฟเฟคขึ้น

อยู่กบัประสิทธิภาพของการพยากรณ์ และระยะเวลาท่ีส้ันและ

รวดเร็วในการรับรู้ขอ้มูลปริมาณการส่ังซ้ือสินคา้  

จากงานวิจัยของ Hong และ Ping [7] ศึกษาอิทธิพลของ

เทคนิคการพยากรณ์ต่อบูลวิปเอฟเฟค และหาวิธีการลดค่า

ดัชนีบูลวิปเอฟเฟค เม่ือใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบต่าง ๆ 

โดยศึกษาเทคนิคการพยากรณ์  3 แบบ คือ แบบถัวเฉล่ีย

เคล่ือนท่ี แบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล และแบบค่าเฉล่ีย

กาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด ทาํการศึกษาภายใตโ้ซ่

อุปทานสองระดับ ท่ีประกอบด้วย ผู ้ค้าปลีก 1 แห่ง และ 

ผู ้ผลิตสินค้า 1 แห่ง นอกจากน้ีได้กําหนดให้ผู ้ค้าปลีกใช้

นโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัแบบส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม และ

ความต้องการของลูกค้าเป็นไปตามตัวแบบ AR(1) โดยเร่ิม

ทาํการศึกษาจากการคิดวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ พบว่า บูล

วิปเอฟเฟคเกิดขึ้นเม่ือผูค้า้ปลีกใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบถวั

เฉล่ียเคล่ือนท่ี หรือแบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล และใช้

นโยบายส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม แต่ถา้ใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบ

ค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด บูลวิปเอฟเฟค

เกิดขึ้นเม่ือพารามิเตอร์ของตวัแบบออเทอรีเกรสชัน่อยู่ในช่วง 

0 ถึง 1 และบูลวิปเอฟเฟคจะไม่เกิดขึ้นภายใตพ้ารามิเตอร์ของ

ตวัแบบออเทอรีเกรสชั่นอยู่ในช่วง -1 ถึง 0 นอกจากนั้นยงัได้

ทาํการจาํลองโมเดลโซ่อุปทาน เพ่ือเปรียบเทียบค่าดชันีบูลวิป

เอฟเฟคจากแบบจาํลอง และค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟคจากการคิด

วิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ พบว่า ค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟคจากทั้ง

สองวิธีมีค่าใกล้เคียงกันมาก จึงเช่ือได้ว่าค่าดัชนีบูลวิปเอฟ

เฟคท่ีเกิดขึ้นนั้นถูกตอ้ง  

จากงานวิจัยของ Sirikasemsuk และ Luong [8] ผู ้วิจัยได้

นาํมาศึกษาเพ่ิมเติม โดยเปล่ียนเทคนิคการพยากรณ์จากแบบ
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ค่าเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนตํ่าสุด (Minimum 

Mean Square Error) มาเป็นการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็ก

โปเนนเชียล และใช้การศึกษาโดยการจาํลองโมเดลแทนการ

คิดวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Approach) โดย

งานวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมของบูลวิป

เอฟเฟคบนโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินคา้จากสองแหล่ง ศึกษา

ผลกระทบของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือโดยผูค้า้ปลีก

ต่อบูลวิปเอฟเฟค และเปรียบเทียบบูลวิปเอฟเฟคระหว่าง

โมเดลการส่ังซ้ือสินคา้จากสองแหล่งและการส่ังซ้ือสินคา้จาก

หน่ึงแหล่ง ภายใตข้อบเขตท่ีสําคญัของงานวิจยัท่ีกาํหนดให้

ระยะเวลานาํส่งสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 แห่ง ถึงผูค้า้ปลีก

มีค่าเท่ากนั 

 

2. คําอธิบายแบบโมเดล 

2.1. โครงสร้างโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินค้าจากสองแหล่ง 

ในบทความวิจยัฉบบัน้ี ไดศึ้กษาโครงสร้างโซ่อุปทาน

การส่ังซ้ือสินคา้จากสองแหล่ง ซ่ึงเป็นโซ่อุปทาน 3 ระดบั 

ท่ีประกอบด้วย ผูค้ ้าปลีก (Retailer) 1 แห่ง ผูผ้ลิตสินค้า 

(Supplier) 2 แห่ง และผูผ้ลิตท่ีรับช่วงต่อ (Sub-supplier) 1 

แห่ง ดงัรูปท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 1 โครงสร้างโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินคา้ 

จากสองแหล่ง 

 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นบทความวิจยัฉบบัน้ี 

j = หมายเลขท่ีของผูผ้ลิตสินคา้ (ไดแ้ก่ 1 และ 2) 

BW = บูลวิปเอฟเฟค (Bullwhip Effect) 

Dt = ความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเวลา t 

Ft = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเวลา 

t โดยผูค้า้ปลีก 

Pj,t = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเวลา 

t โดยผูผ้ลิตสินคา้แห่งท่ี j 

Qt = ปริมาณคาํส่ังซ้ือของผูค้า้ปลีกรวมทั้งหมดใน

ช่วงเวลา t 

qj,t = ปริมาณคาํส่ังซ้ือของผู ้ค้าปลีกท่ีส่งให้ผูผ้ลิต

สินคา้แห่งท่ี jในช่วงเวลา t (ไดแ้ก่ q1,t และ q2,t) 

oj,t = ปริมาณคาํส่ังซ้ือของผูผ้ลิตสินคา้แห่งท่ี j ท่ีส่ง

ให้ผูผ้ลิตท่ีรับช่วงต่อ ในช่วงเวลา t (ไดแ้ก่ o1,t 

และ o2,t) 

Ot = ปริมาณคาํส่ังซ้ือทั้งหมดท่ีผูผ้ลิตท่ีรับช่วงต่อ

ไดรั้บในช่วงเวลา t 

Lj = ระยะเวลานาํส่งสินคา้ระหว่างผูผ้ลิตสินคา้แห่ง

ท่ี j ถึงผูค้า้ปลีก (ไดแ้ก่ L1 และ L2) 

lj = ระยะเวลานําส่งสินค้าระหว่างผูผ้ลิตท่ีรับช่วง

ต่อถึงผูผ้ลิตสินคา้แห่งท่ี j (ไดแ้ก่ l1 และ l2) 

St = ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการ ณ ช่วงเวลา 

t ท่ีผูค้า้ปลีก 

Yj,t = ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการ ณ ช่วงเวลา 

t ท่ีผูผ้ลิตสินคา้แห่งท่ี j 

z  = ระดบัการให้บริการ 

εt  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีช่วงเวลา t ของตวัแบบ

ออเทอรีเกรสชั่น โดยมีการแจกแจงแบบปกติ

ดว้ยพารามิเตอร์ค่ากลางเท่ากบั 0 และค่าความ

แปรปรวนเท่ากับ σε
2  ซ่ึงแต่ละค่ามีความเป็น

อิสระต่อกนั 

σε2  = ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน 

σ�t
L  = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือน

ระหว่างค่าความตอ้งการของลูกค้าท่ีพยากรณ์

กับ ค วาม ต้อ งการข องลู กค้าท่ี เกิด ขึ้ น จริง

ระหว่างระยะเวลานาํส่งสินคา้ท่ีผูค้า้ปลีก 

σ�t
lj  = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือน

ระหว่างค่าความตอ้งการของลูกค้าท่ีพยากรณ์

กับ ค วาม ต้อ งการข องลู กค้าท่ี เกิด ขึ้ น จริง

ระหว่างระยะเวลานําส่งสินค้าท่ีผูผ้ลิตสินค้า

แห่งท่ี j 

δ  = พารามิเตอร์คงท่ีของตวัแบบออเทอรีเกรสชัน่ 

∅  = พารามิเตอร์ของตวัแบบออเทอรีเกรสชัน่ 
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β  = สัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือโดยผูค้า้ปลีก 

ท่ีซ่ึง 0≤ β ≤1 

α  = ค่าคงท่ีการปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียล 

 

2.2. รูปแบบความต้องการของลกูค้า 

ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีผูค้า้ปลีกตอ้งเผชิญถูกสมมติ

ให้ เป็นไปตามตัวแบบออเทอรีเกรสชั่นลําดับ ท่ีหน่ึง 

(AR(1)) โดยมีสมการของตวัแบบ AR(1) ดงัสมการท่ี (1) 

 

Dt = δ + ∅Dt-1 + εt (1) 

 

อน่ึง ความต้องการของลูกค้าแบบ AR(1) ถูกใช้อย่าง

แพร่หลาย สามารถพบไดใ้นงานวิจยัหลายฉบบั [1],[4–6]  

ค่าพารามิเตอร์ออเทอรีเกรสชัน่ท่ีแตกต่างกนั จะให้เกิด

รูปแบบความต้องการของลูกค้าท่ีหลากหลาย ดังนั้ น

งานวิจยัฉบบัน้ีจึงถือว่า ไดพิ้จารณาความตอ้งการของลูกคา้

ท่ีหลากหลาย ภายใตค้วามตอ้งการของลูกคา้แบบ AR(1) 

 

2.3. เทคนิคการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล 

เทคนิคการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล 

เป็นการประมาณความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั โดย

ใชผ้ลรวมของการถ่วงนํ้าหนกัขอ้มูลความตอ้งการจริงของ

ลูกคา้ในช่วงเวลาก่อนหน้า และขอ้มูลการพยากรณ์ความ

ตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเวลาก่อนหน้า มาเป็นขอ้มูลการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั โดยมีสมการ

การพยากรณ์ความตอ้งการแบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล 

ดงัสมการท่ี (2) และ(3) 

 

ท่ีผูค้า้ปลีก Ft=αDt-1+(1 - α)Ft-1 (2) 

ท่ีผูผ้ลิตสินคา้แห่งท่ี j Pj,t=αdj,t-1+(1 - α)Pj,t-1 (3) 

 

2.4. นโยบายสินค้าคงคลัง 

จากงาน วิจัยข อง Hosoda แล ะ  Disney [9] ก ล่ าวว่ า

นโยบายการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสมสามารถลดความแปรปรวน

ของระดบัสินคา้คงคลงั ลดค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บสินคา้คง

คลงั และสามารถลดค่าใช้จ่ายในกรณีท่ีไม่มีสินคา้เพียงพอ

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ียงัสามารถปรับความ

แป รป รวน ของระดับ สิ น ค้าคงคลังให้ ตรงกับ ความ

แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ตลอด

ระยะเวลานาํส่งสินคา้ ในบทความวิจยัฉบบัน้ี จึงกาํหนดให้

ทุกสมาชิกในโซ่อุปทานใชน้โยบายการจดัการสินคา้คงคลงั

แบบการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม โดยมีสมการระดบัสินคา้คงคลงั

สูงสุดท่ีตอ้งการ ณ ช่วงเวลา t ดงัสมการท่ี (4) และ(5) 

 

ท่ีผูค้า้ปลีก St = LjFt + zσt
L (4) 

ท่ีผูผ้ลิตสินคา้แห่งท่ี j Yj,t=ljPj,t + zσt
lj  (5) 

 

โดยปริมาณคาํส่ังซ้ือสินคา้สามารถหาไดจ้ากสมการท่ี 

(6) และ (7) 

 

ท่ีผูค้า้ปลีก Qt= St - St-1 + Dt-1 (6) 

ท่ีผูผ้ลิตสินคา้แห่งท่ี j oj,t= Yj,t - Yj,t-1 + qj,,t-1 (7) 

 

2.5. กลไกการทํางานของระบบและการคํานวณหาค่าดัชนี

บูลวิปเอฟเฟค 

1) ผูค้า้ปลีกจะไม่ทราบว่า ความตอ้งการของลูกคา้เป็น

แบบ (AR(1)) และท่ีช่วงต้นเวลา t ใด ๆ ผู ้ค้าปลีกจะไม่

ท ราบ ความต้องการของลูกค้า (Dt) ท่ี เกิดขึ้ น ภายใน

ช่วงเวลา t จนกว่าจะส้ินสุดช่วงเวลา t นั้น ๆ  

2) ผูค้้าปลีกจึงต้องพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า 

โดยอาศยัความตอ้งการจริงของลูกคา้ในอดีตท่ีทราบแลว้

มาพยากรณ์  

3) ผูค้า้ปลีกจะคาํนวณหาปริมาณคาํส่ังซ้ือรวมทั้งหมด

ดว้ยนโยบายการส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม (ซ่ึงขึ้นอยู่กบัระยะเวลา

นาํส่งสินคา้) และส่งคาํส่ังซ้ือสินคา้ไปยงัผูผ้ลิตสินคา้แห่ง

ท่ี 1 และแห่งท่ี 2 (q1,t และ q2,t ตามลาํดบั) เน่ืองจากผูค้ ้า

ปลีกส่ังซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้ 2 แห่ง จึงตอ้งมีการแบ่ง

ปริมาณคาํส่ังซ้ือสินคา้ให้แก่ผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 แห่ง โดยใช้

สัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือโดยผูค้า้ปลีก สามารถหา

ปริมาณคาํส่ังซ้ือท่ีผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 แห่ง ไดรั้บ ดงัสมการ

ท่ี (8) และ (9) 
 

ผูผ้ลิตสินคา้แห่งท่ี 1 q1,t= β × Qt (8) 

ผูผ้ลิตสินคา้แห่งท่ี 2 q2,t=(1 - β) × Qt (9) 
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4) เม่ือผูผ้ลิตสินคา้แห่งท่ี 1 และ 2 ไดรั้บคาํส่ังซ้ือสินคา้

จากผูค้ ้าปลีก ซ่ึง q1,t และ q2,t จะเป็นความต้องการของ

ลูกคา้ลาํดบัถดัมา แต่ท่ีช่วงตน้เวลา t ใด ๆ ผูผ้ลิตสินคา้แห่ง

ท่ี 1 และ 2 จะไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูค้า้ปลีก 

(q1,t และ q2,t ตามลาํดบั)  

5) ผูผ้ลิตสินคา้แต่ละแห่งจึงตอ้งพยากรณ์ความตอ้งการ

ของผูค้า้ปลีก 

6) ผูผ้ลิตสินคา้แต่ละแห่งจะคาํนวณหาปริมาณคาํส่ังซ้ือ

สินคา้ของตน นัน่คือ o1,t และ o2,t ส่งให้ผูผ้ลิตท่ีรับช่วงต่อ  

7) เม่ือปริมาณคาํส่ังซ้ือของผูผ้ลิตสินคา้แต่ละแห่งถูก

ส่งมายงัผูผ้ลิตท่ีรับช่วงต่อ ทาํให้ผูผ้ลิตท่ีรับช่วงต่อทราบ

ปริมาณคาํส่ังซ้ือรวมของผูผ้ลิตสินค้าทั้ ง 2 แห่ง (Ot) ดัง

สมการท่ี (10) 

 

 Ot= o1,t+ o2,t (10) 

 

8) จากการเก็บ ข้อ มูลน้ี ไป เร่ือย  ๆ  ตลอดเวลา จะ

สามารถห าค่ าดัชนี บูล วิป เอฟเฟ คของระบบ ได้จาก

อตัราส่วนความแปรปรวนของปริมาณคาํส่ังซ้ือรวมของ

ผู ้ผลิตสินค้าทั้ ง 2 แห่ง ต่อความแปรปรวนของความ

ตอ้งการของลูกคา้เร่ิมตน้ ดงัสมการท่ี (11) 

 

 
BW = 

VAR(Ot)

VAR(Dt)
 = 

VAR(o1,t+o2,t)

VAR(Dt)
 (11) 

 

หมายเหตุ ถา้ค่า BW มากกว่า 1 จะถือว่าเกิดบูลวิปเอฟเฟค 

 

2.6. ขอบเขตของบทความวิจัยและคําอธิบายเพิม่เติมท่ี

สําคัญ 

1) ระยะเวลานําส่งสินค้า นั่นคือ Lj และ lj  จะเป็น

จาํนวนเตม็บวกและเป็นแบบดีเทอร์มินิสติก  

2) ในการศึกษาบูลวิปเอฟเฟคบนโซ่อุปทานจะไม่

กําหนดให้  Lj และ lj  เท่ากับ 0 ซ่ึงหมายความว่า ถ้าส่ัง

สินคา้จะไดรั้บทนัที ดงันั้นบูลวิปเอฟเฟคจึงไม่เกิดขึ้น 

3) บทความวิจยัน้ีกาํหนดให้ L1 = L2= 1 และ l1 = l2 = 1 

เพ่ือลดอิทธิพลท่ีมาจากระยะเวลานําส่งสินค้าระหว่าง

ผูผ้ลิตท่ีรับช่วงต่อถึงผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 แห่งต่อค่าดชันีบูล

วิปเอฟเฟค นอกจากท่ียงัเป็นการลดความซับซ้อนของ

ระบบดว้ย 

4) สินค้าท่ี ถูกส่ังไปจะมีการมาส่งท่ีจุดเร่ิมต้นของ

ช่วงเวลา t + Lj หรือ t + lj และแต่ละสมาชิกในโซ่อุปทาน

จะทบทวนระดับสินค้าคงคลงัท่ีจุดเร่ิมตน้ของช่วงเวลา t 

เพ่ือนาํไปสู่การออกคาํส่ังซ้ือ 

5) กาํหนดให้ทุกสมาชิกในโซ่อุปทานใช้ค่าคงท่ีการ

ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียล (α) เท่ากนัตลอดโซ่อุปทาน 

6) ค่า β จะสนใจเฉพาะ 0 ≤ β ≤ 0.5 เพราะ ระบบ

จะสมมาตรกบั 0.5 < β ≤ 1  

7) พารามิเตอร์ของตัวแบบออเทอรีเกรสชั่น (∅) มีค่า

ตั้งแต่ -1 ถึง 1 (-1≤ ∅ ≤1) เพ่ือให้ตวัแบบมีความเสถียร 

(Stationary Process) 

 

3. การสร้างและการจําลองค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟค 

ก่อนการสร้างและการจาํลองค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟค มี

การกาํหนดค่าพารามิเตอร์เร่ิมตน้ของระบบ ดงัน้ี 

- จาํนวนวนัท่ีศึกษาในแบบจาํลอง (t) คือ 360 วนั ดัง

รูปท่ี 2 คอลมัน์ A 

- ระดบัการให้บริการ (Service Level, z) คือ 96% 

- พารามิเตอร์คงท่ีของตวัแบบออเทอรีเกรสชัน่ (δ) ใช้

ค่าท่ีไม่ติดลบ ในท่ีน้ีกาํหนดให้ δ = 1120 

- ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน (σε2) คือ 1000 

หมายเหตุ  

1) จากงานวิจัยของ Luong [10] พบว่า ค่าพารามิเตอร์

คงท่ีของตัวแบ บ ออเท อรีเกรสชั่น  (δ), ค่ าระดับ การ

ให้บริการ (z) และค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน 

(σε
2 ) ไม่มีผลต่อค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟค ดงันั้นในบทความวิจยั

น้ีจึงไม่มีความจาํเป็นท่ีจะศึกษาตวัแปรดงักล่าว 

2) ความต้องการเร่ิมต้น (D0) ปรับตามค่าพารามิเตอร์ออ

เทอรีเกรสชั่น เพ่ือให้ความตอ้งการจริงของลูกคา้ท่ีจาํลองขึ้น

เขา้สู่สภาวะท่ีเสถียรเร็วขึ้น 

 

3.1. การสร้างและการจําลองโมเดลท่ีผู้ค้าปลีก 

การสร้างและการจาํลองของผูค้ ้าปลีก ประกอบด้วย

ขั้นตอนดงัน้ี 
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1) การสร้างรูปแบบความต้องการของลูกค้า ตามตัว

แบบ AR(1) ตามสมการท่ี (1) ดงัรูปท่ี 2 คอลมัน์ B และ C 

 

 
รูปท่ี 2 การสร้างรูปแบบความตอ้งการของลูกคา้ตามตวั

แบบ AR(1) 

 

2) การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้โดยผูค้า้ปลีก 

ตามสมการท่ี (2) ดงัรูปท่ี 3 คอลมัน์ D 

 
รูปท่ี 3 การคาํนวณค่าพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้

แบบปรับเรียบเอก็โปเนนเชียล 

 

3) การหาระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการ (St) และ

การหาปริมาณคาํส่ังซ้ือโดยผูค้า้ปลีก (Qt) ตามสมการท่ี (4) 

และ (6) ดงัรูปท่ี 4 คอลมัน์ F และ G ตามลาํดบั 

4) การแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือสินคา้ให้กบัผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 

2 แห่งโดยผูค้า้ปลีก (q1,t และ q2,t) ตามสมการท่ี (8) และ (9) 

ดงัรูปท่ี 4 คอลมัน์ H และ I ตามลาํดบั

 

 
รูปท่ี 4 ขอ้มูลจากการจาํลองโมเดลท่ีผูค้า้ปลีก 

 

3.2. การสร้างและการจําลองโมเดลท่ีผู้ผลิตสินค้าท้ัง 2 แห่ง 

ขั้นตอนการสร้างและการจาํลองของผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 

แห่ง ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

1) การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้โดยผูผ้ลิต

สินคา้แต่ละแห่ง ตามสมการที่ (3) ดงัรูปที่ 5 คอลมัน์ K 

และ P  

 

. . . 

 

. . . 
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2) การหาระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดท่ีตอ้งการ (Yj,t) และ

การหาปริมาณคาํส่ังซ้ือโดยผูผ้ลิตสินค้าแต่ละแห่ง (oj,t) 

ตามสมการท่ี (5) และ (7) ดงัรูปท่ี 5 คอลมัน์ M, R และ N, 

S ตามลาํดบั 

 

3.3. การสร้างและการจําลองค่าบูลวิปเอเฟคของระบบ 

ขั้นตอนการสร้างและการจาํลองค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟค

ของระบบ ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

1) เม่ือผูผ้ลิตท่ีรับช่วงต่อไดรั้บคาํส่ังซ้ือจากผูผ้ลิตสินคา้

ทั้ ง 2 แห่ ง (o1,t และ o2,t) ทําให้ ผู ้ผลิตท่ี รับช่วงต่อทราบ

ปริมาณคาํส่ังซ้ือรวมของผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 แห่ง (Ot) ดงัรูปท่ี 

5 คอลมัน์ T  

2) ปริมาณคาํส่ังซ้ือรวมของผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 แห่ง ในดงั

รูปท่ี 5 คอลมัน์ T สามารถคาํนวณหาความแปรปรวนของ

ปริมาณคาํส่ังซ้ือทั้งหมดท่ีผูผ้ลิตท่ีท่ีรับช่วงต่อได ้ดงัรูปท่ี 5 

เซลลท่ี์ U2 

3) ท่ีปลายสุดของโซ่อุปทาน ความตอ้งการของลูกค้า 

(Dt) ถูกจาํลองขึ้นเป็นไปตามตวัแบบ AR(1) ดงัรูปท่ี 2 

คอลัมน์ C ซ่ึงคอลัมน์ดังกล่าวจะสามารถคํานวณหาค่า

ความแปรปรวนของความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงัรูปท่ี 5 

เซลลท่ี์ U1 

4) เม่ื อ นําความ แป รป รวน ขอ งป ริม าณ คําส่ั ง ซ้ื อ 

(VAR(Ot)) หารดว้ยความแปรปรวนของความตอ้งการของ

ลูกคา้(VAR(Dt)) ดงัสมการท่ี (11) จะไดค้่าดชันีบูลวิปเอฟ

เฟคของระบบการส่ังซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตสองแหล่ง ดงัรูปท่ี 

5 เซลลท่ี์ U3 

 

 
รูปท่ี 5 ขอ้มูลจากการจาํลองโมเดลท่ีผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 แห่ง และค่าบูลวิปเอฟเฟคของระบบ 

 

4. ผลการวิจัย 

4.1. ผลกระทบของเทคนิคการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็ก

โปเนนเชียลต่อค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟค 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟค คือ ค่าคงท่ีการ

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล โดยมีผลกระทบต่อค่า

ดชันีบูลวิปเอฟเฟค แสดงดงัตารางท่ี 1 สามารถอธิบายได้

ดงัน้ี 

บูลวิปเอฟเฟคมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เม่ือค่าคงที่การปรับ

เรียบแบบเอก็โปเนนเชียลเพิ ่มขึ้น โดยแนวโน้มเช่นน้ี

เกิดขึ้นสําหรับทุกค่าพารามิเตอร์ออเทอรีเกรสชัน่ที่อยู่

ในช่วง -1 ถึง 1 และสําหรับทุก ๆ ค่าคงที่การปรับเรียบ

แบบเอ็กโปเนนเชียล ที่ค่าพารามิเตอร์ออเทอรีเกรสชัน่

เท่ากบั 1 บูลวิปเอฟเฟคไม่เกิดขึ้น ดงัรูปท่ี 6 และ 7 

4.2. ผลกระทบของพารามิเตอร์ออเทอรีเกรสช่ันต่อค่าดัชนี

บูลวิปเอฟเฟค 

ผลกระทบของค่าพารามิเตอร์ออเทอรีเกรสชัน่ต่อค่า

ดชันีบูลวิปเอฟเฟค เม่ือสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํสั่งซ้ือ

โดยผูค้า้ปลีกเท่ากนั แสดงดงัตารางที่ 2 พบว่า บูลวิปเอฟ

เฟคมีแนวโน้มลดลง เม่ือค่าพารามิเตอร์ออเทอรีเกรสชัน่

เพ่ิมขึ้นจาก -1 ถึง 1 ดงัรูปท่ี 8 
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รูปท่ี 6 ผลกระทบของค่าคงท่ีการปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลต่อค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟค เม่ือ ∅<0 

 

 
รูปท่ี 7 ผลกระทบของค่าคงท่ีการปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลต่อค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟค เม่ือ ∅≥0 

 

 
รูปท่ี 8 ผลกระทบของพารามิเตอร์ออเทอรีเกรสชัน่ต่อค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟค เม่ือ 0<α<1 
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4.3. ผลกระทบของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคําส่ังซ้ือต่อค่า

ดัชนีบูลวิปเอฟเฟค 

ผลกระทบของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือโดย

ผูค้า้ปลีกต่อค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟค แสดงดงัตารางท่ี 3 เม่ือ

สัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือเปล่ียนแปลง ค่าดชันีบูล

วิปเอฟเฟคคงท่ี ดงัรูปท่ี 9–13 

 

 
รูปท่ี 9 ผลกระทบของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือ

สินคา้  เม่ือ ∅= -0.4, 0, 0.4 และ α = 0.2 

 

 
รูปท่ี 10 ผลกระทบของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือ

สินคา้ เม่ือ ∅ = -0.4, 0, 0.4 และ α = 0.3 

 

 
รูปท่ี 11 ผลกระทบของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือ

สินคา้ เม่ือ ∅ = -0.4 และ α = 0.2, 0.3, 0.8, 0.9 

 

 
รูปท่ี 12 ผลกระทบของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือ

สินคา้ เม่ือ ∅ = 0 และ α = 0.2, 0.3, 0.8, 0.9 

 

 
รูปท่ี 13 ผลกระทบของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือ

สินคา้ เม่ือ ∅ = 0.4 และ α = 0.2, 0.3, 0.8, 0.9 

 

4.4 การช้ีบ่งเป็นนัยระหว่างการส่ังซ้ือสินค้าจากสองแหล่ง 

และการส่ังซ้ือสินค้าจากหนึง่แหล่ง 

หากพิจารณาสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือโดยผูค้ ้า

ปลีก (β) ท่ีมีค่าเท่ากับ 0 หรือ 1 พบว่าจะทาํให้ปริมาณการ

ส่ังซ้ือสินคา้ของผูผ้ลิตสินคา้แห่งใดแห่งหน่ึงเท่ากบั 0 หรือ

เป็นการส่ังซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้เพียงแห่งเดียว จึงทาํให้

โซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินคา้จากสองแหล่ง ดงัรูปท่ี 1 เทียบเท่า

โซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินคา้จากหน่ึงแหล่ง ดงัรูปท่ี 14 ซ่ึงโซ่

อุปทานการส่ังซ้ือสินค้าจากหน่ึงแหล่ง ประกอบด้วยผูค้ ้า

ปลีก (Retailer) 1 แห่ง  ผู ้ผลิตสินค้า (Supplier) 1 แห่ง และ

ผูผ้ลิตท่ีรับช่วงต่อ (Sub-supplier) 1 แห่ง  

 

 
รูปท่ี 14 โครงสร้างโซ่อุปทานการส่ังซ้ือจากหน่ึงแหล่ง  
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ตารางท่ี 1 ค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟคของค่าคงท่ีการปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลค่าต่าง ๆ  

α 
BW 

∅ = -1 ∅ = -0.999 ∅ = -0.9 ∅ = -0.7 ∅ = -0.4 ∅ = -0.1 ∅ = 0 ∅ = 0.1 ∅ = 0.4 ∅ = 0.7 ∅ = 0.9 ∅ = 0.999 ∅ = 1 

0.2 2.2225 2.2055 2.1997 2.1927 2.1851 2.1433 2.1205 2.0928 1.9670 1.7129 1.3263 1.0000 1.0000 

0.3 3.3329 3.3067 3.2892 3.2532 3.1985 3.0734 3.0121 2.9391 2.6273 2.0816 1.4337 1.0000 1.0000 

0.4 5.0276 4.9867 4.9425 4.8388 4.6784 4.3889 4.2553 4.1002 3.4741 2.5056 1.5494 1.0000 1.0000 

0.5 7.6469 7.5816 7.4808 7.2314 6.8549 6.2633 6.0041 5.7103 4.5878 3.0288 1.6907 1.0000 1.0000 

0.6 11.7581 11.6520 11.4334 10.8822 10.0828 8.9563 8.4867 7.9669 6.0845 3.7061 1.8746 1.0000 1.0000 

0.7 18.3337 18.1572 17.6984 16.5304 14.9193 12.8639 12.0485 11.1676 8.1366 4.6140 2.1231 1.0000 1.0000 

0.8 29.0931 28.7918 27.8390 25.4183 22.2604 18.6046 17.2256 15.7715 11.0080 5.8665 2.4682 1.0000 1.0000 

0.9 47.1921 46.6622 44.6845 39.6989 33.5836 27.1690 24.8722 22.5075 15.1148 7.6414 2.9598 1.0000 1.0000 

 

ตารางท่ี 2 ค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟคของพารามิเตอร์ของตวัแบบออเทอรีเกรสชัน่ค่าต่าง ๆ 

∅ 
BW 

α = 0.2 α = 0.3 α = 0.4 α = 0.5 α = 0.6 α = 0.7 α = 0.8 α = 0.9 

-1 2.2225 3.3329 5.0276 7.6469 11.7582 18.3337 29.0931 47.1921 

-0.999 2.2055 3.3067 4.9867 7.5816 11.6520 18.1572 28.7918 46.6622 

-0.9 2.1997 3.2892 4.9425 7.4808 11.4339 17.6984 27.8390 44.6845 

-0.7 2.1927 3.2532 4.8388 7.2314 10.8822 16.5304 25.4183 39.6989 

-0.4 2.1851 3.1985 4.6784 6.8550 10.0828 14.9193 22.2604 33.5836 

-0.1 2.1433 3.0734 4.3889 6.2633 8.9563 12.8640 18.6046 27.1690 

0 2.1205 3.0121 4.2553 6.0041 8.4867 12.0486 17.2257 24.8722 

0.1 2.0928 2.9391 4.1002 5.7103 7.9669 11.1676 15.7715 22.5075 

0.4 1.9670 2.6273 3.4741 4.5878 6.0845 8.1366 11.0080 15.1147 

0.7 1.7129 2.0816 2.5056 3.0288 3.7061 4.6140 5.8665 7.6414 

0.9 1.3263 1.4338 1.5494 1.6907 1.8746 2.1231 2.4682 2.9598 

0.999 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

1 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 
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ตารางท่ี 3 ค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟคของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือสินคา้โดยผูค้า้ปลีกค่าต่าง ๆ 

β 

BW 

α = 0.2 α = 0.3 α = 0.8 α = 0.9 

∅ = -0.4 ∅ = 0 ∅ = 0.4 ∅ = -0.4 ∅ = 0 ∅ = 0.4 ∅ = -0.4 ∅ = 0 ∅ = 0.4 ∅ = -0.4 ∅ = 0 ∅ = 0.4 

0 2.1851 2.1205 1.9670 3.1985 3.0121 2.6273 22.2604 17.2256 11.0080 33.5836 24.8722 15.1148 

0.1 2.1851 2.1205 1.9670 3.1985 3.0121 2.6273 22.2604 17.2256 11.0080 33.5836 24.8722 15.1148 

0.2 2.1851 2.1205 1.9670 3.1985 3.0121 2.6273 22.2604 17.2256 11.0080 33.5836 24.8722 15.1148 

0.3 2.1851 2.1205 1.9670 3.1985 3.0121 2.6273 22.2604 17.2256 11.0080 33.5836 24.8722 15.1148 

0.4 2.1851 2.1205 1.9670 3.1985 3.0121 2.6273 22.2604 17.2256 11.0080 33.5836 24.8722 15.1148 

0.5 2.1851 2.1205 1.9670 3.1985 3.0121 2.6273 22.2604 17.2256 11.0080 33.5836 24.8722 15.1148 

 

และจากขอ้สรุปท่ีว่า สัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือ

โดยผูค้า้ปลีกไม่มีผลต่อค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟคของระบบ

การส่ังซ้ือสินค้าจากสองแหล่ง ท่ีระยะเวลานําส่งสินค้า

ระหว่างผู ้ผลิตสินค้าทั้ ง 2 แห่งถึงผู ้ค้าปลีกมีค่าเท่ากัน 

ดงันั้นโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินคา้จากสองแหล่งจึงเทียบเท่า

กบัโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินคา้จากหน่ึงแหล่ง ดงัตารางท่ี 4

 

ตารางท่ี 4 ค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟคภายใตก้ารส่ังซ้ือสินคา้จากสองแหล่ง และหน่ึงแหล่ง  

α 
BW of Dual Sourcing BW of Single Sourcing 

∅ = -0.4 ∅ = 0 ∅ = 0.4 ∅ = -0.4 ∅ = 0 ∅ = 0.4 

0.2 2.1851 2.1205 1.9670 2.1851 2.1205 1.9670 

0.3 3.1985 3.0121 2.6273 3.1985 3.0121 2.6273 

0.4 4.6784 4.2553 3.4741 4.6784 4.2553 3.4741 

0.5 6.8550 6.0041 4.5878 6.8550 6.0041 4.5878 

0.6 10.0828 8.4867 6.0845 10.0828 8.4867 6.0845 

0.7 14.9193 12.0486 8.1366 14.9193 12.0486 8.1366 

0.8 22.2604 17.2257 11.0080 22.2604 17.2257 11.0080 

0.9 33.5836 24.8722 15.1148 33.5836 24.8722 15.1148 

5. สรุปผลการวิจัย 

บทความวิจัยน้ีศึกษาพฤติกรรมของบูลวิปเอฟเฟค

ภายใตก้ารส่ังซ้ือสินคา้จากสองแหล่งในโซ่อุปทาน โดยทุก

สมาชิกใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอ็กโปเนน

เชียล และใชน้โยบายการจดัการสินคา้คงคลงัแบบส่ังซ้ือท่ี

เหมาะสม และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีผูค้า้ปลีกตอ้งเผชิญ

ถูกสมมติให้เป็นไปตามตวัแบบออเทอรีเกรสชั่นอนัดบัท่ี

หน่ึง (AR(1)) โดยขอบเขตท่ีสําคัญของบทความวิจัยน้ี

กาํหนดให้ระยะเวลานาํส่งสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 แห่ง

ถึงผูค้า้ปลีกมีค่าเท่ากนั และเท่ากบั 1 (L1 = L2 = 1) สามารถ
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สรุปในเบ้ืองต้นได้ว่า โซ่อุปทานดังกล่าวไม่สามารถ

หลีกเล่ียงปรากฏการณ์บูลวิปเอฟเฟคได ้ยกเวน้ในกรณีท่ี 

∅ = 1 นอกจากน้ียงัมีผลท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1) ค่าคงท่ีการปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียล เป็นปัจจยั

ของเทคนิคการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอก็โปเนนเชียลท่ีมี

ผลต่อค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟค  ย่ิงค่าคงท่ีการปรับเรียบ

แบบเอ็กโปเนนเชียลมากขึ้น การเกิดบูลวิปเอฟเฟคย่ิงมาก

ขึ้น  

2) ค่าพารามิเตอร์ออเทอรีเกรสชั่นมีผลต่อค่าดัชนีบูล

วิปเอฟเฟค โดยย่ิงค่าพารามิเตอร์ออเทอรีเกรสชัน่เขา้ใกล ้1 

การเกิดบูลวิปเอฟเฟคย่ิงนอ้ยลง 

3) สัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือ (β) ไม่มีผลต่อค่า

ดชันีบูลวิปเอฟเฟคในโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินคา้จากสอง

แหล่ง โดยมีระยะเวลานําส่งสินค้าจากผูผ้ลิตสินค้าทั้ง 2 

แห่ง ถึงผูค้า้ปลีกมีค่าเท่ากนั 

4) โมเดลโซ่อุปทานการส่ังซ้ือสินค้าจากสองแหล่ง 

(โดยท่ีผูผ้ลิตสินค้าแห่งท่ี 1 และ 2 มีการพยากรณ์ความ

ตอ้งการสินคา้รวม 2 แห่งซ่ึงมีการจดัเก็บสินคา้ 2 แห่ง) ให้

ค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟคเท่ากับโมเดลโซ่อุปทานการส่ังซ้ือ

สินค้าจากหน่ึงแหล่ง (โดยมีผูผ้ลิตสินคา้รายเดียว ทาํการ

พยากรณ์ความตอ้งการสินคา้และจดัเก็บสินคา้ท่ีเดียว) 

ในบทความวิจยัน้ีศึกษาผลกระทบของสัดส่วนการแบ่ง

ปริมาณคาํส่ังซ้ือต่อค่าดชันีบูลวิปเอฟเฟค เม่ือกาํหนดให้

ระยะเวลานําส่งสินค้าจากผูผ้ลิตสินค้าทั้ง 2 แห่งถึงผูค้ ้า

ปลีกมีค่าเท่ากนั และเท่ากบั 1 และใชเ้ทคนิคการพยากรณ์

แบบปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล แต่ไม่ไดศึ้กษาผลกระทบ

ของสัดส่วนการแบ่งปริมาณคาํส่ังซ้ือต่อค่าดชันีบูลวิปเอฟ

เฟค เม่ือระยะเวลานาํส่งสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้ทั้ง 2 ถึงผูค้า้

ปลีกท่ีมีค่าไม่เท่ากนัและใชเ้ทคนิคการพยากรณ์แบบอ่ืน ๆ 

ซ่ึงอาจจะไดข้อ้สรุปท่ีแตกต่างจากบทความวิจยัน้ี 

แม้ว่าความต้องการของลูกค้าในงานวิจัยฉบับน้ีจะ

ไม่ใช่ขอ้มูลท่ีแท้จริง แต่ก็จดัว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการทาํ

วิจัยในการศึกษาค่าดัชนีบูลวิปเอฟเฟคภายใต้การส่ังซ้ือ

สินค้าจากสองแหล่งในโซ่อุปทาน ซ่ึงในอนาคตสามารถ

ต่อยอดไปใชค้วามตอ้งการลูกคา้ท่ีแทจ้ริงไดโ้ดยไม่ยาก 
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