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บทคัดย่อ 

การจดัตารางงานของพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูจ้ดัตารางงาน ซ่ึงมกัตอ้งใชเ้วลาในการจดัท่ีนาน 

และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดสูง อีกทั้งยงัไดต้ารางท่ีขาดความสมดุลของภาระงานระหว่างพยาบาล และไม่สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของโรงพยาบาล ในบทความวิจยัน้ีจึงไดศึ้กษาปัญหาการจดัตารางงานพยาบาล เพ่ือแกปั้ญหาการจดัภาระงาน

ท่ีไม่สมดุล โดยใชแ้บบจาํลองเชิงเส้นจาํนวนเตม็ผสม (Mixed Integer Linear Program) และไดน้าํแบบจาํลองไปทดลองกบั

โรงพยาบาลกรณีศึกษา จากการทดลองพบว่าผลจากแบบจาํลองสามารถลดความแตกต่างของภาระงานท่ีมอบหมายให้

พยาบาลแต่ละคน จากจาํนวน 3 ผลดัเหลือเพียง 1 ผลดั หรือคิดจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานลดลงจาก 0.790 เป็น 0.444 

ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่า การจดัตารางงานของพยาบาลดว้ยแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ สามารถครอบคลุมเง่ือนไขต่างๆ 

ของโรงพยาบาล ใชเ้วลาจดัตารางงานท่ีนอ้ยลง และช่วยกระจายภาระงานของพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

คําสําคัญ: ปัญหาการจดัตารางงานพยาบาล, การกระจายงาน, การหาค่าท่ีเหมาะสม, วิธีแม่นตรง  

Abstract 

Nurse Scheduling is a complicated task which highly relies on the experience of scheduler. It usually takes a long 

time to finish the task. The chance of human error is high, resulting in unbalanced workloads among nurses and 

inconsistency with the requirements of the hospital. Therefore, this research examines the nurse scheduling problems in 

order to find a way to assign nurses to shifts properly, and to solve the unbalanced workload problem. A mixed-integer 

linear program was used to experiment with the case study problem in a hospital. The results showed that the difference in 

workload among nurses can be reduced from three shifts to only one shift with the help of the mathematical model. In terms 

of the difference in workload measured by the standard deviation, it was reduced from 0.790 to 0.444. In conclusion, the 

proposed mathematical model is capable of covering all scheduling conditions of the hospital. It also helps distribute the 

workloads of nurses effectively. 
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1. บทนํา 

อาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีต้องคอยดูแลผู ้ป่ วย

ต ล อ ด เ วล า  ใ น ปั จจุบันพ ยาบาลส่วนม าก มักได้รับ

มอบหมายงานท่ียาวนานและมากเกินกว่าท่ีระเบียบ

พยาบาลกาํหนด [1] จากรายงาน ในปี 2019 ของสภาการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ ผลสํารวจพบว่าชั่วโมงการ

ทํางานของพยาบาลเฉล่ียเกินกว่า 12 ชั่วโมงต่อวัน [2]  

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพยาบาลท่ีตํ่าลง ทาํ

ให้เกิดความเครียด ร่างกายเกิดการเหน่ือยลา้ ส่งผลให้ดูแล

ผู ้ป่วยได้ไม่ ดีพอ  [3] ดังนั้ นการกําหนดตารางงานท่ี

เ ห ม า ะ สม จึง เ ป็น ปัจจัย สํ าคัญ ท่ี ทํา ให้ก า ร บริก ารมี

ประสิทธิภาพ 

โรงพยาบาลกรณีศึกษา เป็นโรงพยาบาลประเภททัว่ไป

ระดับทุติยภูมิ ท่ีให้บริการอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ภายในโรงพยาบาลมีหลายหน่วยงานโดยท่ีหัวหน้าแต่ละ

หน่วยงานต้องจัดให้มีพยาบาลเ พ่ือให้บริการผู ้ป่วย

ตลอดเวลา โดยท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ีมีการจดัตารางงานขึ้น

เป็นรายเดือน 

ปัจจุบนัโรงพยาบาลกรณีศึกษา มอบหมายให้หัวหนา้

แต่ละแผนกเป็นผูจ้ดัตารางงาน โดยอาศยัจากประสบการณ์

การทาํงาน แต่เน่ืองดว้ย การจดัตารางงานมีความซับซ้อน 

ด้วยลักษณะงานของพยาบาลและข้อจํากัดต่างๆ ของ

โรงพยาบาล ทาํให้ตารางงานท่ีจดัโดยหัวหน้าแผนกมีการ

จดัสรรภาระงานท่ีไม่สมดุล ใชเ้วลาในการจดันาน และไม่

เป็นไปตามระเบียบของโรงพยาบาล ซ่ึงโรงพยาบาล

กรณีศึกษา ไดต้ระหนกัถึง ผลเสียท่ีเกิดขึ้นกบัพยาบาล จึง

ต้องการพฒันาและปรับปรุงระบบการจดัตารางงานของ

พยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

จากปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้ ในบทความน้ีจึงมุ่งเน้น

การนาํเสนอแนวความคิดที่เกี่ยวกบัการแกปั้ญหาการจดั

ตารางงานพยาบาลภายใตเ้ งื ่อนไขของโรงพยาบาล 

ก ร ณีศ ึก ษ า  โ ด ย ใ ช แ้ บ บ จํา ล อ ง ท า ง ค ณิต ศ า ส ต ร ์ 

(Mathematical Model) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยกระจาย

ภาระงานให้พยาบาลแต่ละคนไดป้ฏิบติังานอย่างเท่าเทียม

กนั ลดระยะเวลาในการจดัตารางงาน และจดัตารางงาน

ให้เป็นไปตามระเบียบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

โรงพยาบาล 

เน้ือหาส่วนท่ีเหลือของบทความประกอบดว้ย ทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาการจัดตารางงานของ

พยาบาล ลกัษณะการทาํงานและปัญหาการจดัตารางงาน

ของโรงพยาบาลกรณีศึกษา การสร้างแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร์ การดาํเนินการทดลองและผลการทดลอง และ

สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 

 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

ปัญหาการจดัตารางเวลาของเจา้หน้าท่ีทางการแพทยมี์

ความซับซ้อน ผูจ้ดัตารางงานตอ้งพิจารณาเง่ือนไขหลาย

อย่าง อาทิเช่น จาํนวนบุคลากร กฎหมายของประเทศ และ

นโยบายของโรงพยาบาล [4] จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง

การจัดตารางงานของพยาบาล พบว่าโรงพยาบาล

จาํเป็นตอ้งมีการจดัตารางงานท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

การให้พยาบาลทํางานมากเกินไปจะมีผลกระทบต่อ

สุขภาพของพยาบาล [5] โดยทัว่ไป การจดัตารางงานโดย

หัวหน้าพยาบาลผูมี้ประสบการณ์มกัตอ้งใช้เวลานานและ

ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขของโรงพยาบาล [6] ส่งผลทาํให้

ประสิทธิภาพการทาํงานของพยาบาลลดลง และอาจทาํให้

โรงพยาบาลขาดประสิทธิภาพในการให้บริการผูป่้วย การ

จดัตารางงานให้พยาบาลอยา่งเหมาะสมจะสามารถช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบ้ริการดูแลผูป่้วย [7]  

ปัญหาการจดัตารางงานของพยาบาลในประเทศไทย

และต่างประเทศจะมีลกัษณะคลา้ยกนัเน่ืองจากกฎระเบียบ 

เ ง่ือนไขหรือวิธีการปฏิบัติงานของพยาบาลเป็นแบบ

มาตรฐานสากล แต่ปัญหาอาจจะแตกต่างกนัตามแนวคิด

หรือวตัถุประสงคข์องการจดัตาราง เช่น ตอ้งการจดัตาราง

งานให้มีค่าใชจ้่ายนอ้ยท่ีสุด[4],[8],[9] ตอ้งการให้เกิดความ

เท่าเทียมกันในการปฏิบัติงาน ต้องการสร้างความพอใจ

ให้กบัพยาบาล[10–12] ตอ้งการให้มีจาํนวนพยาบาลในแต่
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ละช่วง เวลาปฏิบัติงานน้อย ท่ี สุด  [13] หรือต้องการ

ตอบสนองการให้บริการผูป่้วยสูงสุด[14] 

การแก้ปัญหาการจัดตารางงานของพยาบาลโดยใช้

แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์สามารถทาํได ้ 2 วิธีคือ วิธีแม่น

ตรง (Exact method) และวิธีฮิวริสติก (Heuristic Method) 

ซ่ึงต้องอาศัยซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยในการหาคําตอบท่ี

เหมาะสมท่ีสุด [3] การหาคาํตอบของแบบจาํลองดว้ยวิธี

แม่นตรง มกัถูกนาํไปใช้แกปั้ญหาท่ีไม่ใหญ่มากเน่ืองจาก

ต้องใช้เวลาในการหาคาํตอบนาน ซ่ึงวิธีแม่นตรงจะให้

ค ําตอบเป็นค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด  (Optimal solution) [15] 

ส่วนการหาคําตอบด้วยวิธี ฮิวริสติก มักถูกนําไปใช้

แกปั้ญหา 

ท่ีมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากวิธีน้ีจะให้คาํตอบใกล้เคียงค่าท่ี

เหมาะสมท่ีสุด (Near Optimal Solution) แต่จะใช้เวลาส้ัน

กว่าวิธีการแบบแม่นตรงสาํหรับปัญหาท่ีมีขนาดใหญ่ [16]  

จากการศึกษาปัญหาของโรงพยาบาลกรณีศึกษา ผูวิ้จยั

มีแนวคิดท่ีจะใช้แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ และใช้วิธี

แม่นตรงในการหาคาํตอบ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือแกไ้ข

ปัญหาการจัดตารางงานพยาบาลภายใต้ข้อจํากัดของ

โรงพยาบาลและให้เกิดความเท่าเทียมในการปฏิบติังาน

ของพยาบาล 

 

3. ปัญหาการจัดตารางงานของโรงพยาบาลกรณี 

ศึกษา  

จากท่ีได้เข้าไปศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการจดั

ตารางงานพยาบาลของโรงพยาบาลกรณีศึกษา สามารถ

สรุปรายละเอียดไดด้งัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

3.1. ลักษณะการทํางาน  

การเข้างานของพยาบาล จะมี 3 ผลดัต่อวนั โดยผลดั

แรกของวนัจะเป็นผลดัดึก มีเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 24:00 น. 

ถึง 8:00 น. ผลดัท่ี 2 เป็นผลดัเชา้ปฏิบติังานตั้งแต่เวลา 8:00 

น. ถึง 16:00 น. และผลัดสุดท้ายของวันแป็นผลัดบ่าย

ปฏิบติังานตั้งแต่เวลา 16:00 น. ถึง 24:00 น. โดยผลดัการ

ทาํงานจะมี 2 แบบ คือผลดัปกติ และ ผลดัล่วงเวลา โดย

ผลดัล่วงเวลาคือผลดัท่ีพยาบาลทาํงานเกินกว่าภาระงานขั้น

ตํ่าท่ี โรงพยาบาลกาํหนด ซ่ึงจะไดค้่าตอบแทนท่ีมากกว่า

ผลดัปกติ ในกรณีท่ีพยาบาลมีการเขา้อบรมหรือลาพกัร้อน 

โรงพยาบาลจะนบัเขา้ผลดัปกติ และเพ่ิมจาํนวนคนเขา้ผลดั

ทาํงานให้เพียงพอ เช่น ผลดัเชา้ตอ้งการพยาบาล 3 คน แต่

มีพยายาลไปอบรมหรือลาพกัร้อน 1 คน หมายความว่า

โรงพยาบาลจะตอ้งจดัให้มีพยาบาลเขา้ผลดัเชา้ 4 คน  

3.2. ปัญหาการจัดตารางงาน 

การจัดตารางทํางานของพยาบาลของโรงพยาบาล

กรณีศึกษายงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ปัญหาท่ีพบมี 3 

ประการ คือ 1. ปัญหาการจดัตารางงาน แลว้ไม่เป็นไปตาม

เง่ือนไขของโรงพยาบาล จากการศึกษา หัวหน้าแผนกจะ

เป็นผูจ้ ัดตารางงาน หลงัจากจัดตารางงานเสร็จเรียบร้อย

แล้วต้องนําไปส่งให้ผูช่้วยพยาบาล และหัวหน้าพยาบาล

ตรวจทานอีกคร้ัง ซ่ึงมักพบความผิดพลาดของการจัด

ตารางท่ีไม่เป็นไปตามระเบียบของโรงพยาบาล 2. ปัญหา

ของการกระจายงานท่ีไม่สมดุล พยาบาลไดรั้บมอบหมาย

งานไม่เท่าเทียมกัน เช่น มีจาํนวนผลดัล่วงเวลาท่ีต่างกนั

มาก  ซ่ึงจะส่งผลให้ค่าตอบแทนท่ีไดไ้ม่เท่ากนั  3. ปัญหา

การจดัตารางงานท่ีใชเ้วลานาน ใชเ้วลาในการจดัตารางงาน 

4–5 วนั จึงทาํให้การจดัตารางงานของพยาบาเป็นไปอย่าง

ล่าชา้ 

ตารางท่ี 1 เป็นตวัอย่างของตารางงานพยาบาล แผนก

หอผูป่้วยหญิง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 ของโรงพยาบาล 

กรณีศึกษา (โดยแสดงข้อมูลเฉพาะสัปดาห์แรกเ พ่ือ

ประกอบการอธิบาย) และแสดงสรุปผลรวมจาํนวนผลดัทั้ง

เดือนท่ีโรงพยาบาลใช้ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 ซ่ึง

แผนกมีจาํนวนพยาบาลทั้งหมด 10 คน โดยโรงพยาบาล

ต้องการให้จํานวนการมอบหมายผลดัรวมใกล้เคียงกับ

จาํนวนผลดัเฉล่ีย เช่น เดือนพฤษภาคม มีวนัทาํการ 20 วนั

นาํไปหารดว้ย 3 (ซ่ึงเป็นจาํนวนผลดัต่อวนั) ไดจ้าํนวนผลดั

เฉล่ียเท่ากบั 6.6 ดงันั้น  

ในเดือนพฤษภาคม พยาบาลแต่ละคนควรได ้6 หรือ 7 ผลดั

สําหรับแต่ละช่วงเวลาของผลดัการทาํงาน แต่จากตารางจะ

เห็นได้ว่า การกระจายภาระงานยงัทาํได้ไม่ดีพอ และไม่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงพยาบาล ตวัอย่างเช่น 

พยาบาลคนท่ี 3 มีจาํนวนผลดัเช้ารวม 9 ผลดั แต่พยาบาล

คนท่ี 4 มีจาํนวนผลดัเชา้รวม 6 ผลดั ซ่ึงต่างกนัถึง 3 ผลดั
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ตารางท่ี 1 ตวัอยา่งของตารางงานพยาบาล แผนกหอผูป่้วยหญิง เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 ของโรงพยาบาลกรณีศึกษา 

วนัท่ี 1 2 3 4 5 6 7 ... รวมจาํนวนผลดั 

คนท่ี 

/ผลดั 

ด 

(1) 

ช 

(2) 

บ 

(3) 

ด 

(1) 

ช 

(2) 

บ 

(3) 

ด 

(1) 

ช 

(2) 

บ 

(3) 

ด 

(1) 

ช 

(2) 

บ 

(3) 

ด 

(1) 

ช 

(2) 

บ 

(3) 

ด 

(1) 

ช 

(2) 

บ 

(3) 

ด 

(1) 

ช 

(2) 

บ 

(3) 
 ด บ ช 

OT 

(0) 

1        ช0 บ  ช  ด   ด    V   8 5 7 13 

2  ช  ด  บ0           ช0  ด  บ0  6 7 7 13 

3 ด  บ0  ช  ด  บ0  ช0  ด          5 6 9 13 

4  ช0  ด   ด       ช0 บ  ช0 บ  ช0 บ … 7 7 6 14 

5  ช        ด0  บ  ช  ด  บ0  ช   7 7 6 13 

6  ช  ช0  บ  ช  ด0  บ  ช      ช0   6 6 8 13 

7 ด    ด   ช0 บ ช0    ช0 บ  ช0 บ  ช   7 7 6 14 

8 ด0  บ ช   ด      ด  บ0  ช  ด0  บ  7 7 6 12 

9  ช0 บ ช0  บ  ช  ช0  บ    ด   ด    7 7 6 11 

10  อ   อ   อ  ด            … 6 6 8 11 

ด = ผลดัดึก , ช = ผลดัเชา้ , บ =  ผลดับ่าย ,0 = ผลดัล่วงเวลา, อ = อบรม , V = ลาพกัร้อน 

3.3. เง่ือนไขของการจัดตารางงาน 

เง่ือนไขและข้อกําหนดต่างๆท่ีจําเป็นต้องใช้ในการ

พิจารณาเพ่ือจัดตารางงานของพยาบาลของโรงพยาบาล

กรณีศึกษา แบ่งออกไดเ้ป็นเง่ือนไขต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. จาํนวนพยาบาลในแต่ละผลดั จะตอ้งเท่ากบั จาํนวน

พยาบาลท่ีโรงพยาบาลกาํหนด  

2. จาํนวนวนัทาํงานทั้งหมดของพยาบาล จะตอ้งเท่ากบั 

จาํนวนวนัทาํการในแต่ละเดือน (จาํนวนวนัทาํการ คือ 

จาํนวนวนัของเดือน โดยท่ีไม่นบัวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 

3. จาํนวนผลดัท่ีมากท่ีสุดท่ีพยาบาลทาํงานไดใ้น 1 วนั

คือ 2 ผลดั  

4. ไม่สามารถมีผลดัปกติ 2 ผลดั ใน 1 วนั ดงันั้นผลดัใด

ผลดัหน่ึงจะถูกคิดเป็นผลดัการทาํงานล่วงเวลา และ

ผลัดท่ีเกินมาจากจํานวนวันทําการแต่ละเดือนจะ

นาํไปคิดเป็นผลดัล่วงเวลา 

5. ห้ามให้พยาบาลทาํงานผลดัดึกติดกบัผลดัเช้าของวนั

เดียวกนั (เน่ืองจากผลดัดึกเป็นผลดัแรกของวนั) 

6. ห้ามให้พยาบาลทาํงานผลดับ่ายติดกบัผลดัดึกของวนั

ถดัไป  

7. ห้ามพยาบาลลาหยดุงานติดต่อกนัเกิน 7 วนั  

8. ห้ามให้พยาบาลทาํงานในผลดัดึกติดต่อกนัเกิน 3 วนั  

9. ตอ้งการให้จาํนวนผลดัเชา้ ผลดับ่าย ผลดัดึก และผลดั

การทาํงานล่วงเวลาของพยาบาลแต่ละคนมีจํานวน

ใกลเ้คียงกนั  

10. หากพยาบาลมีอบรมหรือลาพกัร้อน จะถูกพิจารณา

เป็นผลดัการทาํงานปกติ (ผลดัเชา้) ซ่ึงจะไม่ถูกนาํมา

คิดเป็นผลดัการทาํงานล่วงเวลา (การอบรมหรือลาพกั

ร้อน จะนบัว่าพยาบาลมาทาํงาน แต่การจดัตารางงาน

จะตอ้งจดัใหมี้พยาบาลคนอ่ืนเขา้ไปทาํงานแทน) 

11. ในวันเสาร์-อาทิตย์ จะต้องมีการกระจายผลัดให้

พยาบาลแต่ละคนท่ีสมดุลกนั  

12. ห้ามพยาบาลท่ีเพ่ิงเขา้ทาํงานใหม่ขึ้นผลดัการทาํงาน

ร่วมกนั 

 

4. แบบจําลองทางคณิตศาสตร์ 

ผูวิ้จัยไดเ้สนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาการจัดตาราง

งานของพยาบาล โดยการลดความต่างสูงสุดของจาํนวนผลดัท่ี

ไดรั้บมอบหมายของพยาบาลทั้งแบบปกติ และแบบล่วงเวลา 

โดยพยายามทาํให้ผลรวมของผลต่างจากค่าเฉล่ียให้มีค่าน้อย

ท่ีสุด นั่นคือทาํให้ผลต่างของจาํนวนผลดัท่ีไดรั้บมอบหมาย
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และจาํนวนผลดัการทาํงานเฉล่ียมีค่าน้อยท่ีสุด เพ่ือให้เกิด

ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน โดยไดส้ร้างแบบจาํลอง

ทางคณิตศาสตร์ตามแนวความคิดท่ีนาํเสนอ เพ่ือแกไ้ขปัญหา

การจดัตารางงานภายใตข้อ้จาํกดัของโรงพยาบาลกรณีศึกษา 

4.1. สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ 

เซต (Set) 

N คือ เซตของพยาบาลของแผนก 

S คือ เซตของผลดัการทาํงานของวนั S = {1, 2, 3} 

โดยท่ี ผลดัท่ี 1 คือผลดัดึก ผลดัท่ี 2 คือผลดัเชา้ และ

ผลดัท่ี 3 คือผลดับ่าย 

ดัชนี (Index) 

i,h คือ ดชันีของพยาบาล โดยท่ี i,h ∈ N 

j คือ ดชันีของผลดัการทาํงาน โดยท่ี j ∈ S 

l,k คือ ดชันีของวนัในแต่ละเดือน โดยท่ี l,k = 1,2,...,D 

เม่ือ D คือ จาํนวนวนัของเดือนนั้น 

ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) 

xijk = 
 

1; พยาบาล i ทาํงานผลดั j วนัท่ี k 

0; กรณีอ่ืน 

yijk = 
 

1; พยาบาล i ทาํงานผลดั (ปกติ) j วนัท่ี k 

0; กรณีอ่ืน 

Zijk = 
 

1; พยาบาล i ทาํงานผลดั (ล่วงเวลา) j วนัท่ี k 

0; กรณีอ่ืน 

dijk = 
 

1; พยาบาล i ทาํงาน ในวนัท่ี k 

0; กรณีอ่ืน 

aij 
คือ ผลต่างจากจาํนวนผลดัค่าเฉ่ีย (ปกติ) ของผลดัท่ี j 

ของพยาบาล i โดยท่ี aij ≥ 0  

bi 
คือ ผลต่างจากจาํนวนผลดัค่าเฉ่ีย (ล่วงเวลา) ของ

พยาบาล i โดยท่ี bi ≥ 0 

ri คือ จาํนวนวนัท่ีพยาบาล i มาทาํงานใน 1 เดือน 

vi 
คือ จาํนวนผลดัการทาํงานของพยาบาล i ทั้งหมดใน 

1 เดือน 

uik คือ จาํนวนผลดัการทาํงานของพยาบาล i ในวนัท่ี k  

ck 
คือ จาํนวนพยาบาลทั้งหมด ท่ีลาพกัร้อน/อบรมวนัท่ี 

k 

ti คือ จํานวนผลัดการทาํงานล่วงเวลาทั้งหมดของ

พยาบาล i ใน 1 เดือน 

พารามิเตอร์ (parameter) 

Pjk = 
 

1; พยาบาล i ลาหยดุในวนัท่ี k 

0; กรณีอ่ืน 

ηik = 
 

1; พยาบาล i อบรม,ลาพกัร้อนในวนัท่ี k 

0; กรณีอ่ืน 

ek = 
 

1; วนัท่ี k ตรงกบัวนัเสาร์หรืออาทิตย ์

0; กรณีอ่ืน 

θi = 

 

1; พยาบาล i เป็นพยาบาลเขา้ทาํงานใหม่ 

0; กรณีอ่ืน 

D คือ จาํนวนวนัในแต่ละเดือนเช่นเดือนมีนาคมเท่ากบั 

31 วนั 
δ คือ จาํนวนผลดัการทาํงาน (ปกติ) เฉล่ียทั้งหมด ใน

แต่ละเดือน 
β คือ จาํนวนผลดัการทาํงาน (ล่วงเวลา) เฉล่ียทั้งหมด

ในแต่ละเดือน 

w คือ จาํนวนวนัทาํการของพยาบาล 
α คือ จาํนวนผลดัขั้นตํ่าของพยาบาล ท่ีตอ้งปฏิบติังาน

ในวนัเสาร์หรืออาทิตยข์องเดือนนั้นๆ 

Ajk คือ จาํนวนพยาบาลท่ีทางโรงพยาบาลกาํหนดในแต่

ละผลดั 

4.2. สมการวัตถุประสงค์ (Objective Functions) 

วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร จัด ต า ร า ง ง า น พ ย า บ า ล

ประกอบดว้ย การให้มอบหมายงานในผลดัปกติ และ ผลดั

ล่วงเวลาใหมี้ความเท่าเทียมกนั นัน่คือ มีผลรวมของจาํนวน

ผลดัท่ีต่างจากค่าเฉล่ียท่ีควรจะเป็นทั้งในผลดัแบบปกติและ

ผลดัแบบล่วงเวลาท่ีน้อยท่ีสุด โดยท่ีสมการวตัถุประสงค์ 

คือ สมการท่ี (1) 

 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 ∑ ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑗𝑗∈𝑆𝑆𝑖𝑖∈𝑁𝑁 + ∑ 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖∈𝑁𝑁    (1) 

 

4.3. เง่ือนไขบังคับ (Constraints) 

เง่ือนไขท่ี (2) และ (3) มาจากสมการท่ี (4) แยกเป็น 2 

เ ง่ือนไข โดยใช้ค่าสมบูรณ์-เง่ือนไข (Absolute Value in 

Constraint) เพ่ือให้สมการทั้ง 2 เง่ือนไขใช้เป็นการหาค่า

ผลต่างจากจาํนวนผลดัปกติเฉ่ีย 

 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝛿𝛿 ≤  𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝐷𝐷
𝑘𝑘=1   ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑗𝑗 ∈ 𝑆𝑆  (2) 
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𝛿𝛿 − ∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖  ≤  𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝐷𝐷
𝑘𝑘=1   ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑗𝑗 ∈ 𝑆𝑆  (3) 

�∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝛿𝛿 𝐷𝐷
𝑘𝑘=1 � ≤  𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖   (4) 

 

เง่ือนไขท่ี (5) และ (6) มาจากสมการท่ี (7) แยกเป็น 2 

เง่ือนไข โดยใช้ค่าสมบูรณ์-เง่ือนไข โดยทั้ง 2 เง่ือนไขใช้

เป็นการหาค่าผลต่างจากจาํนวนผลดัล่วงเวลาเฉล่ีย 

 

𝑡𝑡𝑖𝑖 − 𝛽𝛽 ≤ 𝑏𝑏𝑖𝑖   ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁  (5) 

𝛽𝛽 − 𝑡𝑡𝑖𝑖  ≤ 𝑏𝑏𝑖𝑖   ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁  (6) 

|𝑡𝑡𝑖𝑖 − 𝛽𝛽| ≤ 𝑏𝑏𝑖𝑖  (7) 

 

เง่ือนไขท่ี (8)–(13) เป็นเง่ือนไขเพ่ือให้ตอบสนองความ

ตอ้งการของโรงพยาบาล  เง่ือนไขท่ี (8) เป็นเง่ือนไขท่ีทาํ

ให้จาํนวนพยาบาลท่ีทาํงานในผลดัดึกมีเพียงพอต่อความ

ตอ้งการของโรงพยาบาล เง่ือนไขท่ี (9) เป็นเง่ือนไขทาํให้มี

จํานวนพยาบาลท่ีทํางานในผลัดเช้าเพียงพอต่อความ

ตอ้งการโรงพยาบาล หลงัจากหักพยาบาลท่ีเขา้อบรมหรือ

ลาพกัร้อนออกแลว้ เน่ืองจากพยาบาลท่ีเขา้อบรมหรือลา

พกัร้อนจะถูกนบัรวมในผลดัเช้าแบบปกติ เง่ือนไขท่ี (10) 

เป็นเง่ือนไขทาํให้มีจาํนวนพยาบาลท่ีทาํงานในผลดับ่าย

เพียงพอต่อความต้องการโรงพยาบาล  เ ง่ือนไขท่ี (13) 

บังคับให้พยาบาลมีจํานวนวันทํางานต้องไม่น้อยกว่า

จํานวนวันทําการ  เ ง่ือนไขท่ี (12) บังคับให้จํานวนวัน

ทาํงานของแต่ละคนต่างกนัไดไ้ม่เกิน 1 วนั เง่ือนไขท่ี (13) 

บงัคบัให้จาํนวนผลดัในวนัท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งไม่เกิน 2 

ผลดัตอ่วนั 

 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖1𝑘𝑘𝑖𝑖∈𝑁𝑁 =  𝐴𝐴1𝑘𝑘   ; ∀𝑘𝑘 = 1, … , 𝐷𝐷  (8) 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖2𝑘𝑘 − 𝑐𝑐𝑘𝑘𝑖𝑖∈𝑁𝑁 =  𝐴𝐴2𝑘𝑘   ; ∀𝑘𝑘 = 1, … , 𝐷𝐷  (9) 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖3𝑘𝑘𝑖𝑖∈𝑁𝑁 =  𝐴𝐴3𝑘𝑘  ; ∀𝑘𝑘 = 1, … , 𝐷𝐷  (10) 

𝑟𝑟𝑖𝑖  ≥ 𝑤𝑤  ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁  (11) 

𝑟𝑟𝑖𝑖 − 𝑟𝑟ℎ  ≤ 1  ; ∀𝑖𝑖, ℎ ∈ 𝑁𝑁  (12) 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤ 2 × 𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖𝑗𝑗∈𝑆𝑆   ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑘𝑘
= 1, … , 𝐷𝐷 

(13) 

 

เง่ือนไขท่ี (14)–(16) เป็นเง่ือนไขเพ่ือป้องกนัการทาํงาน

ในผลดัท่ีห้ามทาํ เง่ือนไขท่ี (14) เป็นการห้ามทาํงานผลดั

ดึกติดกับผลดัเช้า ภายในวนัเดียวกนั เง่ือนไขท่ี (15) เป็น

การป้องกันการทาํงานผลัดบ่าย ติดกับผลัดดึก ของวนั

ถัดไป เ ง่ือนไขท่ี (16) ป้องกันการทํางานในผลัดดึก

ติดต่อกนัเกิน 3 วนั 

 

𝑥𝑥𝑖𝑖1𝑘𝑘 + 𝑥𝑥𝑖𝑖2𝑘𝑘 ≤ 1  
; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑘𝑘 =
1, … , 𝐷𝐷  

(14) 

𝑥𝑥𝑖𝑖3𝑘𝑘 + 𝑥𝑥𝑖𝑖,1,𝑘𝑘+1 ≤ 1  
; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑘𝑘 =
1, … , 𝐷𝐷 − 1  

(15) 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖1𝑘𝑘  ≤  3𝑙𝑙+3
𝑘𝑘=𝑙𝑙   

; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑙𝑙 =
1, … , 𝐷𝐷 − 3  

(16) 

 

เ งื ่อนไขที ่ (17)–(23) เ ป็นเ งื ่อนไขหาจํานวนผลดั 

จาํนวนพยาบาล และจาํนวนวนัทาํงาน เงื่อนไขที่ (17) 

เป็นการหาการมอบหมายงานผลดั (ปกติ) เงื่อนไขที่ (18) 

เป็นเงื่อนไขที่ใชใ้นการหาจาํนวนวนัทาํงานพยาบาล ใน 

1 เดือน เง่ือนไขท่ี (19) เป็นเง่ือนไขท่ีใชใ้นการหาจาํนวน

ผลดัการทาํงานทั้งหมดใน 1 เดือนของพยาบาลแต่ละคน 

เงื่อนไขท่ี (20) เป็นเงื่อนไขการหาจาํนวนผลดัการทาํงาน

ของพยาบาลแต่ละคนในวนัที ่ k เ งื ่อนไขที ่ (21) เ ป็น

เงื่อนไขที่ใชใ้นการหาจาํนวนผลดัการทาํงานล่วงเวลาทั้ง

เดือนของพยาบาลแต่ละคน เง่ือนไขท่ี (22) เป็นเง่ือนไขที่

ใชใ้นการหาจาํนวนผลดัการทาํงานล่วงเวลา โดยคิดจาก

ผลรวมของผลดัทั้งหมดหักลบดว้ยจาํนวนวนัทาํการ เพื่อ

ทาํให้ผลดัการทาํงานที่เกินกว่าจาํนวนวนัทาํการเป็นผลดั

ล่วงเวลา  เ งื ่อนไขที ่ (23) เ ป็นเ งื ่อนไขที ่ใชใ้นการหา

ผลรวมของพยาบาลท่ีไปอบรมหรือลาพกัร้อน  

 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 −  𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖   
; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑗𝑗 ∈
𝑆𝑆, ∀𝑘𝑘 = 1, … , 𝐷𝐷  

(17) 

∑ 𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑟𝑟𝑖𝑖
𝐷𝐷
𝑘𝑘=1   ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁  (18) 

∑ ∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑗𝑗∈𝑆𝑆 =𝐷𝐷
𝑘𝑘=1

 𝑣𝑣𝑖𝑖   
; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁  (19) 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑗𝑗∈𝑆𝑆 =  𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖  ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑘𝑘 =
1, … , 𝐷𝐷  

(20) 

∑ ∑ 𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑗𝑗∈𝑆𝑆 =  𝑡𝑡𝑖𝑖
𝐷𝐷
𝑘𝑘=1   ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁  (21) 

𝑡𝑡𝑖𝑖 = 𝑣𝑣𝑖𝑖 − 𝑤𝑤  ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁  (22) 

∑ 𝜂𝜂𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑐𝑐𝑘𝑘𝑖𝑖∈𝑁𝑁   ; ∀𝑘𝑘 = 1, … , 𝐷𝐷  (23) 

 

เง่ือนไขท่ี (24)–(32) เป็นเง่ือนไขตามกฎระเบียบของอาชีพ

ท่ี เป็นไปตามกฎหมายของประเทศ และระเบียบของ
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โรงพยาบาลกรณีศึกษา เง่ือนไขท่ี (24) ป้องกนัการมอบหมาย

งานในวนัท่ีพยาบาลลาหยุด เง่ือนไขท่ี (25) บงัคบัให้พยาบาล

ตอ้งปฏิบติังานอย่างน้อย 1 ผลดัในวนัท่ีไดรั้บมอบหมายงาน 

เง่ือนไขท่ี (26) เป็นเง่ือนไขบงัคบัให้วนัท่ีพยาบาล 𝑖𝑖 มีอบรม

ให้นับเป็นผลดัเช้าปกติ เง่ือนไขท่ี (27) เป็นเง่ือนไขป้องกัน

ไม่ให้มอบหมายงานเกิน 1 ผลดัในวนัท่ีพยาบาลท่ีมีการเขา้

อบรมหรือลาพกัร้อน เง่ือนไขท่ี (28) บงัคบัให้ผลดัล่วงเวลา

จะต้องอยู่ในวันท่ีได้รับมอบหมายให้มีการปฏิบัติงาน 

เง่ือนไขท่ี (29) บงัคบัให้ใน 1 วนัถา้มีการทาํงาน 2 ผลดัตอ้งมี

ผลดัใดผลดัหน่ึงเป็นการทาํงานล่วงเวลา เง่ือนไขท่ี (30) บงัคบั

ให้ใน 1 วนัมีการทาํงานล่วงเวลาไม่เกิน 1 ผลดั เง่ือนไขท่ี (31) 

เป็นเง่ือนไขบังคบัจํานวนผลดัขั้นตํ่าท่ีต้องทาํเสาร์อาทิตย์ 

เง่ือนไขท่ี (32) เป็นเง่ือนไขบงัคบัแต่ละผลดัจะอนุญาตให้มี

พยาบาลใหม่เพียงคนเดียวเท่านั้น 

 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖  ≤ 1 − 𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖   
; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑗𝑗 ∈
𝑆𝑆, ∀𝑘𝑘 = 1, … , 𝐷𝐷  

(24) 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥ 𝑑𝑑𝑖𝑖𝑖𝑖𝑗𝑗∈𝑆𝑆   
; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑘𝑘 =
1, … , 𝐷𝐷  

(25) 

𝜂𝜂𝑖𝑖𝑖𝑖  ≤ 𝑦𝑦𝑖𝑖2𝑘𝑘   ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑘𝑘 =
1, … , 𝐷𝐷  

(26) 

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤ 2 −𝑗𝑗∈𝑆𝑆 𝜂𝜂𝑖𝑖𝑖𝑖  ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑘𝑘 =
1, … , 𝐷𝐷  

(27) 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ≥  𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖   ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑗𝑗 ∈
𝑆𝑆, ∀𝑘𝑘 = 1, … , 𝐷𝐷  

(28) 

∑ 𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑗𝑗∈𝑆𝑆 ≥  𝑢𝑢𝑖𝑖𝑖𝑖 − 1  ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑘𝑘 =
1, … , 𝐷𝐷  

(29) 

∑ 𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑗𝑗∈𝑆𝑆 ≤  1  ; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁 , ∀𝑘𝑘 =
1, … , 𝐷𝐷  (30) 

∑ ∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝑒𝑒𝑘𝑘)𝑗𝑗∈𝑆𝑆 ≥𝐷𝐷
𝑘𝑘=1

 𝛼𝛼  
; ∀𝑖𝑖 ∈ 𝑁𝑁  (31) 

∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝜃𝜃𝑖𝑖) ≤ 1𝑖𝑖∈𝑁𝑁   ∀𝑗𝑗 ∈ 𝑆𝑆, ∀𝑘𝑘 =
1, … , 𝐷𝐷  (32) 

 

5. การดําเนินงานทดลองและผลการทดลอง 

แบบจําลองทางคณิตศาสตร์ท่ีนําเสนอน้ีสามารถ

นาํไปใชไ้ดก้บัทุกแผนกภายในโรงพยาบาลกรณีศึกษา แต่

ในบทความฉบบัน้ีจะทดสอบเฉพาะขอ้มูลของแผนกหอ

ผูป่้วยหญิงเท่านั้น และนาํเสนอรายละเอียดขั้นตอน ผลการ

ทดลองงานวิจยั  

5.1. ขั้นตอนการทดลอง 

แบบจําลองทางคณิตศาสตร์จากแนวคิดท่ีนําเสนอ ใน

หัวขอ้ท่ีผ่านมา จะถูกนาํไปพฒันาบนโปรแกรม IBM ILOG 

CPLEX Optimization Studio V12.7 เพ่ือหาผลดัการทาํงานให้

พยาบาลแต่ละคน ซ่ึงข้อมูลจากโรงพยาบาลกรณีศึกษา ท่ี

นาํไปใชใ้นการหาคาํตอบ จะเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นขอ้มูล

ตารางการทาํงานจริงของเดือนพฤษภาคม ถึง กรกฎาคม พ.ศ.

2562 ท่ีจัดโดยหัวหน้าพยาบาล ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูล

ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลจาํนวนวนัทาํงาน และวนัหยุดของโรงพยาบาล

และวนัลาของพยาบาลแต่ละคน 

2. ข้อมูลจํานวนพยาบาลของแต่ละเดือน ซ่ึงอาจจะมี

จํานวนไม่เท่ากัน เน่ืองจากมีการโยกย้ายภายใน

โรงพยาบาลหรือมีการลาป่วย ลาออก 

3. ขอ้มูลผลดัการทาํงาน ของพยาบาลแต่ละคน 

5.2. ผลการทดลอง 

ผลลพัธ์จากการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Optimal Solution) 

จากการใช้ข้อมูลของเดือนพฤษภาคม มีค่าวัตถุประสงค์ 

(Objective Value) เป็น 18.2 เม่ือเปรียบเทียบกับค่าจากตาราง

จริงท่ีจดัดว้ยมือ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 29.8 จะเห็นไดว่้า แบบจาํลอง

สามารถลดจาํนวนผลต่างรวมของผลดัการทาํงานของพยาบาล

ได ้39%  

เพ่ือให้การเปรียบเทียบสามารถทาํไดง้่ายขึ้น ในบทความน้ี

จะใชค้่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการแสดงความแตกต่างของ

จาํนวนผลดัการทาํงานของพยาบาลโดยรวม โดยการกระจาย

ผลดัให้กบัพยาบาล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 2 

จากตารางท่ี 2 ปัจจุบันโรงพยาบาลกรณีศึกษา มีการ

กระจายงานได้ไม่ดีพอ ดูได้จากในตารางท่ีใช้จริงในด้าน

ซ้ายมือ ตัวอย่างเช่น พยาบาลคนท่ี 1 ได้ผลดัดึก 8 ผลดั แต่

พยาบาลคนท่ี 3 ไดผ้ลดัดึก 5 ผลดั ซ่ึงมีค่าต่างกนัมาก แต่จะ

เห็นไดว่้าตารางจากแบบจาํลองท่ีเรานาํเสนอขึ้น จาํนวนของ

แต่ละผลดั จะมีค่าต่างกนัไม่เกิน 1 ผลดั จากขอ้มูลในตารางท่ี 

2ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีคาํนวณจากตารางท่ีใชจ้ริง ผลดั

ดึกมีค่าเท่ากบั 0.800 ผลดัเช้ามีค่าเท่ากบั 0.671 ผลดับ่ายมีค่า

เท่ากบั 1.044 และผลดัล่วงเวลามีค่าเท่ากบั1.005 ส่วนค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีคาํนวณจากตารางจากแบบจาํลอง ผลดัดึก

มีค่าเท่ากับ 0.500 ผลัดเช้ามีค่าเท่ากับ 0.458 ผลัดบ่ายมีค่า

เท่ากบั 0.400 และผลดัล่วงเวลามีค่าเท่ากบั 0.458 ซ่ึงมีค่าลดลง

ทุกตวั 
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ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบจาํนวนผลดัการทาํงานท่ีพยาบาลแต่ละคนไดรั้บและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหว่าง ตาราง

ท่ีใชจ้ริง (เดือนพฤษภาคม 2562) และตารางจากแบบจาํลอง 

พยาบาล 

จาํนวนผลดัการทาํงานของพยาบาลแต่ละคน 

ท่ีใชจ้ริง แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ 

ผลดัดึก ผลดัเชา้ ผลดับ่าย ผลดัล่วงเวลา ผลดัดึก ผลดัเชา้ ผลดับ่าย ผลดัล่วงเวลา 

1 8 5 7 13 7 7 6 13 

2 6 7 7 13 7 7 6 13 

3 5 6 9 13 7 6 7 13 

4 7 7 6 14 6 7 7 13 

5 7 7 6 13 6 7 7 12 

6 6 6 8 13 6 7 7 12 

7 7 7 6 14 7 6 7 12 

8 7 7 6 12 6 7 7 13 

9 7 7 6 11 7 6 7 13 

10 6 6 8 11 6 7 7 13 

S.D. 0.800 0.671 1.044 1.005 0.500 0.458 0.400 0.458 

ตารางท่ี 3 เป็นตารางสรุปค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี

คาํนวณไดจ้ากตารางท่ีใช้จริงของโรงพยาบาลกรณีศึกษา

ตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 โดย

เปรียบเทียบกบัค่าท่ีคาํนวณไดจ้ากตารางท่ีใช้แบบจาํลอง 

จากตาราง “เก่า” หมายถึงค่าท่ีคาํนวณจากตารางท่ีใช้จริง 

และ “ใหม่” คือค่าท่ีคาํนวณจากตารางของแบบจาํลอง จาก

ตารางจะเห็นไดว่้า ค่าเฉล่ียของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี

ค่าลดลงทุกเดือนอย่างเห็นไดช้ัด ซ่ึงหมายความว่าการจดั

ตารางงานดว้ยแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์สามารถกระจาย

งานไดเ้ท่าเทียมกนัมากขึ้น  

 

ตารางท่ี 3 ตารางเปรียบเทียบค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระหว่าง ตารางท่ีใชจ้ริง และตารางจากแบบจาํลอง (พฤษภาคม 

ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2562) 

ผลดั 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฏาคม 

เก่า ใหม่ เก่า ใหม่ เก่า ใหม่ 

ดึก 0.8 0.5 0.64 0.3 0.66 0.5 

ตารางท่ี 3 ตารางเปรียบเทียบค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ระหว่าง ตารางท่ีใชจ้ริง และตารางจากแบบจาํลอง (พฤษภาคม 

ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2562) (ต่อ) 

ผลดั 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฏาคม 

เก่า ใหม่ เก่า ใหม่ เก่า ใหม่ 

เชา้ 0.67 0.46 0.64 0.49 1.2 0.4 

บ่าย 1.04 0.4 0 0.46 0.83 0.46 

ล่วงเวลา 1.00 0.46 1.02 0.5 0.98 0.4 

ค่าเฉล่ีย 0.878 0.455 0.575 0.438 0.918 0.440 

 

จากการทดลองจดัตารางงานของเดือนพฤษภาคม ถึง 

กรกฎาคม พ.ศ.2562 ดว้ยแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์และ

ตรวจสอบตารางงานท่ีได้กับหัวหน้าพยาบาล ท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในการจดัตารางงานพบว่า ตารางท่ีได้มีความ

เหมาะสม สามารถกระจายภาระงานไดดี้ และเป็นไปตาม

เง่ือนไขของโรงพยาบาลกรณีศึกษา อีกทั้งยงัสามารถจดัได้

อยา่งรวดเร็ว ใชเ้วลาเพียง 3.9 วินาที  
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6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาการจดัตารางการทาํงานของพยาบาลเป็นปัญหา

ท่ีสําคัญมากสําหรับการให้บริการของโรงพยาบาล ใน

งานวิจัยฉบับน้ีไดศึ้กษาปัญหาการจดัตารางงานพยาบาล 

เพ่ือแกปั้ญหาการจดัภาระงานท่ีไม่สมดุล จดัไม่เป็นไปตาม

กฎระเบียบและความตอ้งการของโรงพยาบาล ซ่ึงผูวิ้จยัได้

เสนอแนวคิดในการลดความแตกต่างของจํานวนผลัดท่ี

พยาบาลได้รับมอบหมาย โดยการสร้างแบบจาํลองทาง

คณิตศาสตร์ เพ่ือหาผลดัการทาํงานของพยาบาลทั้งหมดท่ี

เหมาะสมท่ีสุด และนาํไปทดลองใชก้บัขอ้มูลโรงพยาบาล

กรณีศึกษาจริง  ซ่ึงจากผลการทดลองพบว่า พยาบาลทุกคน

ไดรั้บจาํนวนผลดัการทาํงานท่ีใกลเ้คียงกนัมากขึ้น ซ่ึงลด

ความต่างของจาํนวนผลดัการทาํงานรวม จากตารางงานท่ี

ใชปั้จจุบนัสูงสุด 3 ผลดั เหลือเพียง 1 ผลดั โดยสามารถลด

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจาํนวนภาระงานจาก 0.790 

เหลือ 0.444 อีกทั้งสามารถจัดตารางได้ตามเง่ือนไขของ

โรงพยาบาล ดังนั้ นแนวคิดท่ีนําเสนอในงานวิจัยน้ีจึง

สามารถนาํไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการจดั

ตารางงานของโรงพยาบาลกรณีศึกษาในปัจจุบนัได ้โดย

จะตอ้งพฒันาให้สามารถใชง้านไดง้่าย และสามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชก้บัโรงพยาบาล อ่ืนๆ ได ้
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