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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจดัการคลงัสินคา้ สําหรับคลงัสินคา้กรณีศึกษา มีปัญหา

หลกั 2 ประการ คือ ระยะทาง และระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าท่ีมาก และยาวนาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบการ

จดัการคลงัสินคา้ เพ่ือรับมือกบัปัญหาเหล่าน้ี ขั้นแรกจะใชเ้ทคนิค ABC เพ่ือจดักลุ่มสินคา้ทั้งหมดในคลงัสินคา้น้ีตามมูลค่าการ

ส่ังซ้ือสินคา้ จากนั้นพ้ืนท่ีจดัเก็บสินคา้สําหรับสินคา้ในกลุ่ม A ท่ีมีมูลค่าการส่ังซ้ือสินคา้สูงจะถูกจดัตาํแหน่งใหม่ ผลลพัธ์ท่ีจาก

การปรับปรุงแสดงให้เห็นว่าระยะทาง และเวลาท่ีใช้ในการเบิกจ่ายสินค้าในคลังสินค้าลดลงประมาณ 70.69% และ 65.97% 

ตามลาํดบั เพ่ือรักษาประสิทธิภาพท่ีดีของระบบการจดัการคลงัสินคา้ในอนาคต วิธีการพยากรณ์สามวิธี คือ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนัก และวิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลจะถูกทดลองใช้กบัสินคา้กลุ่ม A 

ผลการคาํนวณแสดงให้เห็นว่าวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลเป็นวิธีการคาดการณ์ท่ีเหมาะสม โดยมีค่ากาํลงัการ

พยากรณ์ 66.67% ท่ี 23.64% ค่าเฉล่ียร้อยละความผิดพลาดสมบูรณ์ 

คําสําคัญ: คลงัสินคา้, การวิเคราะห์ ABC, การพยากรณ์ 

Abstract 

This research aims to improve the efficiency of warehouse management system. For the warehouse in this case study, there 

are two main problems which are about long pick up distance and long pick up time affecting to the efficiency of its warehouse 

management system. To cope with these problems, The ABC technique is firstly applied to group all goods in this warehouse base 

on the turnover rate of goods. Next, the storage areas of goods, especially group A goods which have high turnover rate, are re-

located. The improving results show that the value of pick up distance and pick up time of all goods in warehouse are reduced about 

70.69% and 65.97% respectively. To maintain the good efficiency of its warehouse management system in the future, three 

forecasting methods of the moving average method, the weighted moving average method, and the exponential smoothing method 
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are trial applied with group A goods. The calculating results show that the exponential smoothing method is the proper forecasting 

method with 66.67% of forecasting power at 23.64% of mean absolute percentage error. 

Keywords: Warehouse, ABC Analysis, Forecasting 

 

1. บทนํา 

สืบเน่ืองจากการคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีคาดว่า

จะฟ้ืนตัวมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีมี

แนวโนม้ไปในทิศทางท่ีดี ส่งผลให้มีการคาดการณ์ปริมาณ

ความต้องการใช้นํ้ ามันท่ีจะเพ่ิมมากขึ้ น ดังนั้ นธุรกิจท่ี

เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี และแก๊สธรรมชาติ 

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางแผนการปรับปรุงเพ่ือเตรียมความ

พร้อมกบัการขยายตวัของธุรกิจในอนาคตอนัเป็นผลมาจาก

การเพ่ิมขึ้นของความตอ้งการการใชแ้ละผลิตนํ้ามนั เพ่ือให้

สามารถตอบสนองต่อความต้องการสินค้าของลูกค้าได้

อยา่งสูงท่ีสุด 

โดยท่ีคลังสินค้ากรณีศึกษา เป็นคลังท่ีจัดเก็บสินค้า

ประเภทขอ้ต่อท่อชนิดต่างๆ สําหรับงานปิโตรเคมี โดยท่ี

คลงัสินค้าดังกล่าวมีการจัดเก็บสินค้าไวเ้ป็นจาํนวนมาก

เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกคา้ แต่การดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆในคลังสินค้าส่วนใหญ่ยังไม่ได้มีการ

วางแผนอย่างเป็นระบบ มีการจัดวางสินค้าท่ีไม่เป็น

ระเบียบ ไม่มีการจดักลุ่ม หรือจาํแนกประเภทของสินคา้ท่ี

จะทาํการจดัเก็บทาํให้ ใช้ระยะทาง และเวลาท่ีมากในการ

จัด หรือหยิบสินค้า การควบคุมสินค้าคงคลังทาํได้ไม่ดี 

และมีตน้ทุนในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีสูง 

ดังนั้ นเพ่ือให้สามารถจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัรูปแบบการปฏิบติังานของ

องค์กร เพ่ือให้คลังสินค้ามีปริมาณสินค้าคงคลงัท่ีลดลง 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถสามารถ

ลดตน้ทุน และค่าใชจ้่ายต่างๆท่ีเกิดขึ้นในระบบการจดัการ

คลงัสินคา้ได ้ทางผูวิ้จยัจึงนําขอ้มูลปริมาณความตอ้งการ

สินค้าของลูกค้าในอดีตมาวิเคราะห์ โดยใช้ทฤษฎี ABC 

Analysis ในการแบ่งกลุ่มสินค้า และปรับปรุงพ้ืนท่ีวาง

สินคา้ จากนั้นจึงทาํการเปรียบเทียบผลการดาํเนินการก่อน 

และหลงัทาํการปรับปรุง นําข้อมูลท่ีได้จากการแบ่งกลุ่ม

สินคา้มาทาํการวิเคราะห์การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้

ของลูกค้าในอนาคต โดยใช้หลักทฤษฎีการพยากรณ์ 

(Forecasting) ด้วยวิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

(Moving Average) วิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

ถ่วงนํ้ าห นัก  (Weighted Moving Average) แล ะวิ ธีก าร

พ ย าก ร ณ์ แ บ บ ป รั บ เรี ย บ แ บ บ เอ ก ซ์ โ พ เน น เชี ย ล

(Exponential Smoothing) เ น่ื อ ง จ า ก เป็ น วิ ธี ก า ร ท่ี ใ ช้

พยากรณ์ยอดขายในอนาคต โดยคาดว่าจะมีลักษณะ

เช่นเดียวกับยอดขายในปัจจุบัน ยอดขายหรืออุปสงค์ต่อ

ความต้องการของสินค้าได้รับอิทธิพลจากแนวโน้ม 

(Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วฎัจกัร (Cycle) หรือ เหตุการณ์

ผิ ด ป ก ติ  (Irregular Variation) ซ่ึ ง มี ค ว าม ง่ าย ใ น ก าร

พยากรณ์ และอธิบายต่อผูบ้ริหาร หรือผูใ้ช้ค่าพยากรณ์ให้

เขา้ใจ โดยใชค้่าเฉล่ียของกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน 

(Mean Square Error, MSE) ในการเปรียบเทียบผลการท่ี

พยากรณ์ในแต่ละแบบเพ่ือให้ไดผ้ลการพยากรณ์ท่ีแม่นยาํ 

และเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด  

ตัวอย่างของงานวิจยัลักษณะน้ี เช่น งานวิจัย [1] การ

จดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) เป็นส่วนหน่ึง

ของตน้ทุนสินคา้ โดยท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของ

กิจกรรม และการจัดการพ้ืนท่ีในคลังสินค้าให้สามารถ

สนองตอบต่อกระบวนการรับสินคา้ การเก็บรักษา และการ

เบิกจ่าย งานวิจัย [2] คําว่า “คลัง” ในพจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน แปลว่าสถานท่ีสําหรับเก็บส่ิงของเป็น

จาํนวนมากๆ ดังนั้ นคําว่า “คลังสินค้า” (Warehouse) จึง

หมายความถึงสถานท่ีสําหรับเก็บสินค้าเป็นจาํนวนมาก 

และ “การคลังสินค้า” (Warehousing) หมายถึง การเก็บ

รักษาสินค้านั่น เอง งานวิจัย [3] ได้ให้ค ํานิยามไว้ใน

หนังสือ Effective Management ไว้ว่า “การจัดการ” คือ 

การผสมผสานทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้การดาํเนินการต่างๆ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล และบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไว ้งานวิจยั [4] งานปฏิบติัการคลงัสินคา้มีขั้นตอน 

และรายละเอียดมาก งานส่วนใหญ่จะเป็นงานท่ีเก่ียวกับ
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ด้านการยกขน การจัดเก็บ และหยิบสินค้าตามใบส่ังซ้ือ 

ปฏิบติัการคลงัสินคา้จึงใช้แรงงานมาก งานวิจยั [5] สินคา้

คงคลงั หมายถึง สินค้าท่ีมีไวใ้ช้ในการดาํเนินธุรกิจ โดย

สินค้าแต่ละประเภทจะแสดงให้เห็นถึงจาํนวนเงินท่ีต้อง

ลงทุนอยู่จนกว่าจะถูกจาํหน่ายออกไป เป็นการแสดงถึง

สัดส่วนการลงทุนของกิจการในการท่ีจะขายสินคา้นั้นต่อ

ลูกคา้ สินคา้จะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จ หรือ

ล้มเหลวได้ เพราะถ้าหากธุรกิจมีการควบคุมอย่างมี

ประสิทธิภาพ ก็จะเป็นส่วนท่ีช่วยให้ธุรกิจได้รับผลกาํไร

เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะกิจการท่ีตอ้งมีหน้าท่ีบริการสินคา้ให้กบั

ลูกคา้แลว้ย่ิงตอ้งให้ความสําคญักบัการควบคุมมากย่ิงขึ้น

ไม่ เช่นนั้ นอาจทําให้ กิจการ  มี สินค้าในปริมาณ ท่ีไม่

เหมาะสมได ้และนัน่คืออาจมีสินคา้ไม่พอกบัการจาํหน่าย 

หรือมีสินคา้ในปริมาณมากเกินไป แต่ถา้หากกิจการมีความ

ควบคุมสินคา้อยา่งดีปัญหาเหล่าน้ีจะไม่เกิดขึ้น งานวิจยั [6] 

อธิบายการวางผงัคลงัสินคา้ (Warehouse Layout) การวาง

ผงัของคลังสินค้าหรือวสัดุโดยทั่วไปมักจะต้องการให้

สินค้ามีลักษณะการเคล่ือนท่ีเป็นเส้นตรงระยะทางการ

เคล่ือนท่ีทั้งของพนักงาน และสินคา้นั้นตอ้งส้ัน กะทดัรัด 

เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์น้ีช่องทางเดินควรจะแคบท่ีสุด

เท่าท่ีจะทาํได้และไม่เป็นทางตัน งานวิจัย [7] การทาํงาน

ภายในคลงัสินคา้ทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการรับสินคา้ การ

ขนส่งสินคา้ การผลิตสินคา้ และอ่ืนๆ ลว้นแต่มีการกาํหนด

ดัชนี หรือเป้าเหมายในการวดัประสิทธิภาพในการทาํงาน

เพ่ือช่วยให้ทราบว่ากระบวน การทาํงานนั้นมีความเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพมากน้อยแค่ไหน และถ้าไม่เหมาะสมก็

ควรพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขในส่วนนั้นเช่นเดียวกนั ดงันั้นจึง

ต้องมีการวดัประสิทธิภาพในการทาํงาน งานวิจัย [8] การ

ควบคุมสินคา้คงคลงั เป็นงานท่ีทาํขึ้นเพ่ือให้ค่าใช้จ่าย หรือ

ตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจากการจดัการคลงัสินคา้ให้มีสินคา้คงคลงั

ตํ่าท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามบริษทัมกัจะมีสินคา้คงคลงัมากมาย

หลายชนิด ถา้จะให้ความสนใจควบคุมสินคา้คงคลงัทั้งหมด

น้ีอยา่งใกลชิ้ดก็จะทาํให้ส้ินเปลืองค่าใชจ้่าย และเสียเวลามาก 

ดงันั้นนอกเหนือจากส่วนท่ีเป็นนโยบายของบริษทัแลว้ การ

ควบคุมสินคา้คงคลงัควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของชนิด

สินคา้คงคลงัดว้ยทางท่ีเหมาะสมจึงควรจาํแนกประเภทของ

สินค้าคงคลังออกเป็นชนิดท่ีมีความสําคัญมาก และท่ีมี

ความสําคญัรองลงไป วิธีน้ีเรียกว่า ABC Analysis ซ่ึงเป็นการ

วิเคราะห์เพ่ือจดัลาํดบัความสําคญั เพ่ือให้สามารถจดัการกบั

สินคา้ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม งานวิจยั [9–11] ได้

ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีบริหารการจดัเก็บสินค้า ท่ี

เหมาะสมของคลงัสินคา้ท่ีทาํการศึกษา โดยทาํการศึกษาแบบ

แบ่งกลุ่ม (ABC: Classification) แบ่งสินค้าออกเป็น 3 กลุ่ม 

พิจารณาจากมูลค่าท่ีมีมูลค่าสูง ปานกลาง และตํ่า แทนดว้ย

กลุ่ม A B และ C ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะจัดกลุ่มท่ีมี มูลค่าสูง

ประมาณ 70–80% อยู่ในกลุ่ม A และรองลงมา เป็นกลุ่ม B 

และ C ตามลําดับ  ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ระยะทางท่ีใช้ในการจัดเก็บสินค้า ก่อน และหลังทําการ

ปรับปรุง งานวิจัย [12] การพยากรณ์ คือการมองดูอนาคต

โดยอาศยัขอ้มูล หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมาแลว้ในอดีตนาํมา

เป็นพ้ืนฐานของการพยากรณ์ยอดขาย การพยากรณ์ยอดขาย

จึงเป็นหัวใจสําคญัอย่างย่ิงของการวางแผนการตลาด และ

สามารถช่วยในการตัดสิ นใจของผู ้บ ริหารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ถ้าการพยากรณ์นั้ นถูกต้อง และเช่ือถือได ้

เทคนิคการพยากรณ์การขายมี 2 เทคนิคใหญ่ๆไดแ้ก่ เทคนิค

การพยากรณ์เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ความรู้ และความ

เข้าใจในวตัถุประสงค์ของการพยากรณ์ และรูปแบบของ

ยอดขายในอดีตจะเป็นตัวแปรสําคญัในการตัดสินใจเลือก

เทคนิค หรือวิธีการพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสม หรือถูกตอ้ง

มากท่ีสุด งานวิจยั[13–15] เป็นการศึกษาความตอ้งการสินคา้

ของลูกคา้ เพ่ือหารูปแบบการพยากรณ์(Forecasting Model) ท่ี

เหมาะสม ตวัอย่างเช่น วิธีการพยากรณ์โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย

เคล่ือนท่ี วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั วิธีปรับ

เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล และอ่ืน ๆ 

 

2. ข้ันตอนการทดสอบ 

ในท่ี น้ีจะกล่าวถึงขั้ นตอนการดําเนินงานในแต่ละ

ขั้นตอนอย่างละเอียดเพ่ือหาสาเหตุ และการแกไ้ขปัญหาเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในคลังสินค้า

กรณีศึกษา โดยมีขั้นตอน และวิธีการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

2.1. ทําการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของคลังสินค้ากรณีศึกษา 

โดยทําการเก็ บข้อมู ลจากการสั มภาษณ์ ผู ้บ ริหาร 
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เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง และทาํการสังเกตุการณ์การทาํงานต่างๆ

ภายในคลงัสินคา้ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์่างๆ ภายในคลงัสินคา้  

2. ลกัษณะของกระบวนการทาํงานภายในคลงัสินคา้ 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะแผนผงัของชั้นวางสินคา้ 

2.2. ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึน้ใน

คลังสินค้ากรณีศึกษา  

โดยจะทาํการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการระยะทาง และเวลา

ท่ีใช้ในการเบิกสินค้า โดยทาํการเก็บข้อมูล ตั้งแต่ 1 ต.ค. 

63–31 มี.ค. 64 

2.3. ทําการออกแบบแนวทางแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้สําหรับ

ปัญหาท่ีพบในคลังสินค้ากรณีศึกษา  

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลนํามาทาํการจดักลุ่ม

ของสินค้าโดยใช้ทฤษฎี ABC Analysis ตามมูลค่าการ

ส่ังซ้ือสินคา้ ซ่ึงจะสามารถจาํแนกรายการสินคา้เป็น 3 กลุ่ม 

เพ่ือใส่ค่าลงในตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 การจดักลุ่ม ABC มูลคา่การส่ังซ้ือสินคา้ 

กลุ่ม

สินคา้ 

มูลค่าการส่ังซ้ือ

รวม (บาท) 
เปอร์เซ็นต์ 

จาํนวนรายการ

สินคา้ 

A    

B    

C    

 

จากนั้น นําข้อมูลท่ีได้จากการแบ่งกลุ่มสินค้า มาทาํการ

ปรับปรุงพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บสินค้าพร้อมเก็บข้อมูลใหม่

เก่ียวกบัระยะทาง และเวลาท่ีใช้ในการหยิบสินค้าจากประตู

ไปถึงชั้นวาง โดยกําหนดประตูเข้า-ออกเป็นประตูเดียวกัน

จาํนวน 1 ประตู แลว้ทาํการเปรียบเทียบระยะทาง และเวลาท่ี

ใชก่้อน และหลงัทาํการปรับปรุง ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 1 

 

 
รูปท่ี 1 ตวัอยา่งชั้นวางสินคา้ 

2.4. นําข้อมูลสินค้าในกลุ่ม A ท่ีได้จากการแบ่งกลุ่มสินค้าด้วย

วิธี ABC Analysis มาทําการพยากรณ์ความต้องการสินค้า

ของลูกค้า  

ด้วยวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 แบบ และทําการเปรียบเทียบ

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของ

ลูกคา้ โดยวิธีการพยากรณ์แต่ละแบบมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 

เป็นวิธีการพยากรณ์โดยใช้ข้อมูลทางสถิติยอ้น หลงั (Time-

Series Model) รูปแบบหน่ึง โดยคาํนวณตัวเลขพยากรณ์ จาก

ค่าเฉล่ียของสถิติยอ้นหลงัจาํนวน n เดือน ดงัสมการท่ี (1): 

 

Moving Average = ∑ 𝑉𝑉𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
𝑛𝑛

  (1) 

 

โดยท่ี  V = ยอดขายยอ้นหลงั 

 n = จาํนวนเดือนท่ีใชก้ารพยากรณ์ 

 

2. การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ า หนัก 

(Weighted moving average) หากข้อมูลท่ี นํามาวิ เคราะห์ มี

ลกัษณะแนวโน้มก็อาจจะใช้วิธีการถ่วงนํ้ าหนักเขา้ช่วย เพ่ือ

เป็นการให้นํ้ าหนักความสําคัญกับข้อมูลล่าสุด เพ่ือให้

สามารถสะทอ้นการเปล่ียนแปลงล่าสุด ดงัสมการท่ี (2): 

 

Moving Average = ∑ WixVi
n
i=1
∑ Wn
i=1 i

  (2) 

 

โดยท่ี V = ยอดขายยอ้นหลงั 

W = ค่าถ่วงนํ้าหนกั 

n = จาํนวนเดือนท่ีใชก้ารพยากรณ์ 

3. การพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 

(Exponential Smoothing) เป็นการพยากรณ์โดยใช้สถิติ

ยอ้นหลงัเพียงเดือนเดียว ร่วมกับค่าคงท่ีค่าหน่ึงเพ่ือถ่วง

นํ้ าหนกั กบัความคลาดเคล่ือนในเดือนท่ีผ่านมา ดงัสมการ

ท่ี (3): 

 

Ft = Ft-1 + α (At-1 + Ft-1)  (3) 

 

โดยท่ี Ft  = ค่าพยากรณ์ของเดือนปัจจบุนั 

Ft-1  = ค่าพยากรณ์ของเดือนท่ีผา่นมา 
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At-1 = ค่าจริงของเดือนท่ีผา่นมา 

α  = ค่าคงท่ี ท่ีถูกกาํหนดเป็นตวัแปรถ่วง

นํ้าหนกั มีค่าไดต้ั้งแต ่0 ถึง 1 

โดยใช้ค่าเฉล่ียของกําลังสองของความคลาดเคล่ือน 

(Mean Square Error, MSE) ใ น ก าร เป รี ย บ เที ย บ ค่ า ท่ี

พยากรณ์ไดใ้นแต่ละแบบ ดงัสมการท่ี (4): 

 

MSE =  1
𝑛𝑛
∑ [𝑒𝑒𝑖𝑖(1)]2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1   (4) 

 

3. ผลการดําเนินการ 

หลังจากเสร็จส้ินการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงาน และดําเนินการในคลังสินค้ากรณีศึกษาแล้ว 

ผูวิ้จัยได้นําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ โดยแบ่งการ

วิเคราะห์ออกเป็นแต่ละประเด็นดงัน้ี 

3.1. การแบ่งประเภทสินค้าท่ีทําการจัดเก็บ ด้วยเทคนิคการ

วิเคราะห์แบบ ABC Analysis  

โดยใชมู้ลค่าการส่ังซ้ือสินคา้ ตั้งแต่ 1 ต.ค. 63–31 มี.ค. 

64 เป็นเกณฑ์ โดยจะเรียงลาํดับ จากสินค้าท่ีมีมูลค่าการ

ส่ังซ้ือมากไปน้อยเพ่ือจดักลุ่มสินคา้ให้เป็น กลุ่ม A, B และ 

C ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การจดักลุ่ม ABC มูลคา่การส่ังซ้ือสินคา้ 

กลุ่ม

สินคา้ 

มูลค่าการส่ังซ้ือ

รวม (บาท) 
เปอร์เซ็นต ์

จาํนวนรายการ

สินคา้ 

A 26,498,403.53 80% 45 

B 4,990,084.81 15% 50 

C 1,679,251.92 5% 65 

 

ซ่ึงสามารถจาํแนกกลุ่มของสินคา้ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม 

A จาํนวน 45 รายการ คิดเป็น 80% ของรายการสินคา้คงคลงั 

มูลค่ าการส่ังซ้ือ  26,498,403.53 บาท กลุ่ม B จํานวน 50 

รายการ คิดเป็น 15% มูลค่าการส่ังซ้ือ 4,990,084.81 บาท และ

กลุ่ม C จํานวน 65 รายการ คิดเป็น 5% มูลค่าการส่ังซ้ือ 

1,679,251.92 บาท 

เม่ือพิจารณาข้อมูลท่ีได้จากการแบ่งกลุ่มสินค้า โดยใช้

ทฤษฎี ABC Analysis เปรียบเทียบกับพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บ

สินค้าแล้วจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันคลังสินค้ากรณี ศึกษามี

การจัดเก็บสินค้าท่ีกระจัดกระจาย ทาํให้ต้องใช้ระยะทาง 

และเวลาท่ีมากขึ้นในการหยิบสินคา้จากชั้นวาง ดงัรูปท่ี 2  

ใช้ทฤษฎี ABC Analysis ในการจดักลุ่มสินคา้ตามมูลค่า

การส่ังซ้ือ เพ่ือปรับปรุงพ้ืนท่ีในการจดัเก็บสินคา้ท่ีเหมาะสม

โดยกาํหนดให้สินคา้ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีมูลค่าในการส่ังซ้ือสูง 

อย่างกลุ่ม A อยู่ใกลป้ระตูทางเขา้ออกให้มากท่ีสุดเพ่ือให้ใช้

ระยะเวลา และระยะทางในการหยิบสินค้าจากชั้นวางส้ัน

ท่ีสุด ดงัรูปท่ี 3 

 

 
รูปท่ี 2 การจดัเก็บสินคา้บนชั้นวางในปัจจุบนั 

 

 
รูปท่ี 3 การจดัเก็บสินคา้บนชั้นวางหลงัปรับปรุง 

 

3.2. การเปรียบเทียบระยะทาง และเวลาท่ีใช้ในการเบิกจ่าย

สินค้า  

จากการศึกษาแผนผงัของคลงัสินคา้กรณีศึกษา จะพบว่า

พ้ืนท่ีสําหรับจดัเก็บสินคา้จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ชั้น โดยท่ีชั้น

ล่างจะมีแถวของชั้นวางสินคา้เร่ิมตน้ตั้งแต่แถว AA ไปจนถึง 

AH และชั้นบนเร่ิมตั้งแต่แถว BA ไปจนถึง BH ในแต่ละแถว

จะประกอบไปด้วยชั้นวางจาํนวน 10 ล็อค ในแต่ละล็อคจะ

สามารถวางสินค้าได้ทั้ งหมด 4 ระดับ และในแต่ระดับ

สามารถวางสินคา้ได ้4 รายการ (SKU) ดงันั้นในชั้นวางแต่ละ

แถวจะสามารถจดัเก็บสินคา้ไดท้ั้งส้ิน 10×4×4 = 160 รายการ 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะทาํการศึกษาสินคา้ท่ีถูกจดัเก็บ

ท่ีแถว AA ไปจนถึงแถว AH เวลาท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายสินคา้จะ

ทาํการบนัทึกในหน่วยนาที และระยะทางท่ีใชใ้นการเบิกจ่าย

สินคา้จากชั้นวางไปถึงประตู บนัทึกในหน่วยเซนติเมตร โดย

สามารถเปรียบเทียบระยะทาง และเวลาท่ีใช้ในการเบิกจ่าย
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สินคา้แต่ละรายการก่อน และหลงัทาํการปรับปรุงไดด้งัตาราง

ท่ี 3 และตารางท่ี 4 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบระยะทาง 

การเปรียบเทียบระยะทาง (เซนติเมตร) 

ก่อน-ปรับปรุง หลงั-ปรับปรุง ระยะทางท่ีลดลง 

984,960.00 288,652.50  696,307.50  

ระยะทางท่ีลดลง (%) 70.69 

  

จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าหลงัดาํเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ี

วางสินคา้โดยใชท้ฤษฎี ABC Analysis แลว้ระยะทางรวมท่ี

ใชใ้นการเบิกจ่ายสินคา้ลดลงจากเดิม 696,307.5 เซนติเมตร 

(6.96 กิโลเมตร) หรือ คิดเป็น 70.69% แสดงดงัรูปท่ี 4 

 

 
รูปท่ี 4 การเปรียบเทียบระยะทางท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายสินคา้ 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระยะเวลา 

การเปรียบเทียบระยะเวลา (นาที) 

ก่อน-ปรับปรุง หลงั-ปรับปรุง ระยะเวลาท่ีลดลง 

14,101.39 4,798.49 9,302.90 

ระยะเวลาท่ีลดลง (%) 65.97 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่าหลงัดาํเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ี

วางสินคา้โดยใช้ทฤษฎี ABC Analysis แลว้ระยะเวลารวม

ท่ีใช้ในเบิกจ่ายสินค้าลดลงจากเดิม 9,302.90 นาที (6.46 

วนั) หรือ คิดเป็น 65.97% หรือแสดงดงัรูปท่ี 5 

 

3.3. การพยากรณ์ความต้องการสินค้า เม่ือได้ข้อมูลจากการ

จําแนกสินค้าคงคลังในคลังสินค้ากรณีศึกษาแล้ว  

ผูวิ้จยัจะเลือกขอ้มูลรายการสินคา้ในกลุ่ม A จาํนวน 45 

รายการ มาทําการวิเคราะห์การพยากรณ์ความต้องการ

สินค้าของลูกคา้ ดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ 3 รูปแบบ และ

จะเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีให้ค่า MSE ดีท่ีสุดสําหรับ

สินคา้แต่ละรายการโดยใช้ขอ้มูลตั้งแต่ 1 ต.ค. 63–31 มี.ค. 

64  

 

 
รูปท่ี 5 การเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายสินคา้ 

 

1. การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ ดว้ยเทคนิค

การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  (Moving Average) ดัง

ตัวอย่าง สมการท่ี (1) ให้ค่าพยากรณ์ และค่าเฉล่ียกําลงัสอง

ของความคลาดเคล่ือนแสดงดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  

ยอดขาย (บาท) ค่าพยากรณ์ ค่าผิดพลาดกาํลงัสอง (MSE) 

ปี เดือน ยอดขาย 2 3 4 2 3 4 

2563 ต.ค. 541       

 พ.ย. 297       

 ธ.ค. 556 419.00   18,769.00   

2564 ม.ค. 608 426.50 464.67  32,942.25 20,544.44  
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ตารางท่ี 5 การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (ต่อ) 

ยอดขาย (บาท) ค่าพยากรณ์ ค่าผิดพลาดกาํลงัสอง (MSE) 

ปี เดือน ยอดขาย 2 3 4 2 3 4 

 ก.พ. 877 582.00 487.00 500.50 87,025.00 152,100.00 141,752.25 

 มี.ค. 150 742.50 680.33 584.50 351,056.25 281,253.44 188,790.25 

   513.50 545.00 547.75    

ผลรวม    489,792.50 453,897.89 330,542.50 

ค่าเฉล่ีย    122,448.13 151,299.30 165,271.25 

จากตารางท่ี 5 การพยากรณ์ความตอ้งการสินค้าแบบ

เฉล่ียเคล่ือนท่ี จะให้การพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด ท่ียอ้นหลัง 2 

เดือน เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน 

(MSE) เป็น 122,448.13 ซ่ึงตํ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกบัค่าอ่ืนๆ 

 

2. การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ ดว้ยเทคนิค

การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั(Weighted 

moving average) ดงัตวัอย่าง สมการท่ี (2) ให้ค่าพยากรณ์ และ

ค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือนแสดงดงัตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั 

ยอดขาย (บาท) ค่าพยากรณ์ ค่าผิดพลาดกาํลงัสอง (MSE) 

ปี เดือน ยอดขาย 2 3 4 2 3 4 

2563 ต.ค. 541       

 พ.ย. 297       

 ธ.ค. 556 378.33   31,565.44   

2564 ม.ค. 608 469.67 467.17  19,136.11 19,834.03  

 ก.พ. 877 590.67 538.83 523.50 81,986.78 114,356.69 124,962.25 

 มี.ค. 150 787.33 733.83 674.10 406,193.78 340,861.36 274,680.81 

         

ผลรวม    538,882.11 475,052.08 399,643.06 

ค่าเฉล่ีย    134,720.53 158,350.69 199,821.53 

 

จากตารางท่ี 6 การพยากรณ์ความต้องการของสินค้า

แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้ าหนัก จะให้การพยากรณ์

ท่ีดีท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ียอ้นหลงั 2 เดือน เน่ืองจากมีค่า 

MSE เป็น 134,720.5 ซ่ึงตํ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกบัค่าอ่ืนๆ 

3. การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ ดว้ยเทคนิค

การพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล ดงัตวัอย่าง 

สมการท่ี (3) ให้ค่าพยากรณ์ และค่าเฉล่ียกาํลงัสองของความ

คลาดเคล่ือนแสดงดงัตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 การพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 

ยอดขาย (บาท) ค่าพยากรณ์ |Error| Error2 α 1 - α 

ปี เดือน ยอดขาย    0.00 1.00 

2563 ต.ค. 541      

 พ.ย. 297 541.00 244.00 59,536.00   

 ธ.ค. 556 541.00 15.00 225.00   

2564 ม.ค. 608 541.00 67.00 4,489.00   

 ก.พ. 877 541.00 336.00 112,896.00   

 มี.ค. 150 541.00 391.00 152,881.00   

    210.60 66,005.40   

ผลรวม  MAD MSE   

จากตารางท่ี 7 การพยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้แบบ

ป รับ เรียบ แบ บ เอ กซ์ โพ เน น เชียล จะมี ค่ า MSE เป็ น 

66,005.40 โดยท่ีมีค่า Alpha ตํ่าท่ีสุดเป็น 0.00 

ทําการเป รียบ เที ยบ ค่ าเฉ ล่ียกําลังสองของค วาม

คลาดเคล่ือน (MSE) สําหรับวิธีการพยากรณ์ทั้ง 3 วิธี ดัง

แสดงในตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน (Mean Square Error, MSE) 

รายการสินคา้ การพยากรณ์ ยอ้นหลงั (เดือน) MSE 

S00340500 : 

ขอ้ต่อสแตนเลสสตีลสามทางขนาด 0.50” 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  2 122,448.13 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั 2 134,720.53 

ปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล - 66,005.40 

จากตารางท่ี 8 พบว่าวิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบ

แบบเอกซ์โพเนนเชียลเป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์

ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ เน่ืองจากมีค่าเฉล่ียของกาํลงั

สองของความคลาดเคล่ือน (Mean Square Error, MSE) ตํ่า

ท่ีสุดเม่ือเทียบกับค่า MSE ของการพยากรณ์อีก 2 วิธี นั่น

คือ  

1. การพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 

(Exponential Smoothing) เป็ นวิธี ท่ี ดี ท่ี สุดในการพยากรณ์

ความต้องการสินค้าของลูกค้า โดยสามารถพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้าของลูกค้าได้ประมาณ 66.67% ของรายการ

สินคา้ของรายการสินคา้ในกลุ่ม A  

2. การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 

เป็นวิธีการพยากรณ์ ความต้องการสินค้าของลูกค้าท่ี ดี

รองลงมา โดยสามารถพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้

ไดป้ระมาณ 28.89% ของรายการสินคา้ในกลุ่ม A  

3. การพยากรณ์ แบบถ่ วงนํ้ าห นั ก  (Weighted moving 

average) เป็นวิธีการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ได้

ถูกต้องน้อยท่ีสุด โดยสามารถพยากรณ์ความต้องการสินค้า

ของลูกค้าได้ประมาณ 4.44% ของจํานวนรายการสินค้าใน

กลุ่ม A 

โดยใช้ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง (MSE)ใน

การเลือกตัวแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและใช้เปอร์เซ็นต์

ค ว าม ค ล าด เค ล่ื อ น สั ม บู ร ณ์ เฉ ล่ี ย  (Mean Absolute 
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Percentage Error, MAPE) ในการแสดงเปอร์เซ็นต์ความ

คลาดเคล่ือนระหว่างค่าจริงกับค่าพยากรณ์ โดยใช้การ

คาํนวณเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เป็น

เกณฑ์ในการตดัสินใจ ดว้ยการเปรียบเทียบค่าจริง และค่า

พยากรณ์ของข้อมูลระหว่างวนัท่ี 1 ต.ค. 63–31 มี.ค. 64 

ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล 

(Exponential Smoothing) มีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนของ

การพยากรณ์ หรือความแม่นยาํในการพยากรณ์เท่ากับ 

23.64% ดงัแสดงในตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของสินคา้ในกลุ่ม A 

ยอดขาย (บาท) 
ค่าจริง ค่าพยากรณ์ MAPE 

ปี เดือน 

2563 พ.ย. 5,583.00 6,199.14 15.29 

ธ.ค. 7,247.00 6,084.39 14.65 

2564 ม.ค. 10,397.00 6,191.10 28.35 

ก.พ. 5,440.00 6,359.27 32.35 

มี.ค. 4,620.00 6,181.31 27.54 

MAPE    23.64 

4. สรุป 

จากการศึกษ าการเพ่ิ ม ป ระสิท ธิภาพ การจัด การ

คลงัสินคา้ ของคลงัสินคา้กรณีศึกษา โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี 

ABC Analysis ในการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามมูลค่าการส่ังซ้ือ

สินค้า เพ่ือหาพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินค้าท่ีเหมาะสมโดย

กาํหนดให้สินค้าท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีมูลค่าการส่ังซ้ือมากอยู่

ใกล้ประตูทางเขา้ออกมากท่ีสุด เพ่ือให้ใช้ระยะเวลา และ

ระยะทางในการเบิกจ่ายสินคา้จากชั้นวางส้ันท่ีสุด แลว้ทาํ

การเปรียบเทียบระยะทาง และเวาลาท่ีใช้ในการเบิกจ่าย

สินคา้ พบว่าเม่ือดาํเนินการปรับปรุงพ้ืนท่ีวางสินคา้โดยใช้

ทฤษฎี ABC Analysis แล้วระยะทางท่ีใช้ในการเบิกจ่าย

สินคา้โดยรวมจะลดลงจากเดิม 696,307.5 เซนติเมตร (6.96 

กิโลเมตร) หรือคิดเป็น 70.69% และระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

เบิกจ่ายสินคา้โดยรวมจะลดลงจากเดิม 9,302.90 นาที (6.46 

วนั) หรือคิดเป็น 65.97% ทาํให้สามารถลดระยะเวลารอ

คอยสินค้าของลูกค้าลงไปได้ ธุรกิจหรือกิจการได้รับ

ประโยชน์จากความพึงพอใจของลูกค้าท่ี เพ่ิมมากขึ้ น  

พนักงาน และเจา้หน้าท่ีในคลงัสินค้าสามารถใช้เวลาท่ีมี

เพ่ิมมากขึ้นในการเรียนรู้หรือพฒันาทกัษะอ่ืนๆ และเม่ือทาํ

การพยากรณ์ความต้องการสินค้าของลูกค้าด้วยวิธีการ

พยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  (Moving Average) การ

พยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงนํ้าหนกั (Weighted 

Moving Average) และวิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบแบบ

เอกซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) พบว่าวิธีการ

พ ย าก ร ณ์ แ บ บ ป รั บ เรี ย บ แ บ บ เอ ก ซ์ โ พ เน น เชี ย ล 

(Exponential Smoothing) นั้นมีค่า Alpha=0 ซ่ึงหมายความ

ว่ายอดขายจริงก่อนหน้าจะไม่ส่งผลต่อการทาํนายค่าใด ๆ 

และ ค่ าทําน ายจะเป็ น ค่ าคงท่ี ตลอดเวลา ซ่ึ งอาจไม่

สอดคลอ้งกบัยอดขายจริงของคลงัสินคา้กรณีศึกษาในบาง

เดือน แต่วิธีดงักล่าวก็เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้าของลูกค้า โดยมีค่ากําลังการพยากรณ์ 

66.67% ท่ี 23.64% ค่าเฉล่ียร้อยละความผิดพลาดสมบูรณ์ 

ซ่ึงทาํให้สามารถนําวิธีการพยากรณ์ท่ีได้มาใช้ในการวาง

แผนการดาํเนินกิจการต่างๆ ตั้งแต่ การจดัทาํงบประมาณ 

การจดัสรรทรัพยากร การจดัการคลงัสินคา้ หรือสินคา้คง

คลังให้มีความเหมาะสม และเพียงพอต่อความต้องการ

สินคา้ของลูกคา้ในอนาคตได ้
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