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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีจะเป็นการศึกษาแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจของมิเตอร์อจัฉริยะ ท่ีใช ้Balanced Scorecard  ในการแปลงกล

ยทุธ์ไปสู่ภาคปฏิบติั โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาดชันีช้ีวดั (Key Performance Indicator: KPI) และ ปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

(Critical Success Factor: CSF)    สาํหรับขั้นตอนในการทาํ Balanced Scorecard จะเร่ิมจากการกาํหนดวิสัยทศัน์ และพนัธ

กิจ ของธุรกิจมิเตอร์อจัฉริยะ หลงัจากนั้นทาํการวิเคราะห์ SWOT Analysis แลว้จบัคู่ให้อยูใ่นรูป TOWS Matrix เพ่ือหา

วตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัในการจดัทาํแผนท่ีเชิงกลยทุธ์ (Strategy Map)  โดยมีกรอบการวดัและประเมินผลของธุรกิจ ผ่าน

มุมมองการวดัผล 4 ดา้น คือ มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต มุมมองกระบวนการภายใน มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมอง

ดา้นการเงิน โดยขั้นตอนสุดทา้ยจะเป็นการกาํหนดแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ของธุรกิจเพ่ือกาํหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ขั้นตอนในการดาํเนินงานและสามารถควบคุมและติดตามผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ  :   กลยทุธ์ / การวดัผลดุลยภาพ /ตวัช้ีวดั / ปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ 

 

Abstract 

 This paper is a study of the business strategy study of the smart meter by implementation Balance 

Scorecard from strategy part into practical part. The objective of a case study is to find Key Performance 

Indicator (KPI) and Critical Success Factor (CSF). Processes of the study are begun from determination 

vision and mission of the business of smart meter. Afterwards analyzing SWOT and match into the form 

of TOWS Matrix to find objectives and Key Performance Indicators for creating strategy mapping. The 

concept of measurement and evaluation in this case study is through 4 perspectives; Learning and Growth 

perspective, Internal Process perspective, Customer perspective and Financial perspective. The last step is 

determination action plan of the business for assigning responsibilities, algorithm, controlling and 

monitoring efficiency of operation. 

Keywords  :   Strategy / Balanced Scorecard / Key Performance Indicator / Critical Success Factor 
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1. บทนํา 

บริษัทกรณีศึกษาเดิมได้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับ

บริการจาํหน่ายไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชน มีความตอ้งการใน 

การขยายธุรกิจเพ่ือท่ีจะสนับสนุนกบัโครงการโครงข่าย

ไฟฟ้าอจัฉริยะ หรือ Smart Grid จึงเป็นท่ีมาของบริษทั

กรณีศึกษาในการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจมิเตอร์

อจัฉริยะแลว้พบว่า มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ 

(NPV)  เท่ากบั 1,700 ลา้นบาท , อตัราผลตอบแทนจากการ

ลงทุน เท่ากบั 43% และระยะเวลาในการคืนทุน (Payback 

Period) เท่ากบั 3 ปี 2 เดือน ซ่ึงบอกไดว้า่เป็นธุรกิจมิเตอร์

อัจฉริยะมีความน่าสนใจในการลงทุน จึงเป็นท่ีมาของ

การศึกษาแผนกลยทุธ์ของธุรกิจมิเตอร์อจัฉริยะ หาดชันีช้ี

วดั (Key Performance Indicator) และ ปัจจัยหลกัแห่ง

ความสาํเร็จ (Critical Success Factor) เพ่ือให้ธุรกิจบรรลุ

ตามวสิยัทศัน์ท่ีไดต้ั้งไว ้

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 SWOT Analysis 

เป็นการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน[1]และ

สภาพแวดล้อมภายนอก[2]ท่ี มีผลต่อธุรกิจองค์กรใน

ขณะนั้ น โดยวิเคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบของจุดแข็ง

(Strength) จุดอ่อน(Weakness) โอกาส(Opportunities) และ

อุปสรรค(Threat) ดงัรูปท่ี 1 

Where are we 
now? การบริหารงานภายใน

สภาพแวดล้อมภายนอก

การแข่งขัน

ลูกค้า

Stakeholder

Strength

Weakness

Opportunities

Threat

การวิเคราะห์ ผลลัพธ์

 
รูปที ่1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

2.2. TOWS Matrix 

เป็นการนาํปัจจยัทั้ง 4 อย่างของ SWOT (Strength, 

Weakness, Opportunities และ Threat) มาจบัคู่ในรูปของ

เมทริก (Matrix)[3] เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการวางแผน

กลยทุธ์ต่อไป ดงัแสดงในรูปท่ี 2 

Factor

Internal 
Environment

External Environment

Strength
1.
2.
3.

Weakness
1.
2.
3.

Opportunities
1.
2.
3.

Threat
1.
2.
3.

SO ST

WO WT

 
รูปที ่2 รูปแบบการวเิคราะห์ TOWS Matrix 

โดยมีรายละเอียดของ TOWS Matrix มีดงัต่อไปน้ี 

1.จุดแข็งและโอกาส (SO) เป็นการนําจุดแข็งของ

ธุรกิจมาสร้างเป็นโอกาส เพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโต

ต่อไปได ้

2.จุดแข็งและอุปสรรค (ST) เป็นการนาํจุดแข็งของ

ธุรกิจ มาป้องกนัเพ่ือหลีกเล่ียงอุปสรรค 

3.จุดอ่อนและโอกาส (WO) เป็นการใชโ้อกาสท่ีมีอยู่

เพ่ือชนะจุดอ่อน 

4.จุดอ่อนและอุปสรรค (WT) เป็นการลดจุดอ่อนของ

ธุรกิจเพ่ือทําการหลีกเล่ียงอุปสรรคหรือภัยคุกคามท่ีจะ

เกิดข้ึน 

2.3 การวดัผลดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

เป็นการแปลงกลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบัติ [4]โดยผ่าน

มุมมองการวดัและประเมินผล 4 ดา้น คือ 1. มุมมองดา้น

การเรียนรู้และเติบโต ตัวช้ีวดัด้านน้ีเป็นการลงทุนเพ่ือ

อนาคตขององค์กร และเป็นการวดัความสามารถในการ

เรียนรู้ขององคก์ร  2. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน เป็น

ตวัช้ีวดัด้านกระบวนการทาํงานภายในขององค์กร เพ่ือ

สามารถตอบสนองต่อผูถื้อหุ้นและลูกคา้ได ้3. มุมมองดา้น

ลูกค้า เป็นตวัช้ีวดัด้านความพึงพอใจของลูกคา้และการ

รักษาความสัมพนัธ์ของลูกคา้ไดย้ืนยาว 4. มุมมองด้าน

การเงิน เป็นตวัช้ีวดัผลสําเร็จดา้นการเงินขององค์กร โดย

สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 3  
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รูปที ่3 ภาพแสดงความสมัพนัธ์ของแผนท่ีเชิงกลยทุธ์ 

จากรูปท่ี 3 จะเห็นไดว้่าในแต่ละมุมมองจะมีแต่ละ

วตัถุประสงค์ (Strategic Objective) และในแต่ละ

วตัถุประสงค์จะมีดัชนีช้ีวดั (KPI) โดยรายละเอียดของ

ตวัช้ีวดัแต่ละตวัจะมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย 4 ตวัคือ 1. วตัถุประสงคข์องตวัช้ีวดั คือส่ิงท่ีองคก์ร

ตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละดา้น 2. ตวัช้ีวดั คือ ตวัช้ีวดัผล

การดาํเนินงาน 3. เป้าหมาย คือ ค่าของตวัเลขท่ีองค์กร

ตอ้งการใหบ้รรลุในตวัช้ีวดัในแต่ละวตัถุประสงค ์4. ความ

รับผิดชอบ คือ หน่วยงานหรือแผนกท่ีมีส่วนรับผิดชอบ

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานนั้น 

โดยรูปแบบรายละเอียดของตวัช้ีวดัแต่ละมุมมอง 4 

ด้าน คือ มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบ, มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน, มุมมองด้านลูกคา้และมุมมองด้าน

การ เ งิน  สามารถท่ี จะโยงความสัมพัน ธ์ของแต่ล ะ

วตัถุประสงคใ์นแต่ละมุมมองทั้ง 4 มุมมองให้สัมพนัธ์กนั

ในรูปของแผนท่ีเชิงกลยทุธ์ (Strategy Map) ไดด้งัรูปท่ี 4 

โดยเป็นการแปลงวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้อยู่ในรูปของ

การวดัและประเมินผลของการปฏิบติัการ ท่ีมีกรอบในการ

ดาํเนินงาน 4 ดา้น 

 
รูปที ่4 ความสมัพนัธ์ของแต่ละมุมมอง 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

กริช แรงสูงเนิน [5] ศึกษาการวางกลยุทธ์ให้ได้

สัมฤทธ์ิผล พบว่า  การจัดการเ ชิงกลยุท ธ์  (Balanced 

Scorecard) สามารถสะทอ้นถึงวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ, สุเมธ งามกนก [6 ] นาํเสนอวิธีการ

วางแผนกลยุทธ์ในการจัดทาํแผนพฒันาโรงเรียน เพ่ือหา

ตวัช้ีวดัระดบับุคคล โดยการวดัผลแบบดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) ทาํให้สามารถสะทอ้นผลลพัธ์แต่ละหน่วยงาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ, Su Peng, Hu Yaoguang, Liu 

Yuecheng และ Zhang Ruijun [8] ไดพ้ฒันาทฤษฎีของ

ตวัช้ีวดัแบบสมดุล(Balanced Scorecard) ในการนาํไป

ปฏิบติังาน งานวิจยัน้ีเป็นการคน้พบในการปฏิบติัท่ีทาํให้

เป็นจริงไดโ้ดยการดูความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีจาํเป็น 4 

ตวั คือ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ, ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของกล

ยุทธ์, แผนในการปฏิบัติงาน และกรอบการทาํงานของ

ทรัพยากร, Michael L. Werner และ Fuyuan Xu [9] ได้

สาํรวจตวัช้ีวดัขององค์กร เพ่ือทาํการพฒันาตวัช้ีวดัพบว่า 

การกําหนดวตัถุประสงค์เป็นส่ิงสําคัญมากท่ีจะทําให้

องค์กรประสบความสําเร็จไดต้ามกลยุทธ์และเป้าหมายท่ี

วางไว,้ ภาณุมาศ  สุวรรณรัตน์ และสมภพ  ตลบัแกว้ [7] 

ได้ศึกษาตวัช้ีวดัของการบริหารโครงการก่อสร้างทั่วไป 

พบวา่ การกาํหนดเป้าหมายท่ีดีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ และมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั รวมทั้ง

ตอ้งกาํหนดระยะเวลาใหส้อดคลอ้งเป้าหมายของโครงการ 

และตอ้งมีการประเมินผลตวัช้ีวดัตลอดอายโุครงการดว้ย 

3.  ข้ันตอนการวจัิย 

ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาภาพรวมของธุรกิจของมิเตอร์อจัฉริยะ  

2. กําหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของธุรกิจมิเตอร์

อจัฉริยะเพ่ือกาํหนดทิศทางขององคก์รท่ีจะไปในอนาคต 

3. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก

ของธุรกิจใหอ้ยูใ่นรูปของ SWOT  

4. นาํการวิเคราะห์ SWOT มาจบัคู่ให้อยู่ในรูปของ 

TOWS Matrix เพ่ือทาํการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

5. นาํวตัถุประสงค์ท่ีไดม้าจัดทาํแผนท่ีเชิงกลยุทธ์

เพ่ือใหโ้ยงความสมัพนัธ์ในแต่ละมุมมอง 
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6. กาํหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicator: KPI) 

และเป้าหมายของตวัช้ีวดั (Target)  

7. กาํหนด แผนปฏิบติัการ (Action Plan) สาํหรับแต่

ละตัวช้ีวดั พร้อมบอกปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จและ

กาํหนดผูรั้บผิดชอบ (Responsibilities) ในตวัช้ีวดันั้น  

4.  ผลการศึกษา 

4.1 ภาพรวมของธุรกจิมเิตอร์อจัฉริยะ 

ธุรกิจมิเตอร์อัจฉริยะเป็นธุรกิจในการวางระบบ

มิเตอร์อจัฉริยะ (Advance Metering Infrastructure: AMI) 

ประเภทการผลิต ติดตั้ งและซ่อมบํารุงมิเตอร์อัจฉริยะ 

พร้อมบริหารจดัการขอ้มูล โดยธุรกิจมีองคป์ระกอบหลกั 3 

ส่วน คือ 1. มิเตอร์อจัฉริยะและอุปกรณ์เก็บรวบรวมขอ้มูล 

(Data Concentrator Unit: DCU)  2. โครงข่ายการ

ติดต่อส่ือสาร (Communication Infrastructure) 3. ระบบ

ฐานขอ้มูลและประมวลผล (Meter Data Management 

System: MDMS) ดงัแสดงในรูปท่ี 5 และโครงสร้างองคก์ร

ของธุรกิจ ดงัรูปท่ี 6 

 
รูปที ่5 องคป์ระกอบของธุรกิจมิเตอร์อจัฉริยะ 

 
รูปที ่6 โครงสร้างองคก์ร 

4.2 กาํหนดวสัิยทศัน์และพนัธกจิ 

วสิยัทศัน์ (Vision) 

เป็นองคก์รขั้นนาํในระดบัอาเซียน ในธุรกิจการ

ประกอบ ติดตั้ง และใหบ้ริการของมิเตอร์อจัฉริยะ 

ภารกิจ (Mission) 

ประกอบ ติดตั้ง และใหบ้ริการมิเตอร์อจัฉริยะทั้งใน

ประเทศและประเทศในแถบอาเซียน เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในดา้นการใหบ้ริการและคุณภาพ 

โดยมีการพฒันาองคก์รในดา้นบุคลากรและเทคโนโลย ี

เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพตลาด รวมทั้งมีความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

4.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกจิ 

การประเมินสภาพแวดลอ้มของธุรกิจขา้งตน้ในรูป 

SWOT Analysis ไดด้งัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

ตารางที ่1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 

 

4.4 การกาํหนดวตัถุประสงค์  

การกาํหนดแนวทาง วตัถุประสงคข์องธุรกิจโดยกาดู

ความสัมพนัธ์ของ SWOT ให้อยูใ่นรูป TOWS Matrix ดงั

ตารางท่ี 2 ดงัน้ี 

ตารางที ่2 การวเิคราะห์ TOWS Matrix ของธุรกิจ 
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4.5 จดัทาํแผนทีเ่ชิงกลยุทธ์  

จากท่ีไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์า้งตน้แลว้เราสามารถ

จัดวตัถุประสงค์ได้ในแต่ละมุมมองดังดังตารางท่ี 3และ

จดัทาํเป็นแผนท่ีเชิงกลยทุธ์ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางท่ีจะทาํให้

องคก์รสามารถบรรลุตามวิสัยทศัน์ท่ีไดต้ั้งไว ้ ซ่ึงแสดงได้

ดงัรูปท่ี 7 

ตารางที ่3 การกาํหนดวตัถุประสงคใ์นแต่ละมุมมอง 

 
 

 
รูปที ่7 แผนท่ีเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจมิเตอร์อจัฉริยะ 

4.6 กาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย 

 หลังจากท่ีกําหนดวัตถุประสงค์แล้ว  จะทําการ

กําหนดตัวช้ีวดั และเป้าหมายในแต่ละมุมมอง เพ่ือให้

องคก์รสามารถวดัผลการดาํเนินงาน และบรรลุผลไดต้าม

วสิยัทศัน์ท่ีตั้งไว ้โดยสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4 

ตารางที ่4 การกาํหนดตวัช้ีวดัของธุรกิจ 

 
4.7 กาํหนดแผนปฏิบัตกิารและปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ 

 แผนปฏิบติัการและปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จของ

ตวัช้ีวดัในแต่ละมุมมอง มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 5 ดงัน้ี 

ตารางที่ 5 การกาํหนดปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จและ

แผนปฏิบติัการ 
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5.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผล 

 จากการศึกษากลยทุธ์ของธุรกิจมิเตอร์อจัฉริยะ โดย

ผ่านกรอบการวดัและประเมินผล 4 มุมมอง สามารถสรุป

แผนในการปฏิบติังานไดด้งัน้ี คือ 

 1. มุมมองดา้นการเงิน มีตวัช้ีวดั 2 ตวั คือ รายไดใ้น

ส่วนของลูกค้ารายใหม่ และต้นทุนในการผลิตมิเตอร์

อจัฉริยะ 

 2. มุมมองดา้นลูกคา้ มีตวัช้ีวดั 3 ตวั คือ แบบสาํรวจ

ความพึงพอใจของลูกคา้, จาํนวนขอ้ร้องเรียน และอตัรา

การส่งคืนสินคา้ 

 3. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มีตวัช้ีวดั 3 ตวัคือ 

อตัราของเสีย และจาํนวนมิเตอร์อจัฉริยะท่ีผลิตไดต้ามแผน

 4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต มีตวัช้ีวดั 3 ตวั 

คือ การลาออกของพนักงาน, การฝึกอบรมพนกังาน และ

การผา่นเกณฑป์ระเมินจากการฝึกอบรม 

 จากการศึกษากลยุทธ์ของธุรกิจมิเตอร์อัจฉริยะ

เบ้ืองตน้พบว่า สามารถนาํไปใชก้บัธุรกิจไดจ้ริง เน่ืองจาก

การวางกลยุท ธ์ข้างต้นนั้ น  สามารถท่ีจะวัดผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจได้ทั้ งหมดขององค์กร โดยดูจาก

ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย อีกทั้ งยงัให้ทราบถึงประสิทธิภาพ

การทาํงานและวิธีการปรับปรุงแกไ้ขในดา้นต่างๆไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 การวดัผลดุลยภาพในช่วงแรกจะตอ้งมีการติดตาม

การทํางานอย่างใกล้ชิด โดยดูจากการวัดผลของการ

ปฏิบัติงานของมุมมองแต่ละด้านว่าสามารถนําไปใช้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพ่ือใหอ้งคก์รไดมี้

การพฒันาและปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึน ซ่ึงตวัช้ีวดัจะบรรลุได้ตามเป้าหมายจะตอ้งอาศัย

ความร่วมมือของทุกคนในองคก์ร 
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