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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีÊ มีเป้าหมายเพืÉอลดพฤติกรรมเสีÉยงของพนกังานทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน ดว้ยหลกัพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในแผนกประกอบชิÊนส่วนย่อยของโรงงานผลิตอะไหล่และประกอบนาฬิกา กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในงานวิจัยนีÊ คือ

พนกังานทีÉปฏิบตัิงานในแผนกซึÉงมีจาํนวน 43 คน งานวจิยันีÊ เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเพืÉอวดัระดบัทศันคติ

และพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งปลอดภยั นอกจากนีÊผูวิ้จยัยงัไดน้าํหลกัพฤติกรรมความปลอดภยัมาใชก้บัพนกังานในแผนก

ดงักล่าว หัวหน้างานและตวัแทนแผนกจะดาํเนินการกาํหนดพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายโดยพิจารณาจากตวัเลขประเมิน

ลาํดบัก่อนหลงัของความเสีÉยง ผูวิ้จยัไดท้าํการฝึกอบรมเรืÉองหลกัพฤติกรรมความปลอดภยั การสังเกตพฤติกรรมปลอดภยั

เป้าหมาย และการดาํเนินงานและการติดตามผลให้แก่หัวหน้างานและตัวแทนแผนก หลงัการวิจัยพบว่าพนักงานในแผนก

ตวัอยา่งสามารถปฏิบติัตามพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย เพืÉอลดพฤติกรรมเสีÉยงทีÉอาจก่อให้เกิดอบุติัเหตุไดค้รบ řŘŘ% ภายใน 

14 สัปดาห์ ผลการประเมินจากแบบสอบถามเพืÉอวดัระดบัทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงานอย่างปลอดภยัของพนกังาน

พบว่าอยูใ่นระดบัดีโดยมีการปรับปรุงจาก Šś.7% เป็น řŘŘ.0% และ Şš.8% เป็น řŘŘ.0% ตามลาํดบั 

คําสําคญั  : หลกัพฤติกรรมความปลอดภยั, ตวัเลขประเมินลาํดบัก่อนหลงัของความเสีÉยง, อุบติัเหต,ุ ทศันคติ, พฤติกรรม 

 

Abstract 

  An objective of this study is to reduce risk behavior for operators using Behavior Based Safety (BBS) 

technique in a sub-assembly section in a watch-part manufacturing and assembly factory. Sample in this 

study includes 43 operators working in the sub-assembly section. This study is a survey research using a 

questionnaire to measure level of safety attitude and safety behavior. Researcher applies the Behavior Based 

Safety technique to the sample. Supervisors and section representatives define target safety behaviors by 

using Risk Priority Number (RPN). The researcher trains supervisors and section representatives about how 

to apply BBS technique, how to observe the target safety behaviors, and how to follow up and feed back. 

Result after this study indicates that the operators can achieve 100% of the target safety behaviors within 14 

weeks. Result from the questionnaire also indicates that safety attitude and safety behavior are in a good 

level by improving from 83.7% to 100.0% and 69.8% to 100.0%, respectively. 
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1. บทนํา 

ประเทศไทยมีการพฒันางานดา้นอุตสาหกรรมมาก

ขึÊน ในโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ต่างนาํเอาเทคโนโลยีทีÉ

ทัน สมัยเข้ามาช่วยเพิÉ มป ระสิท ธิภาพ ใน การทํางาน ผู ้

ประกอบอาชีพทีÉต้องปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

อาจจะมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉเสีÉยงต่อการเกิดอุบติัเหต ุ

เนืÉองจากการปฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั

เหล่านัÊนได้ ปัจจุบันมีผูศ้ึกษาแนวทางการปรับพฤติกรรม

เสีÉยง เพืÉอทีÉจะลดอตัราการเกิดอุบัติเหตุ เช่น ธิติพนัธ์ วงศ์

อารียส์วสัดิÍ  [1] ได้ทาํการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมเสีÉยงของ

พนักงานขับรถงา โดยใช้หลักพฤติกรรมความปลอดภัย 

พบว่าอัตราเกิดอุบัติเหตุลดลงร้อยละ 87.9 และพนักงาน

ปฏิบัติตามพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย 10 พฤติกรรมได้

ครบ 100% ภายใน 6 เดือน และปฐมาภรณ์ ทศพล [2] ศึกษา

การพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัของช่างซ่อมบาํรุง 11 

คน หลังจากการศึกษาพบว่าพนักงานสามารถปฏิบัติตาม

พฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายไดค้รบ 100% ในเวลา 3 เดือน 

  จากตารางทีÉ  1 แสดงจาํนวนอุบัติเหตุทีÉ เกิดภายใน

โรงงานผลิตอะไหล่และประกอบนาฬิกา โดยแยกตามแผนก

ในระยะเวลา Ś ปี จากจาํนวนความถีÉของการเกิดอุบตัิเหตุทีÉ

เกิดขึÊนนีÊ  ผูวิ้จัยจึงสนใจทาํการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์ 2 

ประการดงันีÊคือ 1) เพืÉอคน้หาพฤติกรรมเสีÉยงของพนกังานทีÉ

ปฏิบัติงานในแผนกทีÉ มีอัตราการเกิดอุบัติ เหตุสูงสุด คือ

แผนกประกอบชิÊนส่วนย่อย และ 2) เพืÉอลดพฤติกรรมเสีÉยง

ในการทํางานของพนักงาน โดยใช้หลักพฤติกรรมความ

ปลอดภยั (Behavior Based Safety, BBS) 

 

2. ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

2.1 อุบัติเหตุและสาเหตุของการเกิดอุบัติเหต ุ

  อุบัติ เห ตุหมายถึง เห ตุการณ์ ทีÉ เกิดขึÊ น โดยมิได้

วางแผนไวล้่วงหน้า ซึÉ งก่อให้เกิดความบาดเจ็บ พิการ ตาย 

หรือทาํให้ทรัพยสิ์นเสียหาย [3] 

  สาเหตุทีÉสําคญัของอบุติัเหตุมี 2 ประการคือ [4] 

  1. ก ารกระ ทําทีÉ ไม่ป ลอด ภัย  (Unsafe Acts) เป็ น

สาเหตุหลกัทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุคิดเป็นจาํนวน 85% 

  2. สภาพการณ์ทีÉ ไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions) 

เป็นสาเหตุรองทีÉก่อให้เกิดอุบติัเหตุคิดเป็นจาํนวน 15% 

ตารางทีÉ  1 รายงานอุบัติเหตุแยกตามแผนกตัÊ งแต่  เดือน

มกราคม พ.ศ. 2551- เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2552 

แผนก จาํนวนอบุติัเหต ุ(ครัÊ ง) 

แผนกประกอบชิÊนส่วนยอ่ย 20 

แผนกสนบัสนุนดา้นเทคนิค 18 

แผนกประกอบหลกั 4 

แผนกผลิตชิÊนส่วนโมดูล 4 

แผนกผลิตชิÊนส่วนคอยล ์ 3 

แผนกผลิตชิÊนส่วนเมนเพลท 2 

แผนกตรวจสอบคุณภาพ 1 

แผนกจดัเก็บวตัถุดิบ 1 

แผนกอืÉนๆ 1 

รวม 54 

2.2 หลักพฤติกรรมความปลอดภัย  

  การพฒันาหลกัพฤติกรรมความปลอดภยันัÊนเริÉมตน้

โด ย Dr. Judi Komaki และ Scott Geller ได้ท ําการศึกษ า

ระบบนีÊ ในร้านขายเบเกอรีÉ  เป็นระยะเวลา 25 สัปดาห์ และ

พบการปรับปรุงระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัของคนงาน

ในร้านซึÉ งมีการทดสอบจากสองแผนกปรับปรุงจาก 70%  

และ 78% เป็น 96% และ 99% ตามลาํดบั [5] 

  หลกัพฤติกรรมความปลอดภยัเป็นการดาํเนินงานทีÉ

ตอ้งมีการพฒันา และปรับปรุงพฤติกรรมอยา่งต่อเนืÉองโดยมี

ขัÊนตอนการดาํเนินงาน 4 ขัÊนตอนไดแ้ก่ [6] 

  1. การคน้หาพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย  

  พฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายทีÉใช้ในการดาํเนินงาน

ต้องเป็นพฤติกรรมทีÉ เจาะจง สามารถสังเกตได้ ไม่ต้อง

ตีความ และเป็นกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนเป็นปกติประจาํวนั การ

คน้หาพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายอาจใช้ค่า RPN ในการ

จดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัซึÉงจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไป 

  Ś. การสังเกตพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย 

  การสังเกตพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายด้วยการใช้

แบบสังเกตรายวนั ผูส้ังเกตตอ้งบนัทึกพฤติกรรมทีÉสังเกตทัÊง

พฤติกรรมทีÉถูกและผิด  คาํนวณสรุปเปอร์เซ็นต์พฤติกรรม

ปลอดภยัเป้าหมายทีÉถูกตอ้งเป็นรายสัปดาห์  

  ś. การส่งเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม 

  ตวัอย่างแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมปลอดภยั

เป้าหมายประกอบดว้ย 

  - ให้การตกัเตือน หรือชมเชยทนัที หลงัจากเกิดพฤติกรรม 
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- ทาํให้เป็นกนัเอง เป็นการส่วนตวัแบบตวัต่อตวั 

- ให้การยกยอ่ง ดว้ยความจริงใจ 

- ให้รางวลัทีÉไมค่วรเป็นของทีÉมีค่ามาก  

- พูดถึงสิÉงดีๆ ทีÉพนกังานคนอืÉนไดเ้คยปฏิบติัทีÉผา่นมา 

  4. การทดสอบเพืÉอวดัผลของการดาํเนินงาน  

  การทดสอบและการวดัผลของการดําเนินงานโดย

การนาํเปอร์เซ็นตพ์ฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายทีÉสังเกตไดใ้น

แต่ละสัปดาห์มานําเสนอเป็นกราฟดูแนวโน้มของการ

ดาํเนินงาน หวัหน้างานนาํปัญหาหรือขอ้เสนอแนะทีÉเกิดจาก

การดาํเนินงาน เขา้ทีÉประชุมหรือแจง้ให้พนักงานทราบเพืÉอ

ร่วมกนัแกไ้ข พฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง 

2.3 ตัวเลขประเมินลําดบัก่อนหลงัของความเสีÉยง 

  ตวัเลขประเมินลาํดบัก่อนหลงัของความเสีÉยง (Risk 

Priority Number, RPN) คือค่าทีÉใช้กาํหนดลาํดบัความสําคญั

ของพฤติกรรมเสีÉยงทีÉจะนํามาใช้ในการดําเนินงาน โดยมี

สูตรดงัสมการทีÉ 1 

  RPN  =  S x O x D                               (1) 

โดยในงานวจิยันีÊไดก้าํหนดให ้

 S = ความรุนแรง (Severity) ของอบุติัเหตุทีÉเกิดจาก

พฤติกรรมเสีÉยงของพนกังาน  

 O = โอกาสทีÉ เกิดขึÊ น (Occurrence) ของพฤติกรรม

เสีÉยงในการทาํงานของพนกังาน 

 D = ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ต รว จ จับ  (Detection) 

พฤติกรรมเสีÉยงของพนกังานทีÉหวัหน้างานควบคุมได ้

  ในงานวิจัยนีÊ กําหนดให้ค่า S, O และ D มีระดับ

คะแนนตัÊงแต่ ระดบั 1 – ระดบั 10 [7] เพืÉอนาํมาใชค้าํนวณหา

ค่า RPN เพืÉอจัดลาํดับความสําคัญของพฤติกรรมเสีÉยงทีÉ มี

ค่าสูงสุด 3 อันดับแรกมาใช้กําหนดพฤติกรรมปลอดภัย

เป้าหมายในการดาํเนินงาน 

 

3. ขัÊนตอนการดําเนินงาน 

  การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการแจก

แบบสอบถามให้พนักงาน 43 คนจากแผนกประกอบชิÊน

ส่วนย่อยเพืÉอวดัระดบัทัศนคติและพฤติกรรมในการทาํงาน

อย่างปลอดภยัก่อนและหลงัการประยุกต์ใชห้ลกัพฤติกรรม

ความปลอดภยักบัพนักงานในแผนกดงักล่าว โดยมีขัÊนตอน

ดงัแสดงในหวัขอ้ทีÉ 3.1-3.6 

3.1 การแจกแบบสอบถามก่อนการวิจัย 

  การแจกแบบสอบถามให้พนักงานเพืÉอว ัดระดับ

ทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงานอย่างปลอดภยัก่อนการ

วิจยั โดยคาํถามแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วนคือ 

  ส่วนทีÉ 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ อายุงาน 

สถ าน ภาพ ก ารส มรส  ระดับ ก ารศึ ก ษ า ต ําแ ห น่ งงาน 

ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ และการฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภยั 

  ส่วนทีÉ  Ś เป็นแบบวดัระดับทัศนคติในการทํางาน

อย่างปลอดภัย มีคาํถาม Śŝ ข้อ มี ŝ ระดับความคิดเห็นคือ 

เห็นดว้ยมากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด 

  ส่วนทีÉ ś เป็นแบบวดัระดบัพฤติกรรมในการทาํงาน

อย่างปลอดภยั มีคาํถาม řŞ ขอ้ มีระดบัความถีÉในการปฏิบตัิ

พฤติกรรม ŝ ระดับ คือ ทุกครัÊ ง บ่อยครัÊ ง บางครัÊ ง  นานๆ  

ครัÊ ง และไม่เคย 

  ส่วนทีÉ  4 เป็นข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอืÉนๆ ทีÉ

เป็นประโยชน์ต่อการจัดการด้านความปลอดภัยในการ

ทาํงาน 

  ผูวิ้จยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารให้คะแนนเพืÉอวดัระดบัทศันคติ 

และระดับพฤติกรรมในการทาํงานอย่างปลอดภยัในแต่ละ

คาํถาม ดงัตารางทีÉ Ś  [1] 

ตารางทีÉ Ś เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเพืÉอวดัระดับ

ทศันคติ และพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งปลอดภยั 

ระดบัความคิดเห็น/ 

ระดบัพฤติกรรมทีÉปฏิบตั ิ

ขอ้ความ

เชิงบวก 

ขอ้ความ

เชิงลบ 

มากทีÉสุด / ทุกครัÊ ง 5 1 

มาก / บ่อยครัÊ ง 4 2 

ปานกลาง / บางครัÊ ง 3 3 

นอ้ย / นานๆครัÊ ง 2 4 

   นอ้ยทีÉสุด / ไม่เคย 1 5 

  เกณฑ์การวดัระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการ

ทาํงานอยา่งปลอดภยัมีหลกัเกณฑด์งัสมการทีÉ Ś [2] 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด        (2) 

        จาํนวนระดบั 

  ในงานวิจัยนีÊ มี เกณฑ์การวัดระดับทัศนคติและ

พฤติกรรมในการทาํงานอย่างปลอดภยั ś ระดบั ดงัแสดงใน

ตารางทีÉ ś และตารางทีÉ Ŝ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ  ś เกณฑ์การวดัระดับทัศนคติในการทาํงานอย่าง

ปลอดภยั 

ช่วงคะแนน 
เกณฑก์ารวดัระดบัทศันคติในการ

ทาํงานอยา่งปลอดภยั 

25-58 มีทศันคติอยูใ่นระดบัทีÉไมดี่ 

59-92 มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง 

93-125 มีทศันคติอยูใ่นระดบัทีÉดี 

ตารางทีÉ 4 เกณฑ์การวดัระดบัพฤติกรรมในการทาํงานอย่าง

ปลอดภยั 

ช่วงคะแนน 
เกณฑก์ารวดัระดบัพฤติกรรมในการ

ทาํงานอยา่งปลอดภยั 

16-37 มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัทีÉไมดี่ 

38-59 มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

60-80 มีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัทีÉดี 

3.2 การอบรมให้ความรู้กับหัวหน้างาน 

  ผูวิ้จยัไดจ้ดัอบรมให้หัวหน้างานและตัวแทนแผนก

ในการดาํเนินงานเรืÉองหลกัพฤติกรรมความปลอดภัย  และ

วิธีการหาค่า RPN เพืÉอใช้ดําเนินงานและติดตามผลกับ

พนกังานภายในแผนก 

3.3 การค้นหาพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย 

  หัวหน้างาน และตัวแทนแผนกดําเนินการค้นหา

พฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย โดยการกาํหนดค่า S, O และ D 

มาคาํนวนค่า RPN เพืÉอจัดลาํดบัความสําคญัของพฤติกรรม

เสีÉยง และนาํพฤติกรรมเสีÉยงทีÉมีค่า RPN สูงสุด ś อนัดบัแรก

มากาํหนดพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายในการดาํเนินงาน

และติดตามผล 

3.4 การดําเนินงานและการติดตามผลตามหลัก BBS 

  หัวห น้างานและตัวแทน แผน กดําเนินงาน ตาม

ขัÊ นตอนของ BBS โดยการสังเกตพฤติกรรมปลอดภัย

เป้าหมายทัÊ งทีÉ ถูกและผิดในแต่ละวัน ทําการแทรกแซง

พฤติกรรมเหล่านัÊน นาํจาํนวนครัÊ งของพฤติกรรมทัÊงหมดมา

สรุปหาเปอร์เซ็นต์พฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายทีÉถูกตอ้งใน

แต่ละสัปดาห์  แจ้งให้พนักงานทราบเพืÉอติดตามผลและ

ปรับปรุง 

3.5 การแจกแบบสอบถามหลังการวิจัย 

  การแจกแบบสอบถามให้พนักงาน เพืÉอวัดระดับ

ทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงานอย่างปลอดภยัหลงัการ

วิจัยซึÉ งมีระยะเวลาติดตามผล 16 สัปดาห์  โดยคําถามจะ

เหมือนกับคําถามก่อนการวิจัย แต่จะตัดเรืÉ องข้อมูลส่วน

บุคคล และขอ้เสนอแนะอืÉนๆ ออก 

3.6 การเปรียบเทียบผลของระดับทัศนคติและพฤติกรรม

ก่อนและหลังการวิจัย 

  ผู ้วิจ ัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของระดับ

ทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานอย่างปลอดภัยของ

พนกังานก่อนและหลงัการวิจยั ดว้ยการทดสอบแบบค่าที (t-

test) ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

  งานวจิยันีÊ มีการแจกแบบสอบถามให้กบัพนกังานเพืÉอ

วดัระดบัทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งปลอดภยั 

ผูวิ้จยัไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานอยา่งดี โดยผูวิ้จยัไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัคืนมาครบจาํนวนและสมบูรณ์ทุกฉบับ 

ผลการดาํเนินงานตามขัÊนตอนในงานวจิยัครัÊ งนีÊ มีดงันีÊ    

Ŝ.ř ผลการวัดระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางาน

อย่างปลอดภัยก่อนและหลังการวิจัย 

  ผลประเมินตามเกณฑ์การวัดระดับทัศนคติและ

พฤติกรรมในการทาํงานอย่างปลอดภยัก่อนและหลงัการวิจยั

มีการปรับปรุงจาก 83.7% เป็น  100.0% และ 69.8% เป็น 

100.0% ดงัแสดงในตารางทีÉ ŝ และ Ş ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ  ŝ ผลการวัดระดับทัศนคติในการทํางานอย่าง

ปลอดภยั 

ระดบัทศันคติ 
จาํนวนพนกังาน (%) 

ก่อนการวจิยั หลงัการวจิยั 

ไม่ดี 0 (0.0%) 0 (0.0%) 

ปานกลาง 7 (16.3%) 0 (0.0%) 

ดี 36 (83.7%) 43 (100.0%) 

ตารางทีÉ  Ş ผลการวดัระดับพฤติกรรมในการทํางานอย่าง

ปลอดภยั 

ระดบัพฤติกรรม 
จาํนวนพนกังาน (%) 

ก่อนการวจิยั หลงัการวจิยั 

ไม่ดี 0 (0.0%) 0 (0.0%) 

ปานกลาง 13 (30.2%) 0 (0.0%) 

ดี 30 (69.8%) 43 (100.0%) 
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4.2 ผลจากการค้นหาพฤติกรรมปลอดภัยเป้าหมาย 

  จากการระดมความคิดของหัวหน้างานและตัวแทน

แผนกเพืÉอคาํนวณค่า RPN ของพฤติกรรมเสีÉยง ทีÉจะนํามา

กาํหนดเป็นพฤติกรรมปลอดภัยเป้าหมาย โดยพฤติกรรม

ปลอดภยัเป้าหมายทีÉมีค่า RPN สูงสุด 3 พฤติกรรมแรกจาก

ทัÊงหมด 20 พฤติกรรมมีดงันีÊ   

- พฤติกรรมเป้าหมายทีÉ 1 คือการปฏิบติังานตามขัÊนตอนและ

ตามกฎระเบียบความปลอดภยั มีค่า RPN = 405 

- พฤติกรรมเป้าหมายทีÉ 2 คือการไม่พูดคุยหรือหยอกลอ้เล่น

กนัระหว่างทาํงานกบัเครืÉองจกัร มีค่า RPN = 288 

- พฤติกรรมเป้าหมายทีÉ 3 คือการทาํความสะอาดเครืÉองมือ 

เครืÉองจกัร และเก็บอุปกรณ์ให้เรียบร้อยมีค่า RPN = 168 

  4.3 ผลการดําเนินงานและการติดตามผลตามหลัก BBS 

  หัวหน้างานและตวัแทนแผนกทาํหน้าทีÉเป็นผูส้ังเกต

พฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายประจาํวนั วนัละ 5 ครัÊ งต่อหนึÉง

พฤติกรรม บันทึกผลทัÊงพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายทีÉถูก

และผิด  ระบุ การแท รกแซงพ ฤติกรรมในแบ บสังเกต

พฤติกรรมดังแสดงในตารางทีÉ 7 ผูวิ้จยันําผลทีÉได้ในแต่ละ

สัปดาห์มาคํานวณเป็นเปอร์เซ็นต์พฤติกรรมปลอดภัย

เป้าหมายทีÉถูกตอ้งทัÊง 3 พฤติกรรมแสดงเป็นกราฟตามรูปทีÉ 1  

 
  รูปทีÉ ř เปอร์เซ็นตพ์ฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย 

  จากรูป ทีÉ  1 พ บ ว่าพ นักงานแผน กป ระกอบ ชิÊ น

ส่วนย่อย สามารถปฏิบติัตามพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมายทีÉ

ถูกต้องทัÊง 3 พฤติกรรมได้ครบ 100% ภายในสัปดาห์ทีÉ  ř4 

จากระยะเวลาการติดตามผลทัÊงหมด 16 สัปดาห ์

4.4 ผลการเปรียบเทียบระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการ

ทํางานอย่างปลอดภัยของพนกังานก่อนและหลังการวิจัย 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าระดบัทศันคติ

และพฤติกรรมในการทาํงานอย่างปลอดภัยของพนักงาน

ก่อนและหลงัการวิจยัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดับ 0.05 โดยคะแนนเฉลีÉยหลงัการวิจยัมีค่าสูงกว่า

คะแนนเฉลีÉยก่อนการวจิยัดงัแสดงในตารางทีÉ 8 

 

5. สรุปผลการทดลอง 

  จากการศึกษาเรืÉ องการลดพ ฤติกรรมเสีÉ ยงของ

พนกังานดว้ยหลกัพฤติกรรมความปลอดภยัพบว่า  

  5.1 ระดบัทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงานอย่าง

ปลอดภยัของพนกังานในแผนกประกอบชิÊนส่วนยอ่ยทีÉอยูใ่น

ระดบัดีก่อนและหลงัการวิจยัมีการปรับปรุงจาก Šś.ş% เป็น 

100.0% และ 69.8% เป็น řŘŘ.0% ตามลาํดบั 

  5.2 ผลจากการสังเกตพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย ทีÉ

ไดม้าจากการจดัลาํดบัความสาํคญัของพฤติกรรมเสีÉยงในการ

ทํางานของพนักงานทีÉ มีค่า RPN สูงสุด 3 พฤติกรรมแรก 

พนักงานสามารถปฏิบัติตามไดถู้กต้องครบ 100% ภายใน

สัปดาห์ทีÉ ř4 จากระยะเวลาติดตามผล 16 สัปดาห ์

  5.3 ผลจากการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีÉยของระดับ

ทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานอย่างปลอดภัยของ

พนักงานก่อนและหลังการวิจัย มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยพบว่าคะแนนเฉลีÉยมีการ

ปรับปรุงจาก 101.2 เป็น 118.4 และ 63.6 เป็น 73.7 ตามลาํดบั 

  5.4 อุบัติเหตุทีÉเกิดจากการกระทาํของพนักงานเป็น

ศูนย ์ภายในระยะเวลาติดตามผล řŞ สัปดาห์ แสดงให้เห็นว่า

ผลจากการวิจัยนีÊ สามารถลดพฤติกรรมเสีÉยงในการทาํงาน

ของพนักงานได้ ทางแผนกจะมีการติดตามผล และจะ

ประยุกตใ์ชห้ลกั BBS ไปยงัแผนกอืÉนๆ ของโรงงานต่อไป 
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2. แนะนาํวธีิการทีÉถูกตอ้ง         3 ขอสัญญาการเปลีÉยนแปลง 

5. ชมเชยอยา่งชดัเจนและขอบคุณ 

 
 
 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย 

ชืÉอผูส้ังเกต                     นายวิจยั สมบูรณ์                                                                                        สัปดาห์ทีÉ            2        

พฤติกรรมปลอดภยั

เป้าหมาย 

วนัจนัทร์ การ

แทรก 

แซง 

วนัองัคาร การ

แทรก 

แซง 

วนัพุธ การ

แทรก 

แซง 

วนัพฤหัสบดี การ

แทรก 

แซง 

วนัศุกร์ การ

แทรก 

แซง 
ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผดิ ถูก ผิด ถูก ผิด 

1.การปฏิบติังานตามขัÊนตอน

และตามกฎระเบียบความ

ปลอดภยั 

  5   5   5   5   1 

  1, 2   1      1   3 

  5   5   5   5   5 

  5   5      5   5 

  5   1, 2   5   5   5 

2.การไม่พูดคุยหรือหยอก

ลอ้เล่นกนัระหว่างทาํงานกบั

เครืÉองจกัร 

  5   5      5   5 

  1, 4   5      5   1 

  5   1, 2   5   1   1 

  5   5   5      5 

  5   5   5   3   5 

3.การทาํความสะอาด

เครืÉองมือ เครืÉองจกัร และ

เก็บอุปกรณ์ให้เรียบร้อย 

  5   5   5   1, 2   5 

  1, 2   5   1   2   3 

  1   5   5   5   5 

  5   5   1   5   5 

  5   2   5   5   5 

ผลการวเิคราะห ์ n 
ก่อนการวจิยั หลงัการวจิยั 

t Sig. 
Mean SD Mean SD 

ระดบัทศันคติ 43 101.2 10.5 118.4 3.9 -10.2 0.000 

ระดบัพฤติกรรม 43 63.6 5.8 73.7 2.8 -10.7 0.000 

ตารางทีÉ 7 ตวัอยา่งการบนัทึกผลในแบบสังเกตพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย 

ตารางทีÉ 8 ผลการเปรียบเทียบระดบัทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงานอย่างปลอดภยัก่อนและหลงัการวิจยัดว้ยการทดสอบ

แบบที (t-test) 

 


