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บทคัดย่อ 

     งานวิจยัฉบับนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาระดบัของการดาํเนินงานตามกิจกรรมของโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่น (Flexible 

Supply Chain Management) ของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต์   และศึกษาความสัมพนัธ์ของกิจกรรมเหล่านัÊนกบัสมรรถนะของ

องค์กร ในการศึกษาผู  วิจัยได้ใช  วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey-Based Research) จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

บริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตใ์ห้ความสําคญัในการดาํเนินกิจกรรมของโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่นมากทีÉสุดใน 3 กิจกรรม คือ 

กิจกรรมความเขา้ใจในความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้อย่างต่อเนืÉอง 

และกิจกรรมเน้นทีÉการผลิตตามคาํสัÉงซืÊอของลูกคา้ ในส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า กิจกรรมการลดปริมาณสินคา้

คงคลงั  และกิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูส่้งมอบอย่างต่อเนืÉอง  มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะองค์กรอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติซึÉ งพบว่า  องค์กรทีÉมีระดบัการดาํเนินกิจกรรมทัÊงสองสูง  มีผลประเมินสมรรถนะขององค์กรทีÉต ํÉาลง  ซึÉ ง

ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการวางแผน  และทบทวนการบริหารโซ่อุปทานแบบยืดหยุน่ของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต์ ใน

การพฒันาประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในโซ่อุปทานต่อไป  

คําสําคญั  :  โซ่อปุทานแบบยืดหยุน่  ผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต์ไทย 

 

Abstract 

     The purpose of this research is to investigate level of activities based on operations under Flexible 

Supply Chain Management in automotive-part manufacturers and relationship of operations against their 

business performances. A survey-based research approach is used as a method of study. The result of this 

research showed that the group of manufacturers emphasize on three areas of practices which are 

customer’s requirement comprehension, customer relationship improvement and pull-based production 

system. For correlation analysis, inventory reduction and supplier relation improvement have relation to 

business performances with statistically significant. It presented that when the levels of implementing the 

two practices are high, the indicators of companies’ performances are low. It is noted that the result of the 
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study will guide the direction for planning and reviewing flexible supply chain of automotive-part 

manufacturers in order to efficiently improve their operations within supply chain. 

Key words  :  Flexible Supply Chain, Thai Automotive-Part Manufacturers 

 

1. บทนํา 

  ความสําคญัในการวิจัยนีÊ เนืÉองมาจาก อุตสาหกรรม

ยานยนต์นัÊนเป็นหนึÉงในอุตสาหกรรมทีÉมีการขยายตวัอย่าง

มากของประเทศไทย และจากการแข่งขนัทีÉรุนแรงขึÊนใน

ปัจจุบนั ความรวดเร็วและการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ลูกคา้ไดก้ลายเขา้มาเป็นสิÉงทีÉสําคญั และเป็นปัจจยัหลกัใน

การบริหารงาน  ซึÉ งความรวดเร็วในทีÉนีÊ มิไดห้มายถึงเรืÉอง

ของเวลา หรืออตัรากาํลงัการผลิตเท่านัÊน แต่ยงัรวมไปถึง

ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงของ

ปัจจยัต่าง ๆ ในโซ่อุปทานดว้ย  

การเปลีÉยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ   หรือความไม่

แน่นอนในโซ่อุปทานเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนไดต้ลอดเวลา และ

ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้าได ้ดว้ยเหตุดงัทีÉกล่าวมานีÊ  แต่

ละองค์กรจึงจาํเป็นทีÉจะต้องวางแผนในการปรับตัวหรือ

กล่าวไดอ้ีกอย่างหนึÉงว่า  องคก์รจะตอ้งมีความยืดหยุ่นมาก

พอเพืÉอทีÉจะรองรับการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉจะเกิดขึÊนใน

โซ่อปุทาน  

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ จึงมีวัตถุประสงค์ เพืÉ อศึกษ า

กิจกรรมของการบริหารโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่น (Flexible 

Supply Chain Management) และนําเสนอความสัมพันธ์

ระหว่างระดับการดําเนินการของกิจกรรมต่อสมรรถนะ

ขององคก์รของกลุ่มผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 

ซึÉงเป็นอุตสาหรรมทีÉสําคญัในการสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขันให้กับประเทศ โดยมีขอบเขตการศึกษาทีÉ

ครอบคลุม 4 กิจกรรมหลักของโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่น 

ได้แก่ 1) ความยืดหยุ่นของระบบการผลิต (Flexibility) 2) 

การส่งเสริมแนวคิดการผลิตทันเวลาพอดี (Just in time)   

3) ความสัมพนัธ์และเขา้ใจในความคาดหวงัและตอ้งการ

ของลูกค้า  และ 4) ความร่วมมือและแลกเปลีÉยนข้อมูล

ระหว่างบริษทั กบัลูกคา้ และผูส่้งมอบ ซึÉงจะทาํให้ทราบถึง

ความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะขององคก์ร 

 

2. งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

2.1 ความหมายโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่น (Flexible Supply 

Chain)    

มีผูใ้ห้นิยามความหมายของความยืดหยุ่น จากหลาย

แหล่ง เช่น Fliedner และ Vokurka [1]  กล่าวไวว่้า ความ

ยืดหยุ่น คือความสามารถในการผลิตสินค้าในขอบเขต 

ตลาดทีÉกวา้ง สินคา้ทีÉมีคุณภาพสูง ตน้ทุนตํÉา  ดว้ยเวลาทีÉสัÊน 

สามารถปรับ เปลีÉยนขนาดล็อต เพืÉอตอบสนองความ

ต้องการข องลูกค้า Christopher [2]  กล่าวไว้ว่า  ค วาม

ยืดหยุ่น  คือ คาํจาํกดัความของความสามารถขององคก์รทีÉ

จะตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลีÉยนแปลงของความ

ตอ้งการ ทัÊงในแง่ของจาํนวนและความหลากหลาย Tolone 

[3]    หมายถึง การรวมกันอย่างมีประสิทธิภาพของโซ่

อุปทานและการหลอมรวมกนัอย่างใกลชิ้ด และการรักษา

ความสัมพนัธ์ในระยะยาวทัÊงลูกคา้และผูส่้งมอบ (Supplier) 

โดยสรุปแลว้  ความยืดหยุ่น หมายถึง  ความสามารถใน

การตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความตอ้งการทีÉเปลีÉยนแปลง

แบบทีÉคาดเดาไม่ได ้ หรือความว่องไวต่อการปรับเปลีÉยน  

ดงันัÊนโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่น  สามารถอธิบายไดถึ้ง  โซ่

อุปทานทีÉเน้นสร้างความสามารถในการตอบสนองอย่าง

รวดเร็วต่อการเปลีÉยนแปลงของความต้องการของลูกค้า  

รวมถึงปริมาณและความหลากหลายในความตอ้งการนัÊนๆ  

โดยใช้เวลานํา (Lead Time) ทีÉสัÊ นและเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด  ซึÉ งตอ้งอาศยัการติดต่อสืÉอสาร  ความเชืÉอมโยงกัน

ขององคก์รในโซ่อปุทาน 

      

2.2 นิยามของตัวแปรกิจกรรมของโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่น 

มีการพฒันาโครงร่างสาํหรับการปรับปรุงความว่องไว

หรือ ความยืดหยุน่ของโซ่อุปทาน [4]   ซึÉงตวัแปรทีÉถูกระบุ

ไวไ้ดแ้ก่  ความวอ่งไวต่อตลาด  ความรวดเร็วในการจดัส่ง  

ความแม่นยาํของข้อมูล การแนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่ การ

วางแผนความร่วมมือและการร่วมสู่ศูนย์กลาง การรวม
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กระบวนการ  การใชเ้ครืÉองมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การลดเวลานาํ  การปรับปรุงระดบัการให้บริการ  การใช้

ตน้ทุนทีÉต ํÉา ความพึงพอใจของลูกคา้  การปรับปรุงคุณภาพ  

การทําให้ความไม่แน่นอนเกิดขึÊนน้อยทีÉ สุด การพัฒนา

ค ว าม ไ ว้ว าง ใ จ  แ ล ะ ก าร ส ร้ าง ก าร ต่ อ ต้ าน ใ น ก าร

เปลีÉยนแปลงให้เกิดขึÊนนอ้ยทีÉสุด  

สําหรับความยืดหยุ่นในอุตสาหกรรมยานยนต์นัÊนจะ

เน้นทีÉ  ระยะเวลาในการปรับตัÊงเครืÉองจกัร (Set-up Time) 

และรอบเวลาการผลิต (Cycle Time) ทีÉสัÊน  ขนาดของล๊อต

การผลิตแต่ละครัÊ งทีÉเล็ก  เป้าหมายดา้นการควบคุมและลด

ปริมาณสินค้าคงคลัง  ความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ทีÉรวดเร็วและความ สามารถในการ

จดัการความสัมพนัธ์ในโซ่อุปทาน [5-8]  

 

2.3 การดําเนินกิจกรรมของโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่นของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย 

งานวิจัยของ ตรีทศและคณะ [9] ได้ศึกษาถึง  การ

ประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนร่วมกับการจัดการโซ่ 

อุปทาน โดยพิจารณาผลทีÉไดรั้บต่อประสิทธภาพการผลิต

ขององค์กร  ในกรณีศึกษาของกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต

ของประเทศไทย  ซึÉ งผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึง การ

ประยุกต์ระบบการผลิตแบบลีนและระบบโซ่อุปทานมีผล

ในเชิงบวกต่อการพฒันาสมรรถนะขององคก์ร  นอกจากนีÊ

ย ั ง มี ง า น วิ จั ย ข อ ง  Kiatcharoenpol et al. [10] ไ ด้ ทํ า 

การศึกษาระบบการผลิตแบบลีน และระบบโซ่อุปทาน  

โดยศึกษาเน้นเฉพาะในกลุ่มผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต์  ซึÉ ง

พบว่าระบบการผลิตลีนและโซ่อุปทานสนันสนุนซึÉ งกัน

และกนั และพบว่าการประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีน

จะส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการลดตน้ทุน และการ

ส่งมอบขององค์กรของผู ้ผลิตชิÊนส่วนยานยนต์อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ   

อย่างไรก็ตามงานวิจัยทัÊ งสอง และงานวิจัยอืÉนๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง  ก็ไม่ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้โซ่อุปทานแบบ

ยืดหยุ่นของอุตสาหกรรมยานยนต์  ซึÉ งมีความสําคญัอย่าง

ยิÉงทีÉจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีÉผนัแปรสูง  อนั

จะนาํมาซึÉงการเพิÉมสมรรถนะขององคก์รตลอดโซ่อุปทาน 

3. วิธีการศึกษา 

3.1 เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษา 

ในงานวิจัยนีÊ ผูวิ้จยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือ

ในการเก็บขอ้มูล ซึÉ งแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ขอ้มูลจาํเพาะ

ขององค์กร ซึÉ งจะอธิบายคุณลักษณะขององค์กรกลุ่ม

ตวัอย่าง และระดบัการดาํเนินกิจกรรมของโซ่อุปทานแบบ

ยืดหยุ่น  โดยใช้ ไลเกิตสเกล (Likert Scale) ŝ ลาํดับโดยทีÉ

ลาํดบั 1 หมายถึงไม่ไดด้าํเนินการประยุกต์ใช ้ไปถึง ลาํดบั

ทีÉ 5 หมายถึงดาํเนินการอยู่   ตารางทีÉ ř แสดงตวัแปรทีÉใช้

วดักิจกรรมโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่นประกอบ ดว้ยกิจกรรม 

11 กิจกรรม ซึÉงไดม้าจากการทบทวนงานวิจยั ทีÉเผยแพร่ใน

วารสารงานวจิยัระดบันานาชาติ 

 

ตารางทีÉ  1 ตัวแปรทีÉใช้วดักิจกรรมของโซ่อุปทานแบบ

ยืดหยุ่น 

กิจกรรมของโซ่อุปทานแบบยืดหยุน่ 

การลดขนาดล๊อตของการผลิตแต่ละครัÊ งให้เลก็ [5] 

การลดเวลาในปรับตัÊงเครืÉองจกัร [5] 

การลดรอบเวลาการผลิต [6] 

การลดปริมาณสินคา้คงคลงั [5] 

เนน้ทีÉการผลิตตามคาํสัÉงซืÊอของลูกคา้ [7] 

ความเขา้ใจในความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ [8] 

กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้อยา่งต่อเนืÉอง [8] 

กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูส่้งมอบอยา่งต่อเนืÉอง [8] 

การแลกเปลีÉยนขอ้มูล ข่าวสาร ระหวา่งบริษทัฯ กบั ลูกคา้ และ ผูส่้ง

มอบ [8] 

ช่องทางการสืÉอสารระหว่างบริษัทฯ กับผู ้ส่งมอบ หรือลูกค้าทีÉมี

ประสิทธิภาพ [8] 

มีคณะทาํงานทีÉประกอบดว้ยตวัแทนบริษทั ฯ ลูกคา้และผูส่้งมอบเพืÉอ 

ปรับปรุงงาน [8] 

 

3.2 การเก็บข้อมูล 

แบบสอบถามจะถูกส่งไปยงั กลุ่มบริษัทผูผ้ลิตและ

จัด ส่ ง ชิÊ น ส่ ว น ยาน ย น ต์ ชัÊ น แ ร ก  (First Tier Supplier) 

จาํนวน 155 บริษทั และไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากทีÉ

ประชุมกลุ่มผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต์ ซึÉ งไดรั้บการตอบกลบั

ทัÊ งสิÊน 65 ชุดจาก 65 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 41.93 ของ

แบบสอบถามทัÊงหมด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมาจาก
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ระดบัผูจ้ดัการหรือวิศวกรคิดเป นร อยละ 73.85  ซึÉ ง

จ า ก 

ตาํแหน งงานแสดงให เห็นว ากลุ มตวัอย างทีÉ

ท ํ า ก า ร เ ก็ บ 

ข อมูลมาเป็นผูมี้ประสบการณ์และขอ้มูลมีความเชืÉอถือ

ได้     ข ้อมูลขนาดขององค์กรพบว่าร้อยละ 76.92 เป็น

องคก์รขนาดใหญ่ มีจาํนวนพนกังานมากกว่า 200 คน เมืÉอ

จาํแนกตามผูถื้อหุ้นสามารถแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือเจา้ของ

คนไทยร้อยละ 21.54 เจ้าของต่างชาติร้อยละ 12.31 และ

ร่วมทุนร้อยละ 66.15 ซึÉงลว้นแต่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน

ได้แก่ ISO9001 ISO14001 TS16949 หรือ มาตรฐานอืÉนๆ 

โดยองค์กรทีÉไดก้ารรับรองมากกว่าหนึÉงมาตรฐานมีถึงร้อย

ละ 84.62  ซึÉ งผลการศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่บริษทัทีÉ

ร่วมตอบแบบสอบถามนัÊนมีมาตรฐานเป็นทีÉยอมรับ และ

เพิÉมความน่าเชืÉอถือในดา้นขอ้มูล 

 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลทีÉไดจ้ะถูกนาํมาทดสอบความถูกตอ้ง และความ

เชืÉอถือ (Reliability) โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคลอ้ง

ภายในชุดเดียว ด้วยวิธีสัมประสิทธิÍ ความเชืÉอถือได้ของ 

คอนแบช (Cronbach) ผลทีÉไดจ้ากการคาํนวณสัมประสิทธิÍ

ความเชืÉอถือได ้พบว่าค่าทีÉไดค้ือ 0.881 ซึÉ งถือว่าขอ้มูลจาก

การสํารวจมีความน่าเชืÉอถือ เพราะสัมประสิทธิÍ ความ

เชืÉอถือไดข้องคอนแบช  ทีÉมีค่าตัÊงแต่ Ř.ş ขึÊนไป โดยปกติ

จะถือวา่ขอ้มูลจากการสาํรวจมีความน่าเชืÉอถือ [11] 

 

4. ผลการศึกษา 

4.1 ผลการศึกษาการดําเนินกิจกรรมของโซ่อุปทานแบบ

ยืดหยุ่น 

ผลการศึกษาการดาํเนินกิจกรรมของโซ่อุปทานแบบ

ยืดหยุ่นทีÉไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถามทัÊงหมด 65 ชุด 

จาก 65 บริษทั มีค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดงัทีÉได

 แสดงในตารางทีÉ 2 

จากขอ้มูลในตารางทีÉ 2 พบว่า ผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต์

ให้ความสําคญัในการดาํเนินกิจกรรมของโซ่อุปทานแบบ

ยืดหยุ่นมากทีÉสุดในเรืÉอง ความเขา้ใจในความคาดหวงัและ

ความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีค่าเฉลีÉย ( X ) เท่ากบั 4.32 ซึÉ ง

มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัทีÉสูงทีÉสุด รองลงมาคือเรืÉอง 

กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้อย่างต่อเนืÉอง โดย

มีค่าเฉลีÉย ( X ) เท่ากับ 4.29 และถดัมาคือเรืÉ อง เน้นทีÉการ

ผลิตตามคาํสัÉงซืÊ อของลูกค้า  โดยมีค่าเฉลีÉย ( X ) เท่ากับ 

4.26 และพบว่าความเข้าใจในความคาดหวังและความ

ตอ้งการของลูกคา้มีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน(S) นอ้ยทีÉสุด คือ 

เท่ากบั 0.615  เมืÉอเทียบกบัปัจจยัอืÉน ๆ ซึÉงหมายความว่า ใน

กลุ่มผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต์ส่วนใหญ่มีแนวคิดในทิศทาง

เดียวกัน  คือให้ความสําคญัในเรืÉ องความเข้าใจในความ

คาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ตารางทีÉ 2 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของ

ระดบัของการดาํเนินกิจกรรมของโซ่อปุทานแบบยืดหยุน่ 

การดาํเนินกิจกรรมของโซ่อุปทานแบบยดืหยุน่ X  S 

X1:  การลดขนาดล๊อตการผลิตแต่ละครัÊ งให้เลก็ 3.57 1.000 

X2:  การลดเวลาปรับตัÊงเครืÉองจกัร  3.83 1.009 

X3:  การลดรอบเวลาการผลิต 3.80 0.905 

X4:  การลดปริมาณสินคา้คงคลงั 4.12 0.781 

X5:  เนน้ทีÉการผลิตตามคาํสัÉงซืÊอของลูกคา้  4.26 0.923 

X6:  ความเข้าใจในความค าดห วังและความ

ตอ้งการของลูกคา้ 4.32 0.615 

X7:  กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้อยา่ง

ต่อเนืÉอง 4.29 0.678 

X8:  กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ทีÉกับผูส่้งมอบ

อยา่งต่อเนืÉอง 4.09 0.701 

X9:  การแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสารระหว่างบริษทั

ฯ กบัลูกคา้และผูส่้งมอบ 4.22 0.718 

X10: ช่องทางการสืÉอสารระหว่างบริษทัฯ กบัผูส่้ง

มอบหรือลูกคา้ทีÉมีประสิทธิภาพ  4.20 0.666 

X11: มีคณะทาํงานทีÉประกอบดว้ยตวัแทนบริษทัฯ 

ลูกคา้และผูส่้งมอบเพืÉอปรับปรุงงาน 4.08 0.872 

 

4.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมของโซ่

อุปทานแบบยืดหยุ่นกบัสมรรถนะขององค์กร 

สมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เพยีร์สันของแต่ละปัจจยั โดย

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรใดๆ ด้วย

นยัสาํคญัทีÉค่า α < 0.05  แสดงในตารางทีÉ 3  



Ladkrabang Engineering Journal,  Vol. 28,  No. 1,  March  2011              

 

41 

 

ตารางทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรม

กรรมของโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่น กับผลการประเมิน

สมรรถนะของผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต ์
Pearson Correlations 

X1 0.022 X7 -0.189 

X2 0.004 X8 -0.289* 

X3 0.017 X9 -0.167 

X4 -0.233* X10 0.019 

X5 0.020 X11 0.059 

X6 -0.038   

      * นยัสาํคญัของความสัมพนัธ์ทีÉระดบั α 0.05 (1-tailed) 

 

จากข้อมูลในตารางทีÉ  3 โดยผลการทดสอบโดย

ค่าสถิติสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์ของเพียร์สันสามารถ

อธิบายได้ว่า กิจกรรมการลดปริมาณสินค้าคงคลัง (X4) 

และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ทีÉ ดีกับผู ้ส่งมอบอย่าง

ต่อเนืÉ อง (X8) มีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการประเมิน

สมรรถนะขององคก์รในเชิงลบ 

กิจกรรมการลดปริมาณสินคา้คงคลงัมีค่าสัมประสิทธิÍ  

สหสัมพนัธ์ เท่ากบั -0.233 กล่าวคือ การมีสินคา้คงคลงัเป็น

จํานวนมากทัÊ งในรูปของวัตถุ ดิบ  สินค้าทีÉ อยู่ระหว่าง

กระบวนการผลิต หรือผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป สามารถทีÉจะ

ก่อให้เกิดตน้ทุนทีÉเพิÉมขึÊน ทัÊงในเรืÉองสถานทีÉจัดเก็บ การ

ดูแลรักษาสินคา้คงคลงั หรือการเสียประโยชน์จากการใช้

พืÊนทีÉ แต่ถา้บริษทัผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนต์ ดาํเนินกิจกรรม

การลดปริมาณสินคา้คงคลงัของผลิตภณัฑ์สําเร็จรูป มาก

เกินไป อาจประสบปัญหาต่อการจดัส่งไม่ทนัเวลาหากเกิด

ปัญหาในกระบวนการผลิต หรือในกรณีทีÉ เกิดความไม่

แน่นอน ของปริมาณ ความต้องการข องลูกค้า ท ําให้

สมรรถนะต่อการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้จะลดตํÉาลง 

ดังนัÊ นบริษัทผู ้จ ัดส่งชิÊนส่วนยานยนต์หลายๆ แห่ง จึง

จาํเป็นทีÉจะตอ้งบริหารปริมาณสินคา้คงคลงัอย่างเหมาะสม  

เพืÉอไม่ให้ตน้ทุนสูง และมีปริมาณสํารองเพียงพอในกรณีทีÉ

ความตอ้งการสินคา้มีความผนัแปรสูง  

ส่วนกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูส่้งมอบอยา่ง

ต่อเนืÉองมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ เท่ากับ -0.289 กับ

สมรรถนะองค์กร ความสัมพนัธ์ทีÉเกิดขึÊนสามารถกล่าวได้

ว่าโดยปกติแล้วผูจ้ดัส่งชิÊนส่วนยานยนต์ชัÊนแรก จะเน้นทีÉ

การดาํเนินกิจกรรม เพืÉอสร้างความสัมพนัธ์ทีÉ ดีกับลูกค้า 

มากกว่าทีÉจะดาํเนินกิจกรรมเพืÉอสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบั

ผูส่้งมอบ ทัÊงนีÊ เป็นเพราะเป้าหมายสําคัญในการดําเนิน

ธุรกิจคือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากกว่าทีÉ

จัดการความสัมพันธ์กับผูส่้งมอบ อย่างไรก็ตามผลการ

วิ เค ราะ ห์ พ บ ค ว าม สั ม พัน ธ์ ข อ ง อ ง ค์ก ร  ทีÉ มี ร ะ ดับ

ความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบมาก กบัมีผลประเมินสมรรถนะ

ขององค์กรลดลง  ซึÉ งอาจเกิดการการเน้น การสร้าง

ค วาม สั ม พัน ธ์ ทีÉ ดี กับ ผู ้ส่ งม อ บ    ทําให้ ไม่ ส าม ารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดี  ทําให้ผล

ประเมินสมรรถนะขององคก์รลดลง 

 

5. บทวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาเชิงสาํรวจการดาํเนินการของโซ่อุปทาน

แบบยืดหยุ่นผูผ้ลิตชิÊนส่วนยานยนตไ์ทย โดยแบ่งออกเป็น

กิจกรรมย่อย 11 กิจกรรมได้รับขอ้มูลตอบกลบั 65 บริษทั

จาก  155 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 41.97  พบว่า  กิจกรรมทีÉมี

ระดบัของการดาํเนินการมากทีÉสุด 3 กิจกรรม คือ กิจกรรม

ความเขา้ใจในความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกค้า 

กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้อย่างต่อเนืÉอง และ

กิจกรรมเน้นทีÉการผลิตตามคาํสัÉงซืÊอของลูกคา้  ซึÉ งสะทอ้น

ให้เห็นถึงทิศทางของโซ่อุปทานแบบยืดหยุน่ทีÉนาํมาใช ้  ทีÉ

เนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพืÉอให้เกิดความ

พึงพอใจ  เพราะสภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ทีÉ ลูกค้ามีความต้องการหลากหลาย  และยงัมีความ

คาดหวงัในเรืÉองราคาทีÉลดลง  การส่งมอบทีÉรวดเร็ว  และ

การพฒันาคุณภาพของสินคา้อยา่งต่อเนืÉอง 

ส่วนผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า กิจกรรมการ

ลดปริมาณสินค้าคงคลัง  และกิจกรรมการสร้างความ 

สัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูส่้งมอบอย่างต่อเนืÉอง  มีความสัมพนัธ์กบั

สมรรถนะองค์กรในเชิงลบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทาํ

ให้ผูผ้ลิตตอ้งตระหนักถึงแนวทางในการบริหารสินค้าคง

คลงั  ทีÉตอ้งระมดัระวงัระหวา่งการลดปริมาณสินคา้คงคลงั 

เพืÉอลดตน้ทุนกบัความสามารถในการตอบสนองต่อความ
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ตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ทีÉมีความผนัแปรของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ สําหรับผลความสัมพันธ์ของกิจกรรมสร้าง

ความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูส่้งมอบอย่างต่อเนืÉองนัÊน แสดงเป็น

นยัว่า ผูผ้ลิตซึÉ งเป็นผูจ้ดัส่งชิÊนส่วนยานยนต์ชัÊนแรก (First 

Tier) ค ว ร จ ะ เน้ น ทีÉ ก าร ดํา เนิ น กิ จ ก ร รม  เพืÉ อ ส ร้ าง

ความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้ มากกว่าทีÉจะดาํเนินกิจกรรมเพืÉอ

สร้างความสัมพันธ์ทีÉ ดีกับผู ้ส่งมอบ  ซึÉ งก็สอคล้องกับ

ทิศทางหลักจากผลการสํารวจการดําเนินการของโซ่

อุปทานแบบยืดหยุ่น ทีÉ เน้นการตอบสนองความต้องการ

ของลูกคา้ เพืÉอให้เกิดความพึงพอใจ 

การวิจยัเชิงสํารวจครัÊ งนีÊ  ทาํให้ทราบถึงการดาํเนินการ

ของ โซ่อุปทานแบบยืดหยุ่นทีÉ เกิดขึÊ นในกลุ่มผู ้ ผลิต

ชิÊนส่วนยานยนต์ไทย  ซึÉ งเน้นการเขา้ใจความตอ้งการของ

ลูกคา้  การสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดี  และเน้นระบบการผลิต

ตามความต้องการของลูกค้า  และกิจกรรมการของโซ่

อุปทานแบบยืดหยุ่น ในเรืÉองการลดปริมาณสินคา้คงคลงั

และการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ พบว่ามีความสัม 

พนัธ์กบัสมรรถนะขององคก์ร ซึÉ งจะเป็นประโยชน์ ในการ

กาํหนดเป้าหมาย  วางแผน ในการพฒันาโซ่อุปทานแบบ

ยืดหยุ่น เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของการผลิตของโซ่อุปทาน

ของอตุสาหกรรมยานยนตท์ัÊงระบบต่อไป 
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