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	 บทคัดย่อ

	 	 แคปท์ช่าจำนวนมากได้ถูกออกแบบและพัฒนาเพื่อป้องกันการโจมตีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
จากโปรแกรมอตัโนมตั ิ แคปทช์า่แบบตวัอกัษรถกูนำมาใชง้านมากทีส่ดุ แตล่กัษณะของตวัอกัษรทีบ่ดิเบีย้ว 
นัน้ยงัคงเปน็ปญัหาในการใชง้านของมนษุย ์ ในงานวจิยันีไ้ดเ้สนอแคปทช์า่สตูรอาหาร (Recipes CAPTCHA) 
ซึ่งเป็นแคปท์ช่าแบบรูปภาพ การออกแบบประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยแรก คือ ลักษณะของคำถาม 
และปัจจัยที่สองคือ รูปแบบของการตอบ โดยได้นำแคปท์ช่าสูตรอาหารมาทดลองเปรียบเทียบกับแคปท์ช่า
แบบตัวอักษร แล้วทดลองแบบ between-subject design กับผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวน 40 คน และ
ประเมินผลด้านการใช้งานได้ และความปลอดภัยของแคปท์ช่า โดยด้านการใช้งานวัดด้วยอัตราความถูก
ต้องที่ผู้ใช้สามารถผ่านเข้าสู่ระบบได้ และวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการทดลองพบว่า แคปท์ช่าสูตร
อาหารมีการใช้งานดีกว่า และผู้ใช้มีความพึงพอใจมากกว่าแคปท์ช่าแบบตัวอักษรอย่างมีนัยสำคัญ และ    
มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น


การใช้รูปอาหารเป็นแคปท์ช่าดีอย่างไร


คำสำคัญ


			   แคปท์ช่า ลักษณะของคำถาม รูปแบบของการตอบ 


	 Abstract

	 	 Several CAPTCHAs have been developed and widely used over the Internet to 
protect against automated bots from abusing online services. Most of CAPTCHAs deployed 
are text-based. The more distorted text-based CAPTHCAs are to increase security, the 
difficult human can use it. However, their distorted and complicated characters could also 
make it difficult for human to decode. The current research proposed a new image-based 
CAPTCHA, called Recipes CAPTCHA. There were two factors in the design of the CAPTCHA. 
The first factor was a type of question and the second was a style of how to answer 
questions. The between-subject factorial design experiment was run with 40 participants. 
The CAPTCHA was evaluated in term of usability and security. The usability of this 
CAPTCHA was measured by accuracy rate that user satisfaction and users could pass the test. 
The result showed that the Recipes CAPTCHA produced greater usability than the text-based 
significantly and provides more security.
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1. บทนำ


			   ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทสำคัญ

ในชีวิตประจำวันมากขึ้น ทั้งทางด้านการติดต่อ

สือ่สาร ดา้นการศกึษา ดา้นธรุกจิ และดา้นการบนัเทงิ 

การขยายตัวทางอินเทอร์เน็ตทำให้มีเว็บไซต์เกิดขึ้น

จำนวนมาก มีหลายเว็บไซต์ที่ต้องสมัครสมาชิก โดย

การลงทะเบยีนกอ่นเขา้ใชบ้รกิารจากเวบ็ไซตเ์หลา่นัน้ 

และบางบริการสามารถพิมพ์ข้อความสื่อสารโต้ตอบ

กนัผา่นระบบกระดานสนทนาแบบออนไลนไ์ด ้ทำให ้

เกิดความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร ในขณะ

เดียวกันเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ไม่ประสงค์ดีอาศัย

ช่องทางนี้โจมตีเว็บไซต์ผู้ให้บริการ ด้วยโปรแกรม

อัตโนมัติที่พัฒนาขึ้น เช่น ใช้โปรแกรมอัตโนมัติ

ทำการสมคัรลงทะเบยีนสรา้งบญัชกีารใชง้านจำนวน 

มาก โพสต์ข้อความขยะหรือลิงค์ที่เป็นสแปมบน

กระดานสนทนาแบบออนไลน์ ล้วนแล้วแต่เป็นการ

ก่อกวนผู้ใช้งานบนอินเทอร์เน็ต ทำให้ระบบบริการ

ออนไลน์เหล่านั้นขาดความน่าเชื่อถือ ผู้ให้บริการ

ออนไลน์จึงจำเป็นต้องหาวิธีการป้องกันการโจมตี

จากโปรแกรมอัตโนมัติด้วยการพิสูจน์ตัวตนว่าผู้ที่

เข้ามาใช้งานเป็นมนุษย์ ไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ 

เครื่องมือหนึ่งที่ถูกออกแบบขึ้นมาสำหรับป้องกัน 

และลดอัตราการโจมตีของโปรแกรมอัตโนมัติผ่าน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ เรยีกวา่ “แคปทช์า่” (CAPTCHA) 

ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ทดสอบการเข้าสู่ระบบคอม-   

พวิเตอรแ์บบโตต้อบชนดิหนึง่ เพือ่แยกแยะวา่ผูใ้ชง้าน 

เป็นมนุษย์ หรือโปรแกรมอัตโนมัติ [1] แคปท์ช่า   

แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  1) แคปท์ช่าแบบ  

ตัวอักษร (Text-based) 2) แคปท์ช่าแบบรูปภาพ 

(Image-based) 3) แคปท์ช่าแบบเสียง (Sound-

based) 4) แคปท์ช่าแบบวิดีโอ (Video-based) 


Keywords


			   CAPTCHA, type of question, type of answer


			   งานวิจัย [2] ได้สำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้

ในการใชง้าน แคปทช์า่เปรยีบเทยีบระหวา่งแคปทช์า่ 

แบบตัวอักษรและแคปท์ช่าแบบรูปภาพ ผลจากการ

สำรวจพบวา่ ผูใ้ชม้คีวามคดิเหน็ในการเลอืกแคปทช์า่ 

แบบรูปภาพมากกว่าแคปท์ช่าแบบตัวอักษรและมี

ความคิดเห็นในการตอบคำถามโดยใช้งานเมาส์

คลิกมากกว่าใช้แป้นพิมพ์ ดังนั้นผู้วิจัยได้เลือก

พัฒนาแคปท์ช่าแบบรูปภาพและเพื่อให้แคปท์ช่าที่

พัฒนาขึ้นมีการใช้งานได้ง่าย และมีความปลอดภัย

มากยิ่งขึ้น รูปภาพที่นำมาใช้เป็นแคปท์ช่าจึงควร

เป็นภาพที่ผู้ใช้พบเห็นได้ทั่วไป สามารถเข้าใจได้โดย

ไม่ยาก แต่ควรเป็นภาพที่มีความซับซ้อนที่ยากต่อ

โปรแกรมอัตโนมัติในการวิเคราะห์ ประกอบกับการ

ใช้คำถามเกี่ยวกับรูปภาพแคปท์ช่า ควรเป็นคำถาม

เชิงความหมาย (Semantics) ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม

ระดับความปลอดภัยมากขึ้นแต่ผู้ใช้ยังคงสามารถ

ตอบคำถามได้ง่าย


2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


2.1	 ทฤษฎีการรับรู
้

			   งานวิจัยนี้จะเน้นทักษะด้านการรับรู้ภาพ  

หรอืการมองเหน็ (Visual Perception) ของมนษุยก์บั 

คอมพิวเตอร์มีความแตกต่างกัน ซึ่งมนุษย์มีการรับรู้

ภาพโดยอาศัยประสบการณ์และพื้นฐานความรู้เดิม

มาประมวลผลร่วมกับสิ่งที่มองเห็น แต่คอมพิวเตอร์

จะรับรู้ภาพจากการคัดลอกตามลักษณะที่เห็นอย่าง

ตรงไปตรงมา [3] ดังนั้นในงานวิจัยนี้ได้อาศัยทักษะ

พื้นฐานการรับรู้ของมนุษย์มาร่วมพัฒนาแคปท์ช่า

รูปภาพเพื่อให้ได้แคปท์ช่ารูปภาพที่ง่ายต่อผู้ใช้งาน

แต่ยากสำหรับโปรแกรมอัตโนมัติ โดยการรับรู้ของ

มนษุยจ์ะใชป้ระสบการณแ์ละความรูเ้ดมิเปน็เครือ่งมอื 
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ในการคิด การตีความและการเข้าใจสิ่งเร้าหรือ      

สิ่งต่างๆ ซึ่งคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมอัตโนมัติ     

ไม่สามารถทำได้ อาหารถือว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่มนุษย์

คุ้นเคยและส่วนใหญ่มีประสบการณ์เกี่ยวกับอาหาร

กันทุกคน การนำภาพที่เกี่ยวข้องกับอาหารมาสร้าง

แคปท์ช่านี้จะทำให้มนุษย์สามารถใช้งานได้ง่ายและ

ปลอดภัยจากโปรแกรมอัตโนมัติ โดยวัตถุดิบหรือ

ส่วนประกอบของอาหารบางอย่างถึงแม้จะไม่เห็นใน

รูปแต่มนุษย์ก็สามารถตอบได้ ในขณะที่โปรแกรม

อัตโนมัติไม่สามารถตอบได้หรือแม้แต่จะวิเคราะห์

หารายละเอียดจากภาพโดยตรง ตัวอย่างเช่น ผัด

ไทย ลาบหมู จะมีส่วนผสมน้ำตาล พริกป่น หรือไม่ 

นับเป็นเรื่องยากมากที่โปรแกรมอัตโนมัติจะตอบได้


2.2	 ทฤษฎีระดับของการประมวลผล 


			   การคิดจะเริ่มเมื่อมีสิ่งเร้าเข้ามาสู่การรับรู้ 

ของมนุษย์และจะประมวลผลจากระดับพื้นฐาน 

(Shallow Level) ไปสู่ระดับลึก (Deep Level) [4][5] 

โดยการประมวลผลระดับพื้นฐานมีการดึงข้อมูล

เฉพาะลกัษณะทัว่ไปมาประมวลผลโครงสรา้งเทา่นัน้ 

(Structural Processing) หรอืเปน็การประมวลผลเสยีง 

(Acoustic Processing) ต่อจากนั้นสิ่งเร้าที่เข้ามา  

จะถกูประมวลผลในระดบัลกึ เชน่ ความหมายจะถูก

วิเคราะห์ (Semantic Processing) ดังในตารางที่ 1


			   จากงานวิจัย [5] พบว่าการจำของมนุษย์ขึ้น

กับระดับของการประมวลผล โดยสิ่งเร้าที่มีความ

หมายจะจำไดน้านกวา่สิง่เรา้ทีไ่มม่คีวามหมาย ดงันัน้ 

ในงานวิจัยนี้ได้พัฒนาแคปท์ช่าร่วมกับคำถามเชิง

ความหมาย (Semantics) เพื่อเพิ่มความปลอดภัย

และทำให้โปรแกรมอัตโนมัติตรวจจับได้ยากขึ้น 

เนื่องจากมีเพียงมนุษย์เท่านั้นที่จะสามารถเข้าใจ

และตีความหมายของสิ่งที่รับรู้ได้ 	


2.3	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


			   แคปท์ช่าแบบตัวอักษร (Text-base) เป็น

แคปท์ช่าที่ได้รับความนิยมนำมาใช้มาก โดยจะให้   

ผูใ้ชพ้มิพต์วัอกัษรตามทีป่รากฏใหถ้กูตอ้ง แตป่จัจบุนั 

มีการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถอ่านชุดตัวอักษร

แคปท์ช่านี้ได้หรือเรียกอีกอย่างว่า โปรแกรมโอซีอาร์ 

(OCR) ทำให้ผู้ที่พัฒนาแคปท์ช่าต้องเพิ่มความ

ปลอดภัยจากโปรแกรมเหล่านั้นให้สามารถตรวจจับ

ไดย้ากขึน้ เทคนคิหนึง่ทีน่ยิมใชค้อืการทำใหต้วัอกัษร   

มีลักษณะที่บิดเบี้ยวหรือเพิ่มสิ่งรบกวนต่างๆ เข้าไป

เพือ่ใหเ้กดิความซบัซอ้นยิง่ขึน้ L. V. Ahn [6] ไดพ้ฒันา 

แคปท์ช่าแบบตัวอักษรที่เรียกว่า “Recaptcha” โดย

สรา้งชดุอกัษรดว้ยการสแกนตวัอกัษรจากหนงัสอืเกา่ 

แล้วเก็บลงฐานข้อมูล เมื่อผู้ใช้งานพิมพ์คำตอบเข้า

มาจะนำไปเทยีบกบัฐานขอ้มลูทีม่อียู ่ สามารถปอ้งกนั 

โปรแกรม OCR ได้ แต่เนื่องจากลักษณะตัวอักษรที่

บิดเบี้ยวและสิ่งรบกวนที่มากจนเกินไป ทำให้ผู้ใช้

ระบุตัวอักษรได้ยากหรือบางครั้งไม่สามารถตอบ

แคปทช์า่ไดถ้กูตอ้ง สว่นแคปทช์า่แบบรปูภาพ (Image- 

based) จะให้ผู้ใช้พิมพ์ คลิก หมุน หรือเคลื่อนย้าย

รูปภาพให้ถูกต้องและมีงานวิจัยที่ทำการพัฒนา

Structural (looks)	 Is the word in capital letters?	 TABLE	 table


Acoustic (sounds)	 Does the word rhyme with WEIGHT?	 crate	 MARKET


Semantic (means)	 Would the word fit the sentence : “He met 	 FRIEND	 cloud

	 a … in the street”?


ตารางที่ 1	 ระดับการประมวลผล (Level of processing)


Question

Answer


Yes
 No

Level of processing
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แคปทช์า่รปูภาพจำนวนมาก เชน่ R. Gossweiler [7] 

ไดอ้อกแบบแคปทช์า่แบบรปูภาพ ซึง่ผูใ้ชต้อ้งใชเ้มาส ์

หมุนภาพให้อยู่ตำแหน่งที่ถูกต้อง แต่ควรหลีกเลี่ยง

การแทรกตวัอกัษรภายในรปูภาพ การใชภ้าพหนา้คน 

หรือภาพที่มีพื้นท้องฟ้า J. Elson [8] ได้ทำการออก

แบบแคปท์ช่าแบบรูปภาพ ซึ่งผู้ใช้ต้องใช้เมาส์คลิก

เลือกภาพจากจำนวน 12 ภาพ ที่เป็นภาพแมวหรือ

สุนัขให้เหมือนกับภาพตัวอย่าง แต่ภาพที่นำมาใช้มี

เพียงแมวกับสุนัข ภาพไม่หลากหลายทำให้สร้าง

แคปท์ช่าได้ไม่มากพอ S. Vikram [9] ได้ทำการออก

แบบแคปท์ช่าแบบรูปภาพ ซึ่งผู้ใช้ต้องใช้เมาส์คลิก

เลือกภาพจากจำนวน 6 ภาพ ที่เป็นภาพจริงกับภาพ

การ์ตูนเพื่อจับคู่ภาพ 2 ภาพที่เหมือนกัน แต่ปัญหา

ภาพการต์นูบางภาพทีน่ำมาจบัคูม่คีวามใกลเ้คยีงกนั 

(กำกวม) ทำให้ผู้ใช้ตอบผิดได้


			   จากงานวิจัยสำรวจความคิดเห็นผู้ใช้ในการ

ใช้งานแคปท์ช่า [2] มีผลการสำรวจที่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ R. Pakdel [10] ที่ทำการสำรวจการ   

ใชง้านของแคปทช์า่ 4 แบบ คอื แคปทช์า่แบบตวัอกัษร 

แคปท์ช่าแบบรูปภาพ แคปท์ช่าแบบเสียง และ

แคปท์ช่าแบบวิดีโอ ซึ่งพบว่าภาพรวมผู้ใช้ส่วนใหญ่

มีความพึงพอใจในการใช้งานของแคปท์ช่าแบบ

รูปภาพ มีความพึงพอใจในการใช้เมาส์คลิกเพื่อ 

ตอบคำถาม และควรมีจำนวนตัวเลือก (Choice) ใน

การเลือกตอบไม่เกิน 3 ตัวเลือกนั้นมาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาแคปท์ช่าในครั้งนี้ 


3. แคปท์ช่าสูตรอาหาร


			   จากการสำรวจการใช้งานแคปท์ช่าแบบ

รปูภาพ [2] และจากงานวจิยั [10] ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ 

แคปท์ช่าแบบรูปภาพร่วมกับคำถามเชิงความหมาย 

ที่สามารถใช้งานง่ายและมีความปลอดภัยจาก

โปรแกรมอัตโนมัติ โดยใช้รูปภาพที่เกี่ยวข้องกับ

อาหาร ซึ่งเป็นสิ่งที่มนุษย์คุ้นเคย เข้าใจง่าย และ

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เกี่ยวกับอาหารกันทุกคน 

การถามคำถามเกี่ยวกับภาพอาหารจึงมิน่าจะเป็น

เรื่องยากกับผู้ใช้ ในขณะเดียวกัน จะเห็นได้ว่าภาพ

ของอาหารจะมีการผสมผสานกันของวัตถุดิบหลาย

อย่าง จึงน่าจะเป็นการยากในการนำไปวิเคราะห์

ด้วยคอมพิวเตอร์ ภาพที่นำมาสร้างแคปท์ช่าจะ  

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกเป็นภาพอาหาร    

(-ดังในรูปที่ 1-) ซึ่งจะนำมาเป็นภาพต้นแบบ และ

กลุ่มที่สองเป็นภาพวัตถุดิบหรือเครื่องปรุงต่างๆ ที่จะ

นำมาใสเ่ปน็สว่นประกอบในอาหารได ้ (-ดงัในรปูที ่ 2-) 

ซึ่งเป็นภาพในส่วนของคำตอบ ถึงแม้ว่าโปรแกรม

อัตโนมัติจะสามารถตรวจจับได้ว่าคือ รูปภาพอะไร 

แต่ก็ต้องเข้าใจความหมายของคำถามและต้อง

ทราบว่าวัตถุดิบใดเป็นส่วนประกอบของอาหาร     

ในภาพ ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากสำหรับโปรแกรมอัตโนมัติ

แต่ง่ายสำหรับมนุษย์ที่จะเข้าใจคำถามและสามารถ

เลือกคำตอบได้อย่างถูกต้อง 


			   ส่วนของการใช้งานผู้วิจัยได้ออกแบบให้มี

คุณลักษณะดังต่อไปนี้คือ ใช้เมาส์คลิกในการตอบ

คำถาม มจีำนวนตวัเลอืก (Option) ทีไ่มเ่กนิ 3 ตวัเลอืก 

และมีการสุ่มคำถามและจำนวนการตอบแบบ 1   

คำตอบ หรือ 2 คำตอบ เพื่อเพิ่มความปลอดภัย

ทำให้โปรแกรมอัตโนมัติทำการเดาคำตอบได้ยากขึ้น 

ส่งผลให้แคปท์ช่าที่สร้างขึ้นมีการใช้งานง่ายและมี

ความปลอดภัยมากขึ้น
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กลุ่มทดลอง


กลุ่มควบคุม


2 คำตอบ


4.	วิธีการทดลอง


4.1	 ตัวแปรและสมมติฐาน


			   งานวจิยันีศ้กึษาเปรยีบเทยีบการใชง้านระหวา่ง 
แคปท์ช่าสูตรอาหารกับแคปท์ช่าแบบตัวอักษร 


ภาพที่ 1:		 ภาพอาหารต้นแบบที่ใช้ในการสร้าง
 

						      แคปท์ช่า


ภาพที่ 2:		 (a) ภาพอาหารต้นแบบ (b) ภาพกลุ่ม
 

						      ของวัตถุดิบ


			   ตัวแปรต้น คือ แคปท์ช่าสูตรอาหารและ
แคปท์ช่าแบบตัวอักษร โดยแคปท์ช่าสูตรอาหาร
ออกแบบจาก 2 ปจัจยั คอื ปจัจยัลกัษณะของคำถาม 
(คำถามให้หาวัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบของอาหาร
ตน้แบบหรอืคำถามใหห้าวตัถดุบิทีไ่มเ่ปน็สว่นประกอบ 
ของอาหารต้นแบบ) และปัจจัยรูปแบบของจำนวน
การตอบ (1 คำตอบ หรือ 2 คำตอบ)	


			   ตัวแปรตาม คือ อัตราความถูกต้องในการ
ทำงานที่ได้รับมอบหมายให้ทำโดยมีหน่วยวัดเวลา
การทำงานเปน็วนิาท ีและความพงึพอใจทีม่ตีอ่แคปทช์า่


			   สมมติฐาน คือ แคปท์ช่าสูตรอาหารมีอัตรา

ความถูกต้องและความพึงพอใจดีกว่าแคปท์ช่าแบบ

ตัวอักษร


4.2	 การออกแบบการทดลอง


			   งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบการทดลองเป็นแบบ 

between-subject design ประกอบดว้ย กลุม่ควบคมุ 

1 กลุ่ม คือ แคปท์ช่าแบบตัวอักษรและกลุ่มทดลอง 

4 กลุ่ม คือ แคปท์ช่าสูตรอาหาร โดยผู้ เข้าร่วม     

การทดลองแต่ละคนจะได้รับมอบหมายให้ทำกลุ่ม    

การทดลองเพียงรูปแบบเดียวสลับกับกลุ่มควบคุม   

(-ดังในตารางที่ 2-)


	 วัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบของอาหารต้นแบบ	 10 คน	 10 คน


	 วัตถุดิบที่ไม่เป็นส่วนประกอบของอาหารต้นแบบ	 10 คน	 10 คน


ตารางที่ 2	 รายละเอียดการออกแบบการทดลองเปรียบเทียบแคปท์ช่าสูตรอาหารกับแคปท์ช่าแบบ
 
	 ตัวอักษร


แคปท์ช่าสูตรอาหาร


รูปแบบของการตอบ

ลักษณะของคำถาม


แคปท์ช่า

แบบตัวอักษร


1 คำตอบ
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4.3 ข้อมูลผู้เข้าร่วมการทดลอง


			   งานวจิยันีม้ผีูเ้ขา้รว่มการทดลองทัง้หมด 40 คน 

(ชาย 24 คน หญิง 16 คน) มีอายุระหว่าง 18-39 ปี 

ผู้ เข้าร่วมการทดลองทุกคนมีสายตาปกติและ       

ไม่บอดสี และมีประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์มาแล้ว

อย่างน้อย 1 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้

แคปท์ช่ามาก่อน 


4.4	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง


			   โปรแกรมแคปท์ช่าที่ใช้ในการทดลองครั้งนี้

ถกูพฒันาดว้ยภาษา PHP และ HTML จากโปรแกรม 

Adobe Dreamweaver CS6 ในส่วนของคำตอบ

และเวลาทีใ่ชท้ีผู่เ้ขา้รว่มการทดลองตอบจะถกูเกบ็ใน 

ฐานข้อมูล MySQL นอกจากนี้ยังใช้แบบสอบถามที่

ใช้ในการทดลองประกอบด้วย แบบสอบถามก่อน

การทดลองจะเก็บข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมการ

ทดลอง และแบบสอบถามหลังการทดลองจะเก็บ

ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ

โปรแกรมแคปท์ช่า


หลกัการทำงานของแคปทช์า่สตูรอาหารทีน่ำเสนอ 


			   ขั้นตอนที่ 1 ทำการสุ่มรูปภาพอาหารต้นแบบ

พร้อมกับคำถามจากฐานข้อมูลที่ได้จัดเตรียมไว้


			   ขั้นตอนที่ 2 ทำการสุ่มวัตถุดิบที่ เป็นส่วน

ประกอบของอาหารต้นแบบในภาพและสุ่มวัตถุดิบที่

ไมเ่ปน็สว่นประกอบของอาหารในภาพจากฐานขอ้มลู 

ที่ได้จัดเตรียมไว้


			   ขั้นตอนที่ 3 การแสดงผลบนเว็บเบราว์เซอร์

ของแคปทช์า่สตูรอาหารทีส่รา้งขึน้มหีนา้จอการใชง้าน 

(-ดังในรูปที่ 4-) เมื่อผู้ใช้งานอ่านคำถามเสร็จแล้วจะ

ต้องตอบคำถามโดยใช้เมาส์คลิกจำนวนคำตอบ     

ที่ถูกต้องทั้งหมด จึงจะสามารถผ่านเข้าสู่ระบบได้


4.5	 ระเบียบวิธีในการทดลอง


			   งานวิจัยนี้จะให้ผู้เข้าร่วมการทดลองทำแบบ 

สอบถามเพือ่เกบ็ขอ้มลูทัว่ไปกอ่นจะเริม่ทำการทดลอง 

จากนั้นผู้เข้าร่วมการทดลองจะได้รับฟังคำแนะนำ

เบือ้งตน้ในการทดลองครัง้นี ้ และฝกึใชง้านโปรแกรม 

แคปท์ช่าที่มีทั้งแคปท์ช่าสูตรอาหารและแคปท์ช่า

แบบตัวอักษรเพื่อให้เกิดความคุ้นเคย หลังจากนั้น

จะเริม่ทำแบบทดสอบดว้ยการทำแคปทช์า่สตูรอาหาร 

ภาพที่ 3	 Flow Chart การทำงานของแคปท์ช่าสูตร
 

					     อาหาร


ภาพที ่4		หนา้จอการทำงานของแคปทช์า่สตูรอาหาร


เริ่มตน

1. สุมภาพอาหารตนแบบรวมกับคำถาม
จากฐานขอมูล

2. สุมวัตถุดิบของคำตอบที่มีในคำถาม
และสุมวัตถุดิบที่ไมมีในคำถามจากฐานขอมูล

3. แคปทชาสูตรอาหาร

จบ
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5.	ผลการทดลอง


			   งานวิจัยนี้ทำการศึกษาการใช้งานแคปท์ช่า

สูตรอาหารประกอบด้วย 4 รูปแบบ โดยวิเคราะห์

ความแตกต่างของคะแนนความถูกต้องและเวลา    

ทีใ่ชง้านดว้ย Two-Way ANOVA และวเิคราะหค์วาม 

แตกต่างของคะแนนความพึงพอใจด้วย Paired 

Samples T-test ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้


5.1	 อัตราความถูกต้อง


เพียงรูปแบบเดียวกับแคปท์ช่าแบบตัวอักษร ซึ่ง

แบบทดสอบจะถูกเรียงสลับข้อระหว่างแคปท์ช่าสูตร

อาหาร (10 ข้อ) กับแคปท์ช่าตัวอักษร (10 ข้อ) ไป

เรื่อยๆ จนครบทั้งหมด 20 ข้อ สุดท้ายจะขอให้ผู้เข้า

ร่วมการทดลองช่วยตอบแบบสอบถามหลังจากทำ

แบบทดสอบโปรแกรมแคปท์ช่าเสร็จสิ้นเพื่อวัดผล

ดา้นความพงึพอใจทีม่ตีอ่แคปทช์า่ทีใ่ชใ้นการทดลอง 


4.6	 การวัดผลการทดลอง


			   ด้านความถูกต้อง


			   การทดสอบแคปทช์า่แตล่ะรปูแบบจะมกีารเกบ็ 

ทั้งความถูกต้อง เวลาที่ใช้งาน ของแต่ละข้อ ซึ่งการ

เก็บเวลาจะเริ่มจับเวลาตั้งแต่แบบทดสอบถูกแสดง

จนถึงเวลาที่ผู้ร่วมการทดลองกดยืนยันการตอบ     

คำถามขอ้นัน้ และการวดัผลความถกูตอ้งจะใช ้ “อตัรา 

ความถูกต้อง” คำนวณได้จากสัดส่วนของคำตอบ    

ที่ถูกต้องต่อเวลาที่ใช้ เช่น 1 ข้อ ใช้เวลา 5 วินาที    

ซึง่รปูแบบทีม่อีตัราความถกูตอ้งดทีีส่ดุ จะใชเ้วลาตอบ 

คำถามน้อยที่สุดและจะถือว่าเป็นรูปแบบที่ดีสุด


			   ด้านความพึงพอใจ


			   การวัดความพึงพอใจ จะทำการวัดผลจาก

คะแนนที่ผู้เข้าร่วมการทดลองมีต่อแคปท์ช่าด้วย

แบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้จำนวน 14 ขอ้ โดยแบง่เปน็ 

แคปท์ช่าสูตรอาหาร จำนวน 7 ข้อ และแคปท์ช่า

แบบตวัอกัษร จำนวน 7 ขอ้ ซึง่คำถามทีใ่ชจ้ะมลีกัษณะ 

เหมือนกัน ประกอบด้วย 1) รูปภาพหรือตัวอักษร     

ที่ใช้เข้าใจง่าย 2) ความเหมาะสมในการนำรูปภาพ      

หรอืตัวอักษรสร้างเป็นแคปท์ช่า 3) ความสวยงาม        

ในการนำรูปภาพหรือตัวอักษรสร้างเป็นแคปท์ช่า    

4) ความเหมาะสมของประเภทรูปภาพหรือตัวอักษร 

5) ความเหมาะสมของขนาดรูปภาพหรือตัวอักษร   

6) ความชดัเจนของรปูภาพหรอืตวัอกัษร 7) ความงา่ย 

ในการตอบด้วยเมาส์คลิกหรือแป้นพิมพ์ โดยมี    

ตารางที่ 3	 อัตราความถูกต้องของแคปท์ช่าสูตร
 
	 อาหาร


ลักษณะของคำถาม	 5.156	 .029


รูปแบบของการตอบ	 8.156	 .007


ลักษณะของคำถาม x รูปแบบ	 1.956	 .170

ของการตอบ


แคปท์ช่าสูตรอาหาร
 F
 Sig.


*ระดับความเชื่อมั่น 95%


การแบ่งช่วงคะแนนความพึงพอใจเป็น 5 ระดับคือ        

5 = พงึพอใจมากทีส่ดุ 4 = พงึพอใจมาก 3 = พงึพอใจ 

ปานกลาง 2 = พึงพอใจน้อย 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด


			   จากตารางที่ 3 พบว่า ลักษณะของคำถาม

ตา่งกนัสง่ผลใหอ้ตัราความถกูตอ้งตา่งกนั คอื ลกัษณะ 

ของคำถามให้หาวัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบของ

อาหารตน้แบบในภาพ (x = 3.85, S.D. =1.04) จะใช้

เวลาเฉลี่ยน้อยกว่าลักษณะของคำถามให้หาวัตถุดิบ

ที่ไม่เป็นส่วนประกอบของอาหารต้นแบบในภาพ    

(x = 4.17, S.D.=0.78) ส่วนรูปแบบของการตอบ    

ที่ต่างกันส่งผลให้อัตราความถูกต้องต่างกัน คือ    

การตอบ 1 คำตอบ (x= 3.73, S.D.=0.94) จะใช้

เวลาเฉลี่ยน้อยกว่าการตอบ 2 คำตอบ (x= 4.36, 

S.D.=1.03) 
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อัตราความ

ถูกต้อง (วินาที)


รูปแบบ


ตารางที่ 4	 อัตราความถูกต้องของแคปท์ช่าสูตร
 
	 อาหารกับแคปท์ช่าแบบตัวอักษร


1)	 แคปท์ช่าสูตรอาหาร:คำถามให้หา
 
	 วัตถุดิบที่ เป็นส่วนประกอบของ
 
	 อาหารตน้แบบในภาพ เลอืก 1 คำตอบ


2)	 แคปท์ช่าสูตรอาหาร:คำถามให้หา
 
	 วตัถดุบิทีเ่ปน็สว่นประกอบของอาหาร 
 
	 ต้นแบบในภาพ เลือก 2 คำตอบ


3)	 แคปท์ช่าสูตรอาหาร:คำถามให้หา
 
	 วั ต ถุ ดิ บ ที่ ไ ม่ เ ป็ น ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ
 
	 ของอาหารต้นแบบในภาพ เลือก 1
 
 	 คำตอบ


4)	 แคปท์ช่าสูตรอาหาร:คำถามให้หา
 
	 วัตถุดิบที่ไม่เป็นส่วนประกอบของ
 
	 อาหารต้นแบบในภาพ เลือก 2 
 
	 คำตอบ


แคปท์ช่าแบบตัวอักษร


*ระดับความเชื่อมั่น 95%


3.57






4.09






3.88








5.42








17.66


ภาพที่ 5	กราฟความพึงพอใจด้านต่างๆ โดยเฉลี่ยของผู้ใช้ แคปท์ช่าสูตรอาหารกับแคปท์ช่าแบบตัวอักษร


			   จากตารางที่ 4 พบว่า แคปท์ช่าสูตรอาหารจะ

ใช้เวลาเฉลี่ยน้อยกว่าแคปท์ช่าแบบตัวอักษร


5.2	 ความพึงพอใจ


			   จากรปูที ่ 5 พบวา่ แคปทช์า่สตูรอาหารมผีูเ้ขา้ 

ร่วมการทดลองที่พึงพอใจเฉลี่ยเกี่ยวกับรูปภาพที่ใช้

เข้าใจง่ายมากที่สุด (x = 4.13, S.D. = 0.40) และ

พึงพอใจเฉลี่ยด้านความงามในการนำรูปภาพเป็น

แคปทช์า่ตำ่ทีส่ดุ (x = 3.80, S.D.= 0.69) สว่นแคปทช์า่ 

แบบตัวอักษรมีผู้เข้าร่วมการทดลองที่พึงพอใจเฉลี่ย

เกี่ยวกับความเหมาะสมในการนำตัวอักษรมาสร้าง

เป็นแคปท์ช่ามากที่สุด (x = 3.18, S.D. = 0.59) 

และพึงพอใจเฉลี่ยด้านความเหมาะสมของขนาดตัว

อักษรต่ำที่สุด (x = 2.20, S.D. = 0.52)


			   จากรูปที่ 6 พบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลองมี

ความพึงพอใจเฉลี่ยแคปท์ช่าสูตรอาหาร (x = 3.93, 

S.D. = 0.27) มากกว่าแคปท์ช่าแบบตัวอักษร       

(x = 2.75, S.D.=0.44) และอัตราความถูกต้อง

เฉลี่ยที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบของแคปท์ช่าสูตรอาหาร 

ระ
ดับ

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จ


รายการประเมิน


5


4


3


2


1


0


4.13


3.08


3.90


3.18


3.80


3.15


3.85


2.40


3.88


2.20


3.98


2.28


4.00


3.00


แคปท์ช่าสูตรอาหาร


แคปท์ช่าแบบตัวอักษร


1. รูปภาพหรือตัวอักษ
รที่ใช้เข้าใจง่าย


2. ความเหมาะสมในการนำรูปภาพ

	

 หรือตัวอักษ
รเป็นแคปท์ช่า


3. ความสวยงามในการนำรูปภาพ

	

 หรือตัวอักษ
รเป็นแคปช่า


4. ความเหมาะสมของประเภทรูปภาพ

	

 หรือตัวอักษ
ร


5. ความเหมาะสมของขนาดรูปภาพ

	

 หรือตัวอักษ
ร


6. ความชัดเจนของรูปภาพหรือตัวอักษ
ร


7. ความง่ายในการตอบด้วย

	

 เมาส์คลิกหรือแป้นพิมพ์
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ดกีวา่แคปทช์า่แบบตวัอกัษร (x = 17.66, S.D.= 4.58) 

ในด้านความพึงพอใจพบว่า ผู้เข้าร่วมการทดลอง    

มีความพึงพอใจแคปท์ช่าสูตรอาหาร (x = 3.93, 

S.D.= 0.27) มากกว่าแคปท์ช่าแบบตัวอักษร        

(x = 2.75, S.D. = 0.44) และด้านความปลอดภัย

แคปท์ช่าสูตรอาหารมีการใช้งานร่วมกันระหว่าง

รูปภาพกับคำถาม ทำให้แคปท์ช่ามีความปลอดภัย

มากขึน้ เพราะผูใ้ชง้านตอ้งเขา้ใจคำถามจงึจะสามารถ 

เลือกคำตอบได้อย่างถูกต้อง ส่วนการใช้งานจะมี

ความถูกต้องแม่นยำจะขึ้นอยู่กับอายุและประสบ-

การณ์ทางด้านอาหารของผู้ใช้งานแต่ละบุคคล


			   ในการดำเนินการวิจัยเป็นการศึกษาเบื้องต้น

ถึงความเป็นไปได้การนำเอารูปภาพอาหารมา       

(x = 4.24, S.D. = 1.30) น้อยกว่าแคปท์ช่าแบบ   

ตัวอักษร (x = 17.66, S.D. = 4.58) โดยระดับความ

ภาพที่ 6		  การเปรียบเทียบความพึงพอใจและอัตราความถูกต้องของผู้ใช้ระหว่างแคปท์ช่าสูตรอาหารกับ
 

						      แคปท์ช่าแบบอักษร


6.	บทสรุปและงานวิจัยในอนาคต


			   งานวิจัยนี้ได้พัฒนาแคปท์ช่าสูตรอาหาร 

(Recipes CAPTCHA) โดยเลือกภาพที่เกี่ยวข้อง  

กับอาหารเท่านั้น เพื่อให้ได้แคปท์ช่าที่ยากต่อการ 

ถูกโจมตีจากโปรแกรมอัตโนมัติในขณะเดียวกันง่าย

ต่อการใช้งานของมนุษย์ และได้เปรียบเทียบการ   

ใช้งานกับแคปท์ช่าแบบตัวอักษร การออกแบบ

แคปทช์า่สตูรอาหารจะแบง่ออกเปน็ 2 ปจัจยั คอื ปจัจยั 

ลักษณะของคำถามและปัจจัยรูปแบบของจำนวน

การตอบ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพในการใช้งาน    

ในด้านอัตราความถูกต้องและด้านความพึงพอใจ 

ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า แคปท์ช่าสูตรอาหาร

จะมีอัตราความถูกต้อง (x = 4.24, S.D. = 1.30)
 

พึงพอใจมีคะแนนเต็ม 5 และอัตราความถูกต้อง      

มีหน่วยเป็นวินาที


แคปท์ช่าสูตรอาหาร


แคปท์ช่าแบบตัวอักษร

17.66


4.24
 3.93

2.75


อัตราความถูกต้อง
 ความพึงพอใจ
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ใช้เป็นแคปท์ช่า จึงคงมีประเด็นที่สามารถนำไป   

ปรับปรุงแคปท์ช่ารูปภาพอาหารให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นทั้งทางด้านการใช้งานและความปลอดภัย 

เช่น ควรพัฒนาแคปท์ช่าให้สามารถใช้ได้กับอาหาร

ทุกประเภทหรือเลือกภาพอาหารที่คนส่วนใหญ่คุ้น

เคยในชีวิตประจำวันเพื่อความถูกต้องในการใช้งาน 

และควรเพิ่มประสิทธิภาพความปลอดภัยให้กับ

แคปท์ช่าสูตรอาหารมากยิ่งขึ้นด้วย การเพิ่มลักษณะ

ของคำถาม การเพิ่มจำนวนตัวเลือกและเพิ่มจำนวน

คำตอบใหม้ากขึน้ เพือ่ปอ้งกนัการโจมตจีากโปรแกรม 

อัตโนมัติจากการเดาสุ่มคำตอบ และประการสำคัญ

ควรนำแคปท์ช่าสูตรอาหารไปศึกษาเปรียบเทียบกับ

แคปท์ช่าแบบรูปภาพในแบบต่างๆ ส่วนอายุและ

ประสบการณ์ทางด้านอาหารถือเป็นปัจจัยสำคัญ    

ทีต่อ้งศกึษาเพิม่เตมิตอ่ไปในอนาคต เพราะถา้ผูใ้ชง้าน 

มปีระสบการณท์างดา้นอาหารตา่งกนั ยอ่มจะตอบหรอื 

ทำการทดสอบแคปท์ช่าอาหารได้ต่างกัน นอกจากนี้

แคปท์ช่าที่ได้พัฒนาขึ้นไม่ได้รองรับกับผู้ใช้งานที่มี

ปัญหาทางสายตา เช่น คนตาบอดสี อาจจะมีปัญหา

การในการแยกแยะวัตถุดิบหรือส่วนประกอบของ

อาหารที่เป็นภาพสีได้ แต่ระบบสามารถพัฒนาเพิ่ม

เตมิได ้ โดยเพิม่ระบบเสยีงพดูในแบบทดสอบแคปทช์า่ 

เช่น เมื่อนำเมาส์ไปวางที่รูปอาหาร ระบบจะส่งเสียง

พูดของอาหารและคำถาม แล้วให้ผู้ใช้งานเลือก   

คำตอบ 
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