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	 บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี QR Code ของผู้บริโภค โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 400 ตัวอย่าง จากช่องทางออนไลน์ (Web Survey) และเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ระบุว่าความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ QR 
Code มีดังนี้ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ, รับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
ความตัง้ใจในการใชง้าน อทิธพิลทางสงัคม ความเชือ่มัน่ในเทคโนโลยแีละความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ  ดงันัน้ 
องค์กรที่ต้องการผลักดันให้ลูกค้าใช้ QR Code ในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการมากขึ้นควรพิจารณา
กลยุทย์ทางการตลาดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประโยชน์ที่จะได้รับในเรื่องความสะดวกสบายใน    
การใช้งาน ความปลอดภัย และวิธีการใช้งานให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงนวัตกรรมด้าน QR Code ให้มากขึ้น 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริโภคเห็นถึงความจำเป็นและความสะดวกในการใช้งาน QR Code ซึ่งจะส่งผลถึงการยอม
รับนวัตกรรม และนำไปใช้ในชีวิตประจำวันเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ทางสถิติยังระบุถึงกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายที่จะใช้เทคโนโลยี QR Code คือช่วงอายุของวัยรุ่นและวัยทำงาน ที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 
10,000-20,000 บาท ดงันัน้ องคก์รหรอืผูเ้กีย่วขอ้งควรจะมุง่เนน้สง่เสรมิทางดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธ ์
สินค้าให้กับผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้มากขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้ใช้ QR Code ในการเลือกซื้อสินค้าหรือ
บริการมากที่สุด ในเรื่องของปัจจัยและผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี QR Code ผู้บริโภคให้ความสำคัญใน
ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน และสิง่อำนวยความสะดวกในการใชง้าน ดงันัน้ องคก์รหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง 
ควรมุ่งเน้นพัฒนาทั้งสองด้านนี้เป็นหลัก


การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
และปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
QR Code ของกลุ่มประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร
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1.	บทนำ


			   เทคโนโลยี QR Code (Quick Response 
Code) เป็นรหัสที่ถูกออกแบบมาสำหรับการจัดเก็บ
ข้อมูลในรูปแบบของบาร์โค้ด 2 มิติ ที่พัฒนาขึ้นโดย
บริษัท Denso-Wave ในประทศญี่ปุ่น ในปัจจุบันไม่
เพียงแต่ประเทศญี่ปุ่นเท่านั้น ที่ให้ความสนใจใน
เทคโนโลย ีQR Code ในประเทศไทยยงัไดร้บัอทิธพิล 
กระแสความนิยมในการใช้ QR Code ในช่วง 2-3 ปี
ที่ผ่านมา ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น เพียงแค่ใช้โทรศัพท์มือถือ
สมารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็ แสกนไปยงั QR Code เพือ่ 
เข้าถึงข้อมูลแทนการพิมพ์


			   ในประเทศไทย การใช้เทคโนโลยี QR Code 
ยังไม่ค่อยแพร่หลายเท่าที่ควร เมื่อเทียบกับประเทศ
ญี่ปุ่นที่เป็นแม่แบบ มีเพียงไม่กี่บริษัทที่นำมาใช้ เพื่อ
ช่วยเป็นเครื่องมือในการทำการตลาดอย่างจริงจัง 
เช่น บริษัท True Move ใช้ QR Code ติดไว้ตาม
ปา้ยบลิบอรด์ของ True โปสเตอรห์รอืแผน่พบั เพือ่ให ้
ลูกค้าถ่ายรูป QR Code แล้วเรียกดูข้อมูลที่บรรจุอยู่
ในโค้ดได้ทันที จาก URL ที่เชื่อมต่อไปเว็บต่างๆ 
ผา่นการใหบ้รกิารโมบายอนิเทอรเ์นต็เปน็การทดลอง 
ใช้ขั้นต้น ก่อนต่อยอดไปใช้กับแอพพลิเคชั่นอื่นๆ 
ของ True เป็นต้น จึงทำให้ยังไม่ได้ถูกนำมาใช้   
อย่างเต็มประสิทธิภาพ แต่นั่นก็มิได้หมายความว่า
ในอนาคตจะไม่ได้ผล เพราะการเข้ามาของระบบ 
3G และความทั่วถึงของระบบอินเทอร์เน็ต รวมถึง
นโยบายของภาครัฐที่มีการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
จะมีส่วนในการผลักดันช่องทางการขายผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต และ QR Code ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่ง   
ที่นำมาใช้ขยายการตลาดให้แพร่หลาย


			   ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ถึงพฤติกรรมการใช้งานและปัจจัยที่มีผลต่อการ

คำสำคัญ


			   พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี เทคโนโลยี QR Code นวัตกรรมด้าน QR Code


ยอมรับเทคโนโลยี QR Code ของกลุ่มประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากยังไม่มีงานวิจัยใดได้
สำรวจอย่างเด่นชัดว่า ปัจจัยใดบ้างเป็นปัจจัยหลัก
อย่างแท้จริงที่ส่งผลต่อการตอบรับการใช้งาน จึงมี
ความตอ้งการทีจ่ะศกึษาเรือ่งนี ้เพือ่เปน็ประโยชน ์และ 
แนวทางสำหรับผู้บริหารในองค์กรต่างๆ ที่สามารถ
นำข้อมูล เพื่อวางแผนทางการตลาด และกำหนด
กลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมต่อไป


1.1	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย


		  1.1.1	 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้งานเทคโนโลยี QR Code ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร


		  1.1.2		 เพือ่ศกึษาความแตกตา่งทางดา้นประชากร 
ศาสตร์และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มีผล 
ต่อปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยี QR Code ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร


		  1.1.3	 นำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับ
เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายส่งเสริมทางด้าน
การตลาดขององค์กรหรือผู้เกี่ยวข้อง เพื่อสามารถ
เข้าถึงและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ได้มากขึ้น


2. ทบทวนวรรณกรรม


2.1	 ความหมายของนวัตกรรม


			   “นวตักรรม” หมายถงึ สิง่ทีเ่กดิขึน้ใหม ่อาจเปน็ 
ความคิด พฤติกรรม หรือสังคมใหม่ๆ หรืออาจเป็น 
การรับรู้ในของใหม่หรือแบบอย่างใหม่ในวัฒนธรรม
หนึง่และยงัรวมไปถงึการคน้พบ และการคดิประดษิฐ์ 
ตลอดจนการเปลีย่นแปลงเลก็ๆ นอ้ยๆ ทีเ่กดิขึน้ กอ็าจ
จัดได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ได้ (พจนานุกรม 
ศพัทส์งัคมวทิยา ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542)
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2.2	 ประเภทของนวัตกรรม


			   นวัตกรรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้


			   2.2.1	Radical Innovation: นวัตกรรมแบบ

ไม่ต่อเนื่อง หมายถึง ขบวนการเสนอสิ่งใหม่ใหม่

อย่างแท้จริงสู่สังคม โดยการเปลี่ยนแปลงค่านิยม 

(value) ความเชือ่เดมิ (belief) ตลอดจนระบบคณุคา่ 

(value system) ของสังคมอย่างสิ้นเชิง


			   2.2.2	 Incremental innovation: เปน็นวตักรรม 

แบบเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนือ่ง หมายถงึ เปน็ลกัษณะ 

ของการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมจากรูปแบบเดิม 

ของผลิตภัณฑ์และกระบวนการไปสู่รูปแบบใหม่

อย่างเป็นลำดับขั้น


			   ดงันัน้ เทคโนโลย ีQR Code ถอืเปน็นวตักรรม

แบบเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องสืบเนื่องจากเป็น 

การพัฒนาจากเทคโนโลยี bar code นำไปสู่รูปแบบ

ใหม่อย่างเป็นลำดับขั้น


2.3	 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม


			   Everretle M.Rogers [6] ได้ กล่าวถึง

กระบวนการยอมรับนวัตกรรม โดยแบ่งออกเป็น      

5 ขั้นตอนคือ 


			   1)	ขั้นตื่นตัว (Awareness) เป็นขั้นที่ผู้รับได้

รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ 


			   2)	ขั้นสนใจ (Interest) เป็นขั้นที่ผู้รับเกิด

ความสนใจ ก็จะเริ่มหาข้อมูล 


		  	 3)	ขั้นไตร่ตรอง (Evaluation) ผู้รับจะนำ

ขอ้มลูที่ได้มาพิจารณาแนวทาง


			   4)	ขั้นทดลอง (Trial) เมื่อพิจารณาแล้ว    

เหน็วา่มีความเป็นไปได้ ผู้รับก็จะทดลองใช้ 


		  	 5)	ขั้นยอมรับ (Adoption) เมื่อทดลองแล้ว

หากได้ผลเป็นที่พอใจ ก็จะยอมรับที่จะนำมาใช้เป็น 

การถาวรหรือจนกว่าจะเห็นว่าด้อยประสิทธิภาพ


2.4 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการ
ยอมรับ


			   2.4.1 คุณลักษณะด้านประโยชน์เชิงเปรียบ
เทียบ (Relative Advantage) คือ ระดับของการรับรู้
หรือความเชื่อถึงคุณสมบัติที่ดีกว่าความคิดหรือสิ่งที่
มีอยู่เดิม ซึ่งถูกแทนที่ด้วยสิ่งใหม่


			   2.4.2	คุณลักษณะด้านความเข้ากันได้กับ   
สิ่งที่มีอยู่เดิม (Compatibility) คือ ระดับของสิ่ง ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับประสบการณ์และความต้องการ
ที่มีอยู่แล้ว ถ้าหากสามารถเข้ากันได้ดีกับสิ่งต่างๆ ที่
กล่าวมาก็มีโอกาสได้รับการยอมรับได้ง่ายขึ้น


			   2.4.3	คุณลักษณะในเรื่องความซับซ้อนของ
นวตักรรม (Complexity) คอื ระดบัของสิง่ทีไ่ดเ้ชือ่ถอื 
นั้นมีความยากต่อการทำความเข้าใจและการนำไป
ใช้นวัตกรรมที่มีความซับซ้อนน้อยกว่ามีโอกาสที่จะ
ได้รับการยอมรับมากกว่า


			   2.4.4	คุณลักษณะของนวัตกรรมที่สามารถ
นำไปทดลองใช้ได้ (Trial ability) คือ ระดับที่มอง
เห็นผลจากการทดลองและปฏิบัติเพื่อให้เห็นผลได้ 
ความคิดเหล่านี้ สามารถทดสอบหรือทดลองได้ 
นวัตกรรมไม่สามารถทดลองได้ก่อน มีโอกาสที่จะได้
รับการยอมรับน้อยกว่า


			   2.4.5 คุณลักษณะด้านผลจากการใช้งาน   
วัตกรรมสามารถสังเกตเห็นได้ (Observability) คือ 
ระดบัของทีส่ามารถมองเหน็กระบวนการไดอ้ยา่งเปน็ 
รูปธรรม 


2.5	 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 

		  (Technology Acceptance Model: TAM) 


			   ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี นั้นประยุกต์
มาจากทฤษฎีการกระทำเชิงเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ให้ความ
สำคัญกับตัวแปรทางจิตวิทยาเป็นสำคัญ (David, 
1989) ดังนั้น David จึงได้พัฒนากรอบแนวความ
คดิใหมท่ีใ่หค้วามสำคญักบัตวัแปรภายนอก ความเชือ่ 
และพฤติกรรม โดยทฤษฎี กล่าวว่า “การยอมรับใน
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เทคโนโลยีใดๆ ของผู้ใช้นั้น จะเกิดจากสิ่งสำคัญ  
สองประการ ได้แก่ เทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งการยอมรับ       

ดังกล่าวจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่แสดง
แนวโน้มการใช้เทคโนโลยี” (Davis, 1989)


			   จากภาพที่ 1 ตัวแปรจากปัจจัยภายนอก 
(External Variable) ไดแ้ก ่อทิธพิลทางสงัคม (Social 
Influences), ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี QR Code 
(Technology Trust) ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ
สว่นบคุคล (Personal Innovativeness in Information 
Technology), สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facility Condition) มผีลกระทบตอ่การรบัรูป้ระโยชน ์
(Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่าย
ของการใช้ (Perceived Ease of Use) และนำไปสู่
การเกิดทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude 
Toward Using) เมือ่ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้งึประโยชน ์
และทัศนคติในการใช้เทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดเจตนา 
หรือความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี และนำไปสู่การใช้
งานเทคโนโลยี (Actual System Use) ในที่สุด


3. วิธีดำเนินการวิจัย


			   คณะผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเป็นแบบ   
ปฐมภมูจิากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ผูใ้ชบ้รกิารเทคโนโลย ี
QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 
ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผา่นชอ่งทางออนไลน ์ (Web Survey) 
จำนวน 231 ตัวอย่าง และเก็บข้อมูลด้วยแบบ   
สอบถาม (Questionnaire) จำนวน 169 ตัวอย่าง      
แบง่ยอ่ยเปน็รถโดยสารสาธารณะ จำนวน 34 ตวัอยา่ง    

พนกังานบรษิทัและบคุคลทัว่ไป จำนวน 135 ตวัอยา่ง     

ภาพที่ 1 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลย
ี

คณะผู้วิจัยได้เลือกเฉพาะแบบสอบถามของผู้รู้จัก/

เคยได้ยินเกี่ยวกับเทคโนโลยี QR Code มาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเครื่องมือที่ใช้วิจัยเป็นแบบสอบ 

ถามปลายปิด (Closed-ended Question) แบบ

ประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อวัดปัจจัยในการ

ยอมรับเทคโนโลยี QR Code โดยแบ่งออกเป็น        

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ 

น้อยที่สุด ตามลำดับ จากนั้น นำข้อมูลทั้งหมดไป

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS โดยใช้สถิติ T-Test สถิติความแปรปรวน   

ทางเดยีว (One - Way Analysis of Variance: ANOVA) 

และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

Analysis) ในการวเิคราะหข์อ้คำถามในแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้


			   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยว

กับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรอิสระ

ในการศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 

อาชีพ


			   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

QR Code ซึ่งเป็นตัวแปรในการศึกษา เพื่อให้ทราบ

ถึงความเข้าใจของกลุ่มผู้ใช้งาน QR Code ที่มี     

อยู่เดิม


Attitude
Towards

using

Perceived
Usefulness

Actual
System

Use

External
Variables

Perceived
Ease of Use

Behavioural
intention of 

Use
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			   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปัจจัยต่างๆ ที่ใช้
ในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี QR Code ได้แก่
การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน ์
ที่ได้รับทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ความตั้งใจในการ
ใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี 
ความสนใจเทคโนโลยใีหม่ๆ  สว่นบคุคล และสิง่อำนวย 
ความสะดวกในการใช้งาน 


3.1	 กรอบงานวิจัย


			   จากวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี ใช้การพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของปัจจัยต่างๆ
ที่เป็นตัวแปรอิสระเพื่อแสดงระดับความสำคัญที่มี
ผลกระทบต่อตัวแปรตาม โดยตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influences) ความเชื่อ

มั่นในเทคโนโลยี (Technology Trust) ความสนใจ

เทคโนโลยใีหม่ๆ  สว่นบคุคล (Personal Innovativeness 

in Information Technology) และ สิ่งอำนวยความ

สะดวกในการใช้งาน (Facility Condition) ซึ่งมีผล

กระทบตอ่การรบัรูป้ระโยชน ์ (Perceived Usefulness) 

และการรับรู้ความง่ายของการใช้ (Perceived Ease 

of Use) และส่งผลต่อเนื่องในเรื่อง ทัศนคติที่มี      

ต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward Using)    

และตัวแปรตามคือ ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี 

(Behavioral Intention of Use) 


			   กรอบการวิจัยนี้ สามารถนำผลมาวิเคราะห์ 

ระดับของปัจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุดและปัจจัยที่

มีผลกระทบน้อยที่สุดโดยวิเคราะห์จากค่า Beta ได้ 

นำแสดงดังภาพที่ 2


ภาพที่ 2 กรอบงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1


A12

A11
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A10

A13
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การรับรู�ถึงความง�าย

การรับรู�ถึงประโยชน�

ด�านทัศนคติ

ด�านความตั้งใจ

ด�านอิทธิพลทางสังคม

ด�านความเชื่อมั่นเทคโนโลยี

ด�านความสนใจเทคโนโลยีใหม�ๆ 
ส�วนบุคคล

ด�านสิ�งอำนวยความสะดวก
ในการใช�งาน

ความเข�าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี QR Code

การรับรู�การใช�
เทคโนโลยีเกี่ยวกับ
QR Code
การรับรู�ความ
แตกต�างของเทคโนโลยี 
QR Code กับ 
Bar Code

ข�อมูลทั่วไปของผู�กรอก
แบบสอบถาม

เพศ
อายุ
การศึกษา
อาชีพ
รายได�

			   จากวัตถุประสงค์ที่ 2 และ 3 ใช้การพิจารณา
จากค่า T-Test, สถิติความแปรปรวนทางเดียว   
(One - Way Analysis of Variance: ANOVA) ได้
กำหนดตัวแปรอิสระเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 


			   1.	ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้


			   2.	ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี QR Code 
ได้แก่ การรับรู้การใช้เทคโนโลยี QR Code การรับรู้
ความแตกต่างของเทคโนโลยี QR Code และ Bar 
Code 


			   เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของตัวแปรอิสระ
ว่ามีปัจจัยด้านใดบ้างที่มีผลกระทบต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยกำหนดตัวแปรตาม คือ ปัจจัยทั้ง      
8 ด้าน ได้แก่ 


			   1.	การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Per-
ceived Ease of Use)


			   2.	การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived 

Usefulness)


			   3.	ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude 

Toward Using)


			   4.	เจตนาที่จะใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ (Beha- 

vioral Intention)


			   5.	อิทธิพลทางสังคม (Social Influences)


			   6.	ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี (Technology 

Trust)	


			   7.	ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล 

(Personal Innovativeness in Information 

Technology) 


			   8.		 สิง่อำนวยความสะดวกในการใชง้าน (Facility 

Condition)


ภาพที่ 3 กรอบงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 และ 3


นำแสดงภาพที่ 3
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4.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล


4.1	 ผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม


			   คณะผูว้จิยัไดศ้กึษาดา้นประประชากรศาสตร ์
โดยความคิดเห็นของผู้ใช้เทคโนโลยี QR Code ใน
กรุงเทพมหานครจำนวน 400 ตัวอย่าง จากกลุ่ม
ตัวอย่างกว่าร้อยละ 55 เป็นเพศหญิง ซึ่งอยู่ใน     
ช่วงอายุ 21-30 ปีและช่วงอายุ 31-40 ปี โดยมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทรายได้อยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท ทั้งนี้ 
ช่องทางหลักที่ทำให้รู้จักเทคโนโลยี QR Code คือ
หนงัสอื/นติยสาร/แผน่พบั คดิเปน็รอ้ยละ 83.3 ลำดบั 
ถัดมาคือบริเวณป้ายโฆษณาที่ติดตามหน้าร้าน/  
หา้งสรรพสนิคา้/รถไฟฟา้ และบนตวับรรจภุณัฑส์นิคา้ 
ซึ่งมีอัตราใกล้เคียงกัน


4.2 การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของแต่ละ
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี QR code			


			   ภาพรวมความคิดเห็นด้านปัจจัยที่มีผล      
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี QR Code ระดับมาก    
(อยู่ระหว่างค่าเฉลี่ย 3.41-4.20) ได้แก่ ด้านการรับรู้    
ถึงความง่ายในการใช้งาน QR Code เนื่องจาก
ทำให้เข้าถึงบริการต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ส่วนลดต่างๆ 
ไดง้า่ย และขัน้ตอนการใชง้าน QR Code เปน็เรือ่งงา่ย 
สามารถเรียนรู้ได้เองลำดับถัดมา คือ ด้านสิ่งอำนวย 
ความสะดวกในการใช้งาน เช่น โทรศัพท์มือถือที่
รองรับการใช้งานเทคโนโลยี QR Code หาซื้อได้ง่าย
หรือสามารถใช้งาน QR Code ได้ด้วยโทรศัพท์มือ
ถือสมาร์ทโฟน เพื่อใช้ติดตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
คอลัมน์ หรือบทความต่างๆ เพียงแค่ท่านสแกนโค้ด 
เป็นต้น


4.3	 การทดสอบสมมตฐิาน ตวัแปรทางประชากร- 
ศาสตร์กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี QR Code 


			   สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกตา่งกนั 
มผีลตอ่ปจัจยัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกใช ้QR Code 
ที่แตกต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ และรายได้

แตกต่างกันมีปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ QR 
Code ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นำแสดงผลในภาพที่ 4


ภาพที่ 4 แสดงผลสมมุติฐานที่ 1


ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ QR


1. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน	 H
0
	 H

0
	 H

0
	 H

1
	 H

1


2.	ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	 H
0
	 H

0
	 H

1
	 H

0
	 H

1


3.	ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน CR Code	 H
0
	 H

1
	 H

0
	 H

0
	 H

0


4.	ด้านความตั้งใจในการใช้งาน CR Code	 H
0
	 H

1
	 H

1
	 H

0
	 H

1 


5.	ด้านอิทธิพลทางสังคม	 H
1
	 H

1
	 H

0
	 H

0
	 H

1


6.	ด้านความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี	 H
0
	 H

1
	 H

1
	 H

1
	 H

1


7.	ด้านความสนใจในเทคโนโลยีส่วนบุคคล	 H
0
	 H

1
	 H

0
	 H

1
	 H

1


8.	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน	 H
0
	 H

1
	 H

0
	 H

0
	 H

1


	 ระดับค่านัยสำคัญทางสถิติ (Sig)	 0.762	 0.000	 0.607	 0.675	 0.023


	 สรุปผลในภาพรวม	 H
0
	 H

1
	 H

0
	 H

0
	 H

1


เพศ
 อายุ

การ

ศึกษา

อาชีพ
 รายได้


ภาพที่ 5 แสดงผลสมมุติฐานที่ 2


1.	 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน	 H1


2.	 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	 H1


3.	 ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน QR Code	 H1


4.	 ด้านความตั้งใจในการใช้งาน QR Code	 H1


5.	 ด้านอิทธิพลทางสังคม	 H1


6.	 ด้านความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี	 H0


7.	 ด้านความสนใจในเทคโนโลยีส่วนบุคคล	 H1


8.	 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน	 H1


	 ระดับค่านัยสำคัญทางสถิติ (Sig)	 0.000


	 สรุปผลในภาพรวม	 H1	


ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ QR
 การรับรู้เทคโนโลยี

ที่แตกต่างกัน


			   สมมติฐานที่ 2 ผู้บริโภคที่มีระดับการรับรู้
การใช้เทคโนโลยี QR Code ที่แตกต่างกันจะส่งผล
ทำให้ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ QR Code 
ที่แตกต่างกันด้วย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผู้บริโภคที่มีระดับการรับรู้การใช้เทคโนโลยี QR 
Code ที่แตกต่างกันจะส่งผลทำให้ปัจจัยที่ใช้ใน   
การตัดสินใจเลือกใช้ QR Code ที่แตกต่างกัน    
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นำแสดงผล
ในภาพที่ 5
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			   สมมติฐานที่ 3 ผู้บริโภคที่สามารถแยก
ความแตกต่างระหว่าง QR Code กับ Bar Code จะ
มผีลตอ่ปจัจยัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกใช ้QR Code 
ทีแ่ตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ผูบ้รโิภค 
ที่สามารถแยกความแตกต่างระหว่าง QR Code กับ 
Bar Code จะมีผลต่อปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ
เลือกใช้ QR Code ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นำแสดงผลในภาพที่ 6


4.4	 ดา้นผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression) กบัปจัจยัทีม่ผีล
ตอ่การยอมรบัเทคโนโลย ีQR Code


			   พจิารณาคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน 
(Beta) ของปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวแปรอิสระเพื่อแสดง
ระดับความสำคัญที่มีผลกระทบต่อตัวแปรตาม   
โดยเรียงตามลำดับปัจจัยที่มีผลกระทบมากที่สุด    
ไปหาปัจจัยที่มีผลกระทบน้อยที่สุด สามารถสรุปผล
ได้ดังนี้


ภาพที่ 6 แสดงผลสมมุติฐานที่ 3


1.	 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน	 H1


2.	 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	 H1


3.	 ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน QR Code	 H1


4.	 ด้านความตั้งใจในการใช้งาน QR Code	 H1


5.	 ด้านอิทธิพลทางสังคม	 H1


6.	 ด้านความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี	 H1


7.	 ด้านความสนใจในเทคโนโลยีส่วนบุคคล	 H1


8.	 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน	 H1


	 ระดับค่านัยสำคัญทางสถิติ (Sig)	 0.000


	 สรุปผลในภาพรวม	 H1	


ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ QR
 การรับรู้ความแตกต่างของ

QR Code กับ Bar Code


ภาพที่ 7	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร


			   4.4.1	ผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับ 


			   4.4.1.1	 ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี มีผล
กระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับมากที่สุด จาก
ผลการวิเคราะห์ค่า Beta = 0.30 และค่า Sig. = 

0.000 ต่ำกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่กำหนด จึง
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ยอมรบัสมมตฐิานแสดงวา่ความเชือ่มัน่ในเทคโนโลยี 

มีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ อย่าง   

มีนัยสำคัญ


			   4.4.1.2	 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

จากผลการวิเคราะห์ค่า Beta = 0.295 และค่า     

Sig. = 0.000 ต่ำกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่กำหนด 

จึงยอมรับสมมติฐานแสดงว่า การรับรู้ความง่าย    

ในการใช้งานมีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์   

ที่ได้รับอย่างมีนัยสำคัญ


			   4.4.1.3	 ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วน

บุคคลจากผลการวิเคราะห์ค่า Beta = 0.286 และ

ค่า Sig. = 0.000 ต่ำกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่

กำหนด จึงยอมรับสมมติฐานแสดงว่า ความสนใจ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคลมีผลกระทบต่อการรับรู้

ถึงประโยชน์ที่ได้รับอย่างมีนัยสำคัญ


			   4.4.1.4		 อิทธิพลทางสั งคมจากผลการ

วิเคราะห์ค่า Beta =0.117 และค่า Sig. = 0.000   

ต่ำกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่กำหนด จึงยอมรับ

สมมติฐานแสดงว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลกระทบต่อ

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับอย่างมีนัยสำคัญ


			   4.4.1.5		 สิง่อำนวยความสะดวกในการใชง้าน 

จากผลการวิเคราะห์ค่า Beta = 0.000 และ ค่า    

Sig. = 0.120 มากกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่

กำหนด จึงปฏิเสธสมมติฐานแสดงว่า สิ่งอำนวย

ความสะดวกในการใช้งานไม่มีผลกระทบการรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับ อย่างมีนัยสำคัญ


			   4.4.2	ผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน


			   4.4.2.1	 ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วน

บุคคลมากที่สุดจากผลการวิเคราะห์ค่า Beta =

0.299 และค่า Sig. = 0.000 น้อยกว่า 0.005 ซึ่งเป็น

ค่า α ที่กำหนด จึงยอมรับสมมติฐานแสดงว่า 

ความสนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคลมีผลกระทบ

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญ


			   4.4.2.2		 สิ่ งอำนวยความสะดวกในการ      

ใชง้าน จากผลการวิเคราะห์ค่า Beta = 0.212 และ

ค่า Sig. = 0.000 น้อยกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α       

ที่กำหนด จึงยอมรับสมมติฐานแสดงว่า สิ่งอำนวย

ความสะดวกในการใช้งานมีผลกระทบการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญ


			   4.4.2.3	 ความเชื่อมั่นเทคโนโลยีจากผลการ

วิเคราะห์ค่า Beta = 0.000 และค่า Sig. = 0.211 

มากกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่กำหนด จึงปฏิเสธ

สมมติฐานแสดงว่า ความเชื่อมั่นเทคโนโลยีไม่มีผล

กระทบการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อย่างมีนัย

สำคัญ


			   4.4.2.4	อทิธพิลทางสงัคมจากผลการวเิคราะห ์

ค่า Beta = 0.000 และค่า Sig. = 0.849 มากกว่า 

0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่กำหนด จึงปฏิเสธสมมตฐิาน

แสดงว่าอิทธิพลทางสังคมไม่มีผลกระทบการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญ


			   4.4.3	ผลกระทบต่อทัศนคติที่มีต่อการ   

ใช้งาน


			   4.4.3.1	 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

จากผลการมากที่สุดวิเคราะห์ค่า Beta = 0.661 

และค่า Sig. = 0.000 ต่ำกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่

กำหนด จึงยอมรับสมมติฐานแสดงว่า การรับรู้ความ

ง่ายในการใช้งานมีผลกระทบต่อทัศนคติที่มีต่อการ

ใช้งาน QR Code อย่างมีนัยสำคัญ


			   4.4.3.2	 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก  

ผลการวิเคราะห์ค่า Beta = 0.168 และค่า Sig. = 

0.000 ต่ำกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่กำหนด          

จึงยอมรับสมมติฐานแสดงว่า การรับรู้ถึงประโยชน์  

ที่ได้รับมีผลกระทบต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน    

QR Code อย่างมีนัยสำคัญ
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			   4.4.4	ผลกระทบต่อเจตนาที่จะใช้งาน QR 

Code


			   4.4.4.1	 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก  

ผลการวิเคราะห์ค่า Beta = 0.478 และค่า Sig. = 

0.000 ต่ำกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่กำหนด จึง

ยอมรับสมมติฐานแสดงเจตนาที่จะใช้งาน QR 

Codeมีผลกระทบต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน QR 

Code อย่างมีนัยสำคัญ


			   4.4.4.2	 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน จาก    

ผลการวิเคราะห์ค่า Beta = 0.295 และค่า Sig. = 

0.000 ต่ำกว่า 0.005 ซึ่งเป็นค่า α ที่กำหนด จึง

ยอมรับสมมติฐานแสดงเจตนาที่จะใช้งาน QR 

Codeมีผลกระทบต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน QR 

Code อย่างมีนัยสำคัญ


5.	สรุป


5.1	 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

QR Code


			   ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) โดยมีปัจจัยการรับรู้

ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) และ 

การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease 

of Use) เป็นตัวแปรอิสระในการวัดความสัมพันธ์กับ

ตัวแปรตามคือ ทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี    

QR Code (Attitude Toward Using) จากการวิจัย

พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ถึง

ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้

เทคโนโลยี QR Code และผู้วิจัยยังได้ใช้ปัจจัยการ

รับรู้ถึงประโยชน์ที่ดี (Perceived Usefulness) คือ 

ทศันคตทิีม่ตีอ่การใชเ้ทคโนโลย ีQR Code (Attitude 

Toward Using) เป็นตัวแปรอิสระในการวัดความ

สัมพันธ์กับตัวแปรตามคือ เจตนาที่จะใช้เทคโนโลยี 

QR Code (Behavior Intention) จากผลการวิจัย

พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติที่มีต่อการ  

ใช้เทคโนโลยี QR Code มีผลต่อเจตนาที่จะใช้

เทคโนโลยี QR Code


5.2	 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ   

การยอมรับเทคโนโลยี QR Code


			   ผู้บริโภคที่มีอายุและรายได้ที่แตกต่างกัน      

มีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการเทคโนโลยี 

QR Code แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Everett M. Rogers ที่พบว่า กลุ่มแนวหน้ามักจะ

เปน็กลุม่คนทีช่อบเสีย่งภยั อยูใ่นวยัหนุม่สาว ฐานะทาง 

สังคมค่อนดี เป็นผู้ที่มีความตื่นตัวกับสิ่งใหม่ และมี

พฤติกรรมชอบลองเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งบ่งบอกถึง

ความเป็นคนที่ทันสมัย ซึ่งอยู่ในช่วงกลุ่มนักศึกษา

และคนวัยทำงาน องค์กรควรโฆษณาประชาสัมพันธ์

ในสถานที่ทำงาน หรือมหาวิทยาลัย เป็นต้น ทั้งนี้ 

QR Code ใช้ร่วมกับแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์

เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ต เพื่อใช้ในการดู

ข้อมูลหรือซื้อสินค้าและบริการ และยังสามารถเก็บ

ขอ้มลูไวใ้นโทรศพัทม์อืถอืไดอ้กีดว้ย ในสว่นนีอ้งคก์ร 

ต้องทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อมั่นในข้อมูล  

ต่างๆ ว่ามีความปลอดภัยเพียงพอ ยกตัวอย่างเช่น 

พฒันาในระบบความปลอดภยั เชน่ ตอ้งใส ่Password 

ก่อนใช้บริการ เพื่อป้องกันการแอบอ้างในการใช้

บริการซื้อสินค้าต่างๆ กรณีโทรศัพท์หาย เป็นต้น    

ในเรือ่งความสะดวกในการใชง้าน องคก์รควรพฒันา 

เทคโนโลยีเพื่อให้ผู้บริโภคสะดวกขึ้น QR Code ให้

สอดคล้องกับการใช้โทรศัพท์มือถือในชีวิตประจำวัน
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ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้ QR Code มาก

กว่าผู้บริโภคที่ไม่รู้การใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับ

แนวคดิของโรเจอรแ์ละสเปนส ์(Roger & Spen) พบวา่ 

ระดับประโยชน์ของนวัตกรรมที่บุคคลรับรู้เปรียบ

เทียบกับแนวคิดเดิม หากนวัตกรรมนั้นมีประโยชน์

กว่าสิ่งที่มีอยู่เดิมหรือสามารถใช้แทนสิ่งที่มีอยู่เดิม

ได้ก็มีแนวโน้มที่จะมีการยอมรับ


6.	ข้อเสนอแนะ


			   ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีอายุในช่วง 21-40 ปี    

ซึ่งเป็นช่วงวัยรุ่นและวัยทำงานที่มีรายได้พอสมควร 

ดังนั้น องค์กรหรือผู้เกี่ยวข้องควรทำการส่งเสริมการ

ตลาดและการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่าน QR Code 

กับผู้บริโภคในกลุ่มนี้ให้มากขึ้นเพราะเป็นกลุ่ม        

ที่มีการตัดสินใจใช้ QR Code ในการเลือกซื้อ   

สินค้าหรือบริการ โดยจัดผลิตภัณฑ์และแคมเปญ    

ที่เหมาะสมและจูงใจ โดยเน้นลูกค้ากลุ่มนี้ ทั้งนี้     

ในเรื่องปัจจัยที่มีความสำคัญ องค์กรหรือผู้เกี่ยวข้อง

ควรทำประชาสัมพันธ์ เพื่อเน้นย้ำให้ผู้บริโภคกลุ่ม

เปา้หมายรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน และสิง่อำนวย 

ความสะดวกในการใชง้านเปน็หลกั รวมถงึควรพฒันา 

หรือปรับปรุงในเรื่องของความสะดวกและความง่าย

ในการใช้งานให้ดียิ่งขึ้น เพราะเป็นเรื่องที่ผู้บริโภค  

ให้ความสำคัญ และส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน 

QR Code


5.3	 สรปุความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูเ้ทคโนโลยี

กับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

QR Code


			   ผู้บริโภคที่มีการรับรู้การใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับ 

QR Code ต่างกันมีปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือก

ใช ้QR Code ดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ด้านทัศนคติที่มีต่อ

การใช้งาน QR Code ด้านความตั้งใจในการใช้งาน 

QR Code ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านความสนใจ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวกในการใช้งานแตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริโภค

กลุ่มนี้จะทราบถึงความสะดวกต่อการใช้งานในการ

ดูข้อมูลของสินค้า การใช้งานร่วมกับโทรศัพท์เคลื่อน

ที่สมาร์ทโฟนที่มีการติดตั้งแอพพลิเคชั่นต้องทำให้  

ใช้งานง่าย ไม่มีการกรอกข้อมูลมากมายแต่ต้อง

ปลอดภัย ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ

บริการนั้นได้ หากยังไม่สามารถตัดสินใจได้ ผู้บริโภค

ก็ยังสามารถที่จะเก็บข้อมูลเหล่านั้น เพื่อนำไป

ประเมินทางเลือกในการนำมาใช้ตัดสินใจซื้อสินค้า

และบริการในโอกาสต่อไปได้ด้วย และผู้บริโภคยัง

สามารถใช้บริการสินค้าหรือบริการที่มี QR Code 

ได้ทุกที่ โดยไม่ต้องเดินทางไปที่ร้านด้วยตนเอง ซึ่ง

การจัดส่งสินค้าองค์กรต้องคำนึงถึงความรวดเร็ว

และตรงตามเวลา รวมถึง สามารถสั่งซื้อสินค้าจาก

สื่อออนไลน์ได้อีกทางหนึ่งด้วย ดังนั้น ผู้บริโภคที่มี

การรับรู้การใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับ QR Code จึงมี
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