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บทคัดย่อ

	 จุดประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อนำ�เสนอวิธีการเก็บรวบรวมเอกสารอธิบายเว็บเซอร์วิสจากแหล่งต่างๆ 

ในอินเทอร์เน็ต โดยใช้ตัวแทนการค้นหาหรือซอฟต์แวร์เอเจนต์ ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลคำ�อธิบายเว็บเซอร์วิส 

แล้วนำ�ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคำ�สำ�คัญและให้คะแนนความสำ�คัญแก่คำ�เหล่านั้น เพื่อจัดกลุ่มคำ�และเอกสาร 

เว็บเซอร์วิสที่สัมพันธ์กัน โดยอาศัยฐานข้อมูลเวิร์ดเนตช่วยในการพิจารณาความคล้ายคลึงกันของคำ�อย่าง 

สื่อความหมาย ผลลัพธ์ของคำ�ที่มีการจัดกลุ่มกันจะถูกเก็บอยู่ในโครงสร้างออนโทโลยี เพื่อให้ผู้ ใช้งานเว็บ 

เซอร์วิสเข้ามาสืบค้นเว็บเซอร์วิสที่ต้องการได้จากระบบอย่างสื่อความหมายซึ่งจะทำ�ให้ผู้ ใช้งานสามารถ

สืบค้นข้อมูลเว็บเซอร์วิสได้ตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง

คำ�สำ�คัญ : 

	 เว็บเซอร์วิสแบบสื่อความหมาย  ซอฟต์แวร์เอเจนต์

Abstract

	 The purpose of this research is to collect data and categorize web service by using a 

new method.  Many special software agents are used to gather information from several web 

service sources.  The information gathered will then go through several calculation processes to 

determine their keywords.  The algorithm also involves scoring keywords to rank their importance.  

WordNet is used in many places along the process to link the semantic of the keywords to make 

the grouping of keywords more effective. Once all of the keywords are grouped, they will be put 

into ontology for user to use as a search engine database—serving users need semantically, and 

effectively.
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1.	 บทนำ�

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส (Web service) [1]

ได้ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อเป็นตัวกลางการสื่อสาร

ระหว่างระบบที่มีความแตกต่างกันให้ทำ�งานร่วมกันได้

สามารถแก้ปัญหาการบูรณาการข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ที่หลากหลาย และจะต้องมีการประกาศข้อมูลการให้

บริการและคำ�อธิบายวิธีการเรียกใช้เรียกว่า WSDL [2]

เพื่อผู้ ใช้บริการเข้ามาค้นหาบริการเว็บเซอร์วิสตาม 

ตอ้งการซึง่การคน้หาเว็บเซอรวิ์สนัน้ยังคงเป็นลกัษณะ 

keyword-based อยู่ทำ�ให้ ได้ข้อมูลท่ีไม่ตรงกับท่ี       

ตอ้งการหรอืเกดิความซ้ำ�ซ้อนกันของเว็บเซอรวิ์สในงาน

วจิยันีจ้งึไดน้ำ�เสนอวิธกีารใชซ้อฟตแ์วรเ์อเจนต ์(Software 

Agent) [3] เปน็ตวักลางในการสื่อสารและเกบ็รวบรวม 

เอกสารคำ�อธิบายเว็บเซอร์วิสจากแหล่งให้บริการเว็บ 

เซอร์วิสต่างๆ แล้วนำ�เอกสารเหล่านั้นมาประมวลผล 

สรุปหาคำ�สำ�คัญ และให้คะแนนความสำ�คัญแก่    

คำ�เหล่านั้น โดยอาศัยฐานข้อมูล WordNet [4] ช่วย

ในการหาความหมายและความสัมพันธ์ของคำ�ต่างๆ

เพื่อจัดกลุ่มเอกสารได้อย่างสื่อความหมาย ซึ่งเมื่อ

ผู้ ใชง้านเวบ็เซอรว์สิเขา้มาสืบคน้เว็บเซอร์วิสจากระบบ 

ก็จะทำ�ให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสื่อความหมาย 

ทำ�ให้ไดผ้ลลพัธต์รงตามความหมายทีต่อ้งการมากทีส่ดุ

2.	 การออกแบบระบบ

	 ผู้วิจัยได้ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบเพื่อใช้

สืบค้นเว็บเซอร์วิสจากแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้

ผ่านอินเทอร์เน็ตโดยใช้ซอฟต์แวร์เอเจนต์ แล้วนำ�มา

สกัดเอาคำ�สำ�คัญและความหมายของเว็บเซอร์วิส

อย่างอัตโนมัติ แล้วนำ�มาจัดกลุ่มเข้าไปในออนโทโลยี 

(Ontology) [5] กลางตามความหมายที่ได ้เพื่อแกป้ญัหา

การค้นหาเว็บเซอร์วิสที่มีอยู่มากมายในอินเทอร์เน็ต  

ซึ่งมีส่วนประกอบดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบ

	 2.1		 ระดับชั้นแหล่งข้อมูล (Resource Layer)

				   ในสว่นนีเ้ปน็เอกสารคำ�อธบิายเวบ็เซอรว์สิจาก 

แหล่งต่างๆ ที่ Search Agent จะเข้าไปสืบค้นเพื่อนำ� 

มาหาความหมายและจัดกลุ่ม

	 2.2	 ระดับชั้นค้นหา (Search Layer)

			  ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ี Search Agent เคลื่อน เข้าไป

สบืค้นขอ้มูลจากแหลง่ตา่งๆ ในอินเทอรเ์นต็โดย Search 

Agent จะทำ�งานภายใต้ Agent Container โดยมี

ขัน้ตอนการทำ�งานโดยรวมคอื หากปลายทางม ีContainer 

ชนดิเดยีวกัน และไดเ้ชื่อมตอ่ถึงกันแลว้ Search Agent 

ทีเ่ปน็ชนดิ Mobile Agent [6] นีจ้ะพยายามยา้ยตวัเอง

ไปที่ปลายทาง แล้วเริ่มทำ�งานโดยเข้าไปที่ IP เริ่มต้น 

ที่ไดร้บัมาเพื่อเปิดดหูน้าเพจ แลว้ตรวจสอบหน้าเพจน้ัน

ว่าเป็น WSDL หรือไม่  หากเป็น WSDL ก็จะเก็บเป็น

ผลการค้นหา หากไม่ใช่ WSDL ก็จะสกัดเอาเฉพาะ 

URL ที่ปรากฏในหน้าเพจนั้นเก็บไว้ที่รายการ URL 

ที่จะสืบค้นต่อไป จากน้ัน Search Agent จะตรวจสอบ

หน้าเพจต่อไปจากรายการ URL ทีจ่ะสบืคน้  ซึง่ Search 

Agent จะทำ�งานวนไปเรื่อยๆ จนกว่ารายการ URL 

จะหมดหรือได้ผลลัพธ์ตามจำ�นวนท่ีต้องการ แล้วจึง

จะส่งผลการค้นหากลับไปที่ Service Search Agent 

Creator (SSAC) และจบการทำ�งานตวัเองลง ดงัแสดง

ในภาพที่ 2



การสืบค้นเว็บเซอร์วิสแบบสื่อความหมายโดยใช้ซอฟต์แวร์เอเจนต์ 73

	 2.3	 ระดับชั้นตัวกลางของระบบ (Mediator 

Layer)

	 	 1)	 โมดลู Service Management มกีารทำ�งาน 

สองส่วน คือ

	 ส่วนแรกเริ่มการทำ�งาน Service Search 

Agent Creator เริม่ตน้จากการเริม่การทำ�งาน Agent 

Container ก่อน จากนัน้จงึกำ�หนดขอ้กำ�หนดการทำ�งาน

ของ Service Search AgentCreator ได้แก่ ขอบเขต 

IP ที่จะค้นหา ผลลัพธ์สูงสุดที่ต้องการ จำ�นวน Search 

Agent สูงสุดที่จะทำ�งานพร้อมกัน จากนั้นจึงเริ่มการ

ทำ�งาน Service Search AgentCreator ให้เริ่มสร้าง 

Search Agent ดังแสดงในภาพที่ 3

	 การทำ�งานสว่นท่ีสองของ Service Management 

คือการประมวลผลคำ�อธิบายเว็บเซอร์วิสดังแสดงใน

ภาพที่ 4

ภาพที่ 2 การทำ�งานของ Search Agent

ภาพที่ 3 ขั้นตอนเริ่มการทำ�งานService Search 

AgentCreator

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลของ

Service Management

	 Service Management เข้าไปยังแต่ละ URL 

ของรายการ WSDL ท่ีได้รับมาอีกครั้งเพื่อสกัดเอา 

ข้อมูลดังนี้

	 -	คำ�อธบิายเวบ็เซอรว์สิและแตล่ะ operation 

จาก

<documentation>value</documentation>

	 -	ชื่อของแต่ละโอเปอร์เรชั่นจาก 

<operation name=“value” ></operation>

	 -	 ชื่อเวบ็เซอรว์สิจาก<service name=“value”></

service>

	 จากนัน้นำ�เอาขอ้มลูที่ไดม้าตดัอกัษรพเิศษตา่ง ๆ  

ออกใหเ้หลอืเพยีงคำ�ทีเ่ปน็ตวัอกัษรภาษาองักฤษเทา่นัน้ 

และรวมชอ่งวา่งระหวา่งคำ� (space) ใหเ้หลอืชอ่งเดยีว 

แลว้แยกคำ�ทีต่ดิกนัโดยแยกคำ�ใหมจ่ากคำ�ทีเ่ริม่ดว้ยตวั 

อกัษรตวัพมิพ์ใหญ ่เชน่ GetWeatherForecastByCity 

จะแยกได้ 5 คำ�ดังนี้ Get, Weather, Forecast, By 

และ City เป็นต้น จากน้ันตัดคำ�ขยาย (stop word) ออก

แล้วการทำ� word stemming คือการทำ�ให้คำ�ใน
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(ขั้นตอนการเพิ่มคะแนนจากคำ�ที่มีความหมายเดิม)

- ทำ�ซ้ำ�แต่ละ WordSynseti 

	 - ให้ WordFormj คือ ชุดคำ�สั่งพ้อง ความหมายของ Word 

Synseti โดยที่ j คือ ตัวเลขจำ�นวนเต็มที่เป็นลำ�ดับของ WordFormj 

	 - หากมคีำ�ใน WordFormj ปรากฎใน Wordi ทีม่ ีWordScorei 

นอ้ยกวา่ออกและนำ� WordScorei ของคำ� ท่ีนอ้ยกวา่คูณกบัน้ำ�หนกัแบบ 

Synonym แล้วเพิ่มใน WordScorei ของคำ�ว่าที่ WordScorei มากกว่า

	 - ลบ WordScorei และ WordSynseti ของ Wordi ที่ลบออก

ในข้อที่แล้วออก

	 2)	 โมดูล Service Search Agent  Creator 

มีหน้าที่ในการสร้าง Search Agent ขึ้นตามจำ�นวน 

สูงสุดที่กำ�หนดไว้ แล้วกำ�หนด IP จากช่วง IP ที่จะ

ค้นหาให้ Search Agent ทีละ 1 IP เป็น URL เริ่มต้นให ้

Serch Agent ค้นหา หาก Search Agent ตัวใด

หยุดการทำ�งาน Service Search Agent Creator

จะสร้าง Search Agent ใหม่ขึ้นมาแทนที่ ตามจำ�นวน 

สงูสดุ หากรายการ IP ถกูคน้หาหมดแลว้ และ Search 

Agent จบการทำ�งานทุกตัวแล้ว Service Search

Agent Creator จะส่งต่อรายการ WSDL URL   

กลบัไปให ้Service Management แลว้หยดุการทำ�งาน

ตัวเองลง ดังแสดงในภาพที่ 5

	 3)	 ส่วน Service Database มีการออกแบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เพื่อให้รองรับความสัมพันธ์ของ 

ออนโทโลยีของเว็บเซอร์วิส และคำ�สำ�คัญที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้ว และออกแบบมาให้รองรับออนโทโลยี

ทุกรูปแบบ เพื่อง่ายต่อการพัฒนาต่อในภายหลัง ดัง

แสดงในภาพท่ี 6 และได้ออกแบบออนโทโลยี แสดง

ความสัมพันธ์ของ class Web service, Word และ 

Synset ไว้ดังแสดงในภาพที่ 7

(ขั้นตอนการกำ�หนดชุดข้อมูลที่จะบันทึกข้อมูล)

- ให้ Wordi คือ คำ�ที่จะประมวลผล โดยที่ i คือตัวเลขจำ�นวนเต็มที่ 

เป็นลำ�ดับของคำ�สำ�คัญ

- ให้ WordScorei คะแนนของ Wordi โดยที ่i คอืตวัเลขทีเ่ปน็ลำ�ดบัของ 

Wordi

- ให้ WordSynseti คือ ชุดของคำ�พ้องความหมายของ Wordi 

โดยที่ i คือ ตัวเลขจำ�นวนเต็มที่เป็นลำ�ดับของ Wordi

(ขั้นตอนการให้คะแนนจากการนับจำ�นวนคำ�ซ้ำ�)

- นบัจำ�นวนคำ�ซ้ำ�เก็บใน WordScorei ของคำ�นัน้ และลบคำ�ทีซ่้ำ�ออก

(ขั้นตอนการหาความหมายของคำ�ที่สื่อถึง

WSDL นั้นมากที่สุด)

- ทำ�ซ้ำ�แต่ละ Wordi 

	 - ให้ Synsetj คือ ชุดของคำ�พ้อง ความหมายของคำ�สำ�คัญ 

ที่จะสืบจาก WordNet โดยที่ j คือ ตัวเลขจำ�นวนเต็มที่เป็นลำ�ดับของ 

Synsetj

	 - ให้ SynsetScorej คือ คะแนนของ Synsetj ที่จะสืบค้น โดยที่ 

j คือ ตัวเลขจำ�นวนเต็มที่เป็นลำ�ดับของ Synsetj

	 - สืบค้นข้อมูล Synsets ของคำ�สำ�คัญจากฐานข้อมูล WordNet 

เก็บไว้ที่ Synsetj

	 - ทำ�ซ้ำ�แต่ละ Synsetj

	 - ให้ WordDefinition คือ ความหมายของ Synsetj

	 - สืบค้นคำ�พ้องใน Synsetj จากฐานข้อมูล WordNet

	 - นับจำ�นวนคำ�พ้องที่ปรากฎใน Wordi เก็บไว้ที่ SynsetScorej

	 - นับจำ�นวน Wordi ที่ปรากฎใน WordDefinition เพิ่มใน  

SynsetScorej

- เก็บ Synsetj ท่ีมี SynsetScorej มากท่ีสุดไปยัง WordSynseti

รูปต่างๆ กลับมาเป็นรูปสามัญโดยอาศัยฐานข้อมูล

คำ�ศัพท์ WordNet ตัวอย่างเช่น คำ�ว่า cats เปลี่ยน

กลับเป็น cat เป็นต้น

	 จากน้ันจะเป็นการให้คะแนนคำ�แต่ละคำ� ดังแสดง

ตามอัลกอรึทึมต่อไปนี้ 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนการสร้าง Search Agent
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ภาพที่ 6 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เพื่อรองรับออนโทโลยี

ภาพที่ 7 ออนโทโลยีแสดงความสัมพันธ์

ของเว็บเซอร์วิสและคำ�สำ�คัญ

	 โดยจะมขีอ้มลูออนโทโลยหีลกัของ class Web 

service, Word และ Synset รวมทั้ง property แสดง

ความสัมพันธ์ของ class เก็บไว้ที่ตาราง property, 

class และ tripple ตั้งแต่เริ่มต้นระบบ ส่วนของข้อมูล

ทีส่บืคน้และผา่นการประมวลผลแลว้จะถกูเกบ็ในตาราง 

instance และ triple

	 4)	 ฐานข้อมูล WordNet ส่วนนี้เป็นฐาน 

ข้อมูลคำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษที่ประกอบด้วยออนโทโลยี 

ของความสมัพันธ์ของ คำ�ศพัท ์รวมทัง้ยงัมคีวามหมาย 

ของคำ�ศพัท ์ซึง่จะมชีดุของคำ�ศพัทท์ีพ่อ้งความหมายกนั

โดยส่วนนี้จะเป็นส่วนเสริมให้การทำ�งานภายในระบบ

ดึงข้อมูลคำ�ศัพท์ต่างๆ ไปประกอบการประมวลผล

หาความหมายและจัดกลุ่มในงานวิจัยนี้ ได้ ใช้ JAWS 

API [7] ที่มีพื้นฐานบนภาษา Java ในการเชื่อมต่อกับ 

ฐานข้อมูล WordNet

	 5)	 ส่วนเชื่อมต่อกับผู้ ใช้เว็บเซอร์วิสที่เข้ามา

คน้หาบรกิาร เปน็การคน้หาบรกิารเวบ็เซอรว์สิ จากคำ�ที่

ตอ้งการ โดยจะคน้หาจากคำ�ที ่synonym, hypernym, 

hyponym ที่ห่างกัน ไม่เกิน 5 ลำ�ดับชั้น ทั้งหมดนำ�มา

หาค่าคะแนนจากสูตรที่ (1) ดังนี้

	 SCORE = WEIGTH x PRIORITY_SCORE (1)

โดยที่	 SCORE = ค่าคะแนนของเว็บเซอร์วิส

	 WEIGTH = ค่าน้ำ�หนักแต่ละลำ�ดับชั้น

	 PRIORITY_SCORE = คะแนนความสำ�คัญ 

ของคำ�

	 โดยคิดคะแนนความสำ�คัญของคำ�จากสูตรที่ 

(2) ดังนี้

	 PRIORITY_SCORE = 6 – WORD_PPRIORITY 

(2)

	 โดยท่ี WORD_PPRIORITY = ความสำ�คญัของ

คำ�และกำ�หนดค่าค่าน้ำ�หนักแต่ละลำ�ดับชั้นดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าน้ำ�หนักแต่ละลำ�ดับชั้น [8]

ประเภทความสัมพันธ์ ค่าน้ำ�หนัก

Repetition

Synonym

Hyperym, Hyponym (Lever 1)

Hyperym, Hyponym (Lever 2-3)

Hyperym, Hyponym (Lever 4-5)

1.0

0.9

0.6

0.2

0.1

		  หากมเีว็บเซอรว์ิสปรากฏซ้ำ�ใหน้ำ�ค่าคะแนนมา

รวมกนัเปน็คะแนนของเวบ็เซอรว์สินัน้ แลว้เรยีงรายการ 

เวบ็เซอร์วสิที่ไดต้ามลำ�ดบัคา่คะแนนจากมากไปหานอ้ย

ซึง่รายการเวบ็เซอรว์สินีจ้ะเปน็ผลการคน้หาทีจ่ะนำ�ไป

แสดงให้ผู้ ใช้บริการเว็บเซอร์วิส
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3.	 ผลการทดลอง

	 จากการทดลองสร้าง Service Search Agent Creator 

และ Search Agent โดยใช้ภาษา Java และใช้ JADE 

API [9] ซึง่มพีืน้ฐานบนภาษา Javaเป็นตัวช่วยในการสร้าง 

Agent ซึ่งได้ผลการทดลองดังนี้

	 1)	 รัน JADE CONTAINER จาก Command 

Line ดังนี้

	 ซึ่งจะได้ GUI ของ JADE Container ดังแสดงใน 

ภาพที่ 8

jave  -cp  jade.jar  jade.Boot  -gui  -deregister  ture  

platform-id  SearchAgentHostPlatform

ภาพที่ 8 GUI ของ JADE CONTAINER

ภาพที่ 9 โปรแกรมจัดการ Agent

	 -	 Server ที่ JADE container ทำ�งานอยู่

	 -	 Port ของ JADE container ซึ่งโดยปกติจะ

เป็น 1099

	 -	 ชื่อของ JADE container ที่ตั้งไว้ ในขั้นตอน 

เริ่มการทำ�งาน JADE Container

	 จากนั้นจึงกดปุ่ม Search เพื่อเริ่มการทำ�งานของ 

Search Agent Creator แลว้ Search Agent Creator 

จะสรา้ง Search Agent ขึน้มาตามเงื่อนไขทีก่ำ�หนด และ

เข้าไปสืบค้นข้อมูลตามช่วง IP ที่ระบุโดยการทดลองนี้

จะจำ�ลองแหล่งข้อมูล WSDL ให้เป็นเครื่องเดียวกัน

	 ข้อมูลที่ใช้ทดลองเป็น WSDL ของเว็บเซอร์วิส 

การพยากรณ์อากาศจากเว็บ CDYNE [10] จากการที่ 

Search Agent ได้ส่งลิงค์ WSDL คืนมาแล้ว Service 

Management ได้สกัดเอาข้อมูลที่จะประมวลผลซึ่ง 

ประกอบดว้ยขอ้มลูจากแทก็และแอตทรบิวิตข์อง WSDL 

ดังนี้

<documentation>value</documentation> 

<operation name=“value”></operation>

<service name=“value”></service>

	 ตัวอย่างข้อมูลสำ�คัญที่จะนำ�มาประมวลผล 

มีดังนี้	 	

Gets Information for each

WeatherDAllows you to get your City

Forecast Over the Next 7 Days, which 

is updated hourly.

U.S. OnlyAllows you to get your City’s 

U.S. Only

GetWeatherInformation

GetCityForecastByZIP

GetCityWeatherByZIP

	 จากภาพที่ 9 โปรแกรมมีรายละเอียดตามลำ�ดับดังนี้

	 -	 ช่วงของ IP ทีจ่ะให ้Agent เข้าไปสืบคน้ข้อมลู

	 -	 ผลลัพธ์สูงสุดที่ต้องการ

	 เมื่อข้อมลูข้างตน้ผา่นการประมวลผลโดย Service

Management แล้ว จะได้คำ�สำ�คัญของคำ�อธิบาย 

เวบ็เซอรว์สิการพยากรณอ์ากาศดงัแสดงในตารางที ่2 

	 2)	 เร่ิมโปรแกรมจัดการ Agent ดังแสดงในภาพท่ี 9
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Webservice Name Score

DOTSEmailValidation2

EmailVerNoTestEmail

EmailVerify

ChatService

NorthAmericanAddressVerificationService

7.000

No.

1

2

3

4

5

5.750

5.571

5.000

5.000

ตารางที่ 2 ผลการประมวลผลหาคำ�สำ�คัญ

	 ข้อมูลที่ ได้จะถูกบันทึกลงฐานข้อมูล Service 

Database ซึ่งใช้ MySQL [11] เป็นตัวจัดการฐานข้อมูล 

แลว้เปดิใหผู้้ ใชเ้วบ็เซอรวิ์สเขา้มาสบืคน้ได ้ดงัตวัอยา่ง 

การสืบค้นเว็บเซอร์วิสผ่าน Service Search Engine

ตารางที่ 3 การสืบค้นเว็บเซอร์วิสโดยใช้คำ�ค้น email 

mail address

	 การวัดประสิทธิภาพการสืบค้นเว็บเซอร์วิส 

เชิงความหมาย จะพิจารณาจากระดับความแม่นยำ� 

(Precision) และครบถว้น (Recall) ของการสบืค้นโดย 

จะวัดความถูกต้องของผลการค้นหา 5 อันดับแรก 

ว่าถูกต้องตามคำ�ค้นหรือไม่ การวัดประสิทธิภาพ

การสืบค้นสามารถคำ�นวณได้จากสมการดังนี้

โดย	 Precision	คือค่าความถูกต้อง

	 Recall	 คือค่าความครบถ้วน

	 A	 คือจำ�นวนเอกสารที่ถูกต้องและถูกสืบค้น

	 B	 คือจำ�นวนเอกสารที่ไม่ถูกต้องและถูกสืบค้น	

	 C	 คือจำ�นวนเอกสารที่ถูกต้องแต่ไม่ถูกสืบค้น

ตารางที ่4 ผลการสบืคน้หาเวบ็เซอรว์สิเชงิความหมาย

 F - measure = 
2 x Recall x Precision 

 Recall + Precision 

Precision =
A 

A + B
X 100

Recall =
A 

A + C
X 100

ตารางที่ 5 ผลการวัดประสิทธิภาพ

ลำ�ดับ คำ�ค้น Precision recall FMeasure

1 Email mail

address

60% 100% 75%

2 phone number 60% 100% 75%

3 airport flight 

travel

80% 100% 88%

4 hotel booking

suite

60% 100% 75%

5 money rate 

tax

80% 100% 88%

Priority Synset ID Word Score

1 11358426 weather 4.0

2 6659152 forecast 2.0

3 6546125 information 2.0

4 8406385 city 2.0

5 13559365 zip 2.0

6 15009123 day 1.0

ลำ�ดับ คำ�ค้น A B C

1 Email mail address 3 2 0

2 phone number 3 2 0

3 airport flight travel 4 1 0

4 hotel booking suite 3 2 0

5 money rate tax 4 1 0

4.	 สรุป

	 การวัดประสิทธิภาพการสืบค้นเว็บเซอร์วิสเชิง 

ความหมายจากกลุ่มคำ�ค้นผลลัพธ์ท่ีได้ถือว่าค่อนข้าง 

มีประสิทธิภาพดี เพราะระบบสามารถทำ�งานและ    

ประมวลผลนำ�เว็บเซอรวิ์สทีต่รงกบัคำ�คน้มาแสดงและ 

สามารถนำ�เวบ็เซอรว์สิอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัคำ�คน้มาแสดง 

ได้ตรงกับวัตถุประสงค์และสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
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