
	 บทคัดย่อ

	 	 องคก์รสมยัใหมไ่ดน้ำ�แนวคดิการจดัการความรูม้าใช้ ในการพฒันาองคก์ร การแบง่ปนัความรูเ้ปน็กระบวน

การจดัการความรูเ้พื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์ากความรูท้ีแ่บง่ปนัไดม้ากยิง่ขึน้ เวบ็บอรด์เปน็เครื่องมอืทีน่ยิมนำ�

มาใช้แบ่งปันความรู้ ในชุมชนผู้ปฏิบัต ิ(Community of Practices) ที่ให้บริการผ่านระบบเครือข่ายหรือชุมชนผู้

ปฏิบัติออนไลน์ (Online Community of Practices : OCoPs)

	 	 งานวจิยันีเ้ปน็การพฒันาชมุชนผูป้ฏบิตัอิอนไลน์โดยใชเ้วบ็บอรด์ในโปรแกรมจดัการเนือ้หาทีเ่สรมิแนวคดิ

หมวก 6 ใบเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรปรับแนวคิดในการแสดงความคิดเห็นตามสีของหมวกที่ได้รับ ระบบชุมชนผู้

ปฏิบัติออนไลน์นี้ ได้นำ�ไปทดสอบกับชุมชนผู้ปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในระยะเวลา  4 เดือน ผล

การทดสอบพบวา่เว็บบอร์ดที่มีแนวคิดหมวก 6 ใบ ช่วยให้สมาชิกของชุมชนผู้ปฏิบัติออนไลน์แสดงความคิดเห็น

และแบ่งปันความรู้ ในมิติที่หลากหลายได้ดียิ่งขึ้นในระดับมาก โดยหมวกสีขาวที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลในการแสดง

ความคดิเหน็เปน็หมวกทีน่ยิมใชม้ากทีส่ดุในการแลกเปลีย่นและแบง่ปนัความรู ้ในขณะทีห่มวกสเีหลอืงทีเ่กีย่วกบั

การคิดเชิงบวกมีการเลือกใช้งานน้อยที่สุด
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	 Abstract

	 	 Modern organizations have implemented KM concept for the enterprise development. 

Knowledge sharing is a KM process for organization to gain more benefit from shared knowledge.  

Web-board is one of popular KM tools for sharing knowledge in the Community of Practices 

(CoPs) using the Computer Network called Online Community of Practices (OCoPs).

	 	 The OCoPs have been implemented by integrating the six hats concept to web board in 

the Document Management System (DMS) for activating careful ideas or suggestions based on 

the color of the hats. This system is tested by OCoPs members of the secondary school for 4 
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months. The results show that the Web board using six hats concept can support CoPs members 

to share their knowledge. The white hat, regarding the information search, is the most popular 

selected hat for exchanging and sharing knowledge. While the yellow hat, which is a positive 

and rational thinking hat, is the fewest selected hat. 
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1.	 บทนำ�

	 ความรูม้บีทบาทสำ�คญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนัขององคก์ร ความรูเ้ปน็พืน้ฐานหลกัสำ�หรบั

การดำ�เนินการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ การจัดการความรู้

เปน็กระบวนการบรหิารจดัการเพื่อสนบัสนนุใหอ้งคก์ร

สามารถนำ�ความรู้มาใช้ ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

องค์กรจำ�นวนมากจึงได้ ให้ความสำ�คัญและนำ�แนวคิด

การจัดการความรู้มาใช้ ในการพัฒนาองค์กร อีกทั้งยัง

ได้นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็น

เครื่องมอืสนบัสนนุใหก้ารดำ�เนนิการการจดัการความรู้

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น การแลกเปลี่ยนและแบ่ง

ปนัความรู้ โดยการจดัตัง้ชมุชนผูป้ฏบิตัอิอนไลนส์ำ�หรบั

การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ โดยพัฒนาระบบ

สารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ต่างสถานที่กัน

	 การแสดงความคิดเห็น เป็นช่องทางของการใช้สื่อ

เพื่อนำ�เสนอความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ที่มีต่อสิ่งที่

ได้ยิน ได้เห็น ได้อ่าน ในรูปแบบของการพูด หรือการ

เขยีนการแสดงความคดิเหน็ทำ�ใหเ้กดิความคดิใหม่ๆ  ที่

เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น เป็นการเพิ่มพูนความรู้ รูปแบบ

และลกัษณะการแสดงความคดิเหน็ของบคุคลแตล่ะคน

นั้นมาจากพื้นฐานความรู้และทัศนคติส่วนตัว ดังนั้นจึง

ทำ�ใหก้ารแสดงความคดิเหน็ของบคุคลสว่นใหญเ่ปน็ไป

ในรูปแบบที่ซ้ำ�เดิมในแต่ละบุคคล    

	 การถา่ยทอดความรูเ้ปน็กระบวนการในลกัษณะของ

การถา่ยโอนความรูจ้ากผูส้ง่ไปยงัผูร้บั[1] ในขณะทีก่าร

แบง่ปนัความรูเ้ปน็กระบวนการแลกเปลีย่นแบง่ปนัความ

รูห้รอืการแสดงความคดิเหน็ระหวา่งบคุคลหรอืกลุม่การ

ถา่ยทอดและการแบง่ปนัความรูช้ว่ยปอ้งกนัการสญูหาย

ของความรู้ และทำ�ให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จาก

ความรูท้ีแ่บง่ปนัไดเ้พิม่มากขึน้ ความรูท้ีแ่บง่ปนัควรอยู่

ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่ายเพื่อให้การถ่ายทอดและแบ่ง

ปนัไดง้า่ยขึน้ การถา่ยทอดและแบง่ปนัความรูม้กัถกูจดั

เป็น 2 กลุ่มที่แตกต่างกันคือการถ่ายทอดและแบ่งปัน

ที่ใช้และไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการดำ�เนิน

การเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำ�มาใช้ ในการถ่ายทอด

ความรู้ เช่น อีเมล์ ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

(Document management system) ระบบศนูยก์ลาง

ความรู้ (Knowledge portal) เว็บบล็อก และอื่นๆ [2]

	 ปญัหาอปุสรรคของการแลกเปลีย่นและแบง่ปนัความ

รูค้อืการแสดงความคดิเหน็สำ�หรบัการแลกเปลีย่น แบง่

ปนัความรูอ้าจกอ่ใหเ้กดิการความขดัแยง้และการโตเ้ถยีง

ได้ ในกรณีที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน กระบวนการ

แลกเปลี่ยนทางสังคม (Socialization) เป็นกระบวน

การสร้างและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคล จนสั่งสม

เป็นประสบการณ์ทักษะและความชำ�นาญของบุคคล

จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล การ

แบ่งปันความรู้ต้องคำ�นึงถึงปัจจัยดา้นเวลา และสภาพ

แวดลอ้มทีเ่หมาะสม[3] การแสดงความคดิเหน็ทีเ่ปน็ไป

ในทศิทางเดยีวกนัทัง้หมดอาจไม่ใชแ่นวทางทีด่ทีีส่ดุของ

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็สำ�หรบัประเดน็นัน้ก็ได[้4]

หากมกีารจดัการทีเ่หมาะสมจะชว่ยใหก้ารแสดงความคดิ

เหน็สำ�หรบัแลกเปลีย่นแบง่ปนัความรู้ ในชมุชนผูป้ฏบิตัิ

มปีระสทิธภิาพ และเปน็ประโยชนแ์กบ่คุคลและองคก์ร

มากยิ่งขึ้น
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2.	 การจัดการความรู้กับหมวก 6 ใบ

	 การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการนำ�ความรู้ของ

บุคลากรและองค์กรมาใช้ประโยชน์ เพื่อให้องค์กร

สามารถดำ�เนนิการและบรรลเุปา้หมายตามทีก่ำ�หนดไว้

การจัดการความรู้ช่วยจัดเก็บรักษาความรู้ขององค์กร

ไม่ใหส้ญูหาย ทำ�ใหค้วามรูอ้ยูคู่อ่งคก์ร สามารถนำ�กลบั

มาใช้ ใหม่ และสามารถนำ�ความรู้มาต่อยอดเพื่อสร้าง

นวัตกรรม [5,6] การจัดการความรู้ช่วยให้บุคลากร

ภายในองค์กรสามารถเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพใน

การปฏบิตังิานไดง้า่ยขึน้ รวมทัง้ชว่ยลดความผดิพลาด

และความเสียหายจากปัญหาตา่ง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นหรือ

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาผิดพลาดในเรื่องเดิมอีก

	 ชุมชนผู้ปฏิบัติ (Communities of Practices : 

CoPs) เป็นการรวมกลุ่มของคนที่มีความสนใจในเรื่อง

ใดๆ รว่มกนัอยา่งเปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการ โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และสรา้งองคค์วาม

รู้ ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กร ปัจจุบันองค์กรจำ�นวน

มากได ้ม ีการน ำ�ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศมา

สนับสนุนให้ชุมชนผู้ปฏิบัติกลายเป็นชุมชนผู้ปฏิบัติ

ออนไลน์ (Online Community of Practices หรือ 

Virtual Community of Practices) ทีส่มาชกิสามารถ

แลกเปลีย่นและแบง่ปนัความรูก้นัไดท้กุทีท่กุเวลาผา่นทาง

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็[7] ชมุชนผูป้ฏบิตัอิอนไลนจ์ำ�นวน

มากประยุกต์ใช้ โปรแกรมจัดการเนื้อหาหรือ wikis ที่

มเีครื่องมอืสนบัสนนุการแลกเปลีย่นและแบง่ปนัความรู้

ระหว่างสมาชิกและผู้สนใจท่ัวไป เช่น เว็บบอร์ดและบล็อก 

เป็นต้นบล็อกเป็นพื้นที่สำ�หรับแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งใน

สว่นสาธารณะและสว่นตวั[8] สมาชกิในชมุชนผูป้ฏบิตัไิม่

จำ�เป็นต้องเป็นคนสร้างบล็อกเท่าน้ัน สมาชิกอาจเป็นเพียง 

ผู้ท่ีแสดงความคิดเห็นผ่านบล็อกในประเด็นต่างๆ ก็ได้ [9]

	 เอ็ดเวิร์ดเดอโบโน [4] ได้นำ�เสนอแนวคิดแบบ

หมวก 6 ใบ วา่เป็นการคิดแบบขนานที่สามารถใช้ ใน

การคิดระดับบุคคลหรือการระดมสมองในระดับกลุ่ม

การคิดแบบหมวก 6 ใบนี้เป็นเครื่องมือช่วยดึงความ

รู้และประสบการณ์ของผู้คิดมาใช้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์ตา่งๆ การคิดแบบนี้มีการจำ�แนกความคิด

ออกเป็น 6 ด้าน ความคิดแต่ละด้านถูกแทนด้วยสีของ

หมวกทีแ่ตกตา่งกนั ดงันี1้) หมวกสขีาว: เกีย่วขอ้งกบัขอ้

เทจ็จรงิและตวัเลข เปน็การเสาะหาและตแีผข่อ้มลูอยา่ง

เปน็กลาง ไมม่อีคต ิไมต่อ้งตคีวาม หมวกสขีาวสามารถ

ระบคุวามตอ้งการใหแ้คบลง หมวกสขีาวเปน็พืน้ฐานของ

ความคิดที่กำ�ลังจะเกิดขึ้น แต่ก็สามารถใช้ ในตอนท้าย

ของกระบวนการคิดได้ เพื่อทำ�การประเมิน 2) หมวกสี

แดง: เกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก รวมถึงความรู้สึก

เชงิปญัญา เปน็การแสดงความรูส้กึที่ไมม่กีารบบีบงัคบั

และไมต่อ้งมเีหตผุลประกอบการตดัสนิใจ 3) หมวกสดีำ�: 

เกี่ยวข้องกับการวิพากษ์ วิจารณ์ พินิจพิเคราะห ์เป็น

ระบบความคดิทีม่เีหตผุลเสมอ เพื่อหาขอ้บกพรอ่งของ

ความคดินัน้ ๆ  และหาทางปอ้งกนัการกระทำ�ทีอ่าจเกดิ

ความผิดพลาด 4) หมวกสีเหลือง: เกี่ยวข้องกับการคิด

เชิงบวกอย่างมีเหตุผล เป็นระบบความคิดที่พยายาม

มองหาและใช้ประโยชน์ที่มองเห็น อาจเกี่ยวกับการหา

โอกาสและสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหา  เพื่อใช้

ในการสนับสนุนความคิดนั้น ๆ อย่างเต็มที่ 5) หมวกสี

เขียว: เกี่ยวข้องกับการคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากการคิด

นอกกรอบ เป็นการปรับเปลี่ยนความคิดใหม่ที่เสนอมา

และผลักดันให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อ

เพิ่มทางเลือกในการตัดสินใจที่แตกต่างออกไปและ 6) 

หมวกสีฟ้า: เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการแสดง

ความคิดเห็นของการใช้หมวกอื่น ๆ เป็นการรักษากฎ 

ระเบียบ และทำ�ให้แน่ใจว่าหมวกแต่ละใบแสดงความ

คิดเห็นตรงตามวาระของการคิดนั้น ๆ เพื่อให้สามารถ

สรปุความคดิทีเ่กดิขึน้ทัง้หมดได ้อยา่งไรกต็ามไมม่หีมวก

สีใดจะ ‘ดี’ หรือ ‘แย่’ ทั้งหมด หมวกแต่ละสีมีไว้เพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะในสถานการณ์ที่ต่างกัน [10]

	 องคก์รหลายแหง่ไดน้ำ�แนวคดิหมวก 6 ใบ ไปประยกุต์

ใช้เช่น เอบีบ ีสาขาฟินแลนด์ (ABB Finland) บริษัท

ที่ประกอบธุรกิจด้านเทคโนโลยีไฟฟ้ากำ�ลังและระบบ

อัตโนมัติ สเตทอยล์ (Statoil) บริษัทที่ประกอบธุรกิจ

ด้านน้ำ�มันของประเทศนอร์เวย์ และโรงเรียนเวลเลสลีย์ 

(Wellesey School) โรงเรยีนชัน้นำ�ในประเทศนวิซแีลนด ์
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เป็นต้น [11] นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับการนำ�

แนวคิดแบบหมวก 6 ใบ ไปใช้ ในการคิดเชิงวิเคราะห์ 

[12] และการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ [13]

	 ความทา้ทายในการถ่ายทอดและแลกเปลีย่นความ

รู้ประเด็นหนึ่งคือการจัดหาหรือพัฒนาเครื่องมือที่

สามารถช่วยในการผลักดันองค์กรให้ผา่นพ้นอุปสรรค

และปัญหาต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ดังนั้นการ

วจิยันีจ้งึเปน็การนำ�แนวคดิของหมวก 6 ใบมาประยกุต์

ใช้ ในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้สำ�หรับชุมชน

ปฏิบัติผ่านทางเว็บบอร์ด เพื่อให้การแลกเปลี่ยนความ

รู้ระหวา่งสมาชิกมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3.	 วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ ได้ศึกษาแนวคิดการแลกเปลี่ยนความรู้

ผา่นเวบ็บลอ็กจากการทบทวนวรรณกรรมและศกึษาจาก

เวบ็บอรด์และเวบ็บลอ็กสำ�หรบัการแลกเปลีย่นความรู้

ของไทยและต่างประเทศ การวิจัยนี้ ได้ศึกษาวิเคราะห์

กจิกรรมทีเ่หมาะสมสำ�หรบัชมุชนผูป้ฏบิตั ิ  ออกแบบและ

พฒันาระบบชมุชนผูป้ฏบิตัอิอนไลนท์ี่ใชแ้นวคดิหมวก 6 

ใบสนบัสนนุตามหลกัของวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ ทดสอบ

ระบบและนำ�ไปทดสอบการใชง้านและศกึษาพฤตกิรรม

การแลกเปลี่ยนความรู้ ในรูปแบบของกรณีศึกษา โดย

เลือกชุมชนผู้ปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง 

โดยมีสมาชิกกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 41 คน เนื่องจาก

ชมุชนผูป้ฏบิตันิีม้คีวามเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการความ

รู้และการแลกเปลี่ยนความรู้ระดับหนึ่งแล้วการวิจัยนี้

ยังมีการฝึกอบรมจำ�นวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 การฝึก

อบรมแนวคิดของหมวก 6 ใบโดยการใช้การ์ดหมวก 6 

ใบแทนสขีองหมวกในการแสดงความคดิเหน็ และครัง้ที ่

2 การฝกึอบรมการใชง้านระบบชมุชนผูป้ฏบิตัอิอนไลน์

ก่อนการใช้งานจริง เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับระบบ

พร้อมกับตรวจสอบความสามารถในการตอบสนองของ

ระบบต่อความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย

	 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการแลกเปลีย่นความรูผ้า่น

ระบบเวบ็บอรด์ทีม่แีนวคดิหมวก 6 ใบสนบัสนนุเปน็การ

วเิคราะหจ์ากขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ในไฟลบ์นัทกึประวตักิารใช้

งาน (Logfile) อตัโนมตัขิองระบบชมุชนผูป้ฏบิตัอิอนไลน์

และการประเมินด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  

ตลอดจนการสัมภาษณ์เพื่อรับรู้ความคิดเห็นจากผู้ ใช้

งาน โดยขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัยแสดงดังภาพที ่1

	 คุณสมบัติของระบบ OCoPs ที่นำ�กระบวนการคิด

แบบหมวก 6 ใบการแลกเปลีย่นและแบง่ปนัความรูต้อ้ง

ประกอบดว้ยบลอ็กสำ�หรบัการบนัทกึความรูข้องสมาชกิ

ภาพที่ 1 ขั้นตอนวิธีการวิจัย

4.	ผลการวิจัย 

	 การออกแบบและพัฒนาชุมชนผู้ปฏิบัติออนไลน์ 

เพื่อสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ โดยนำ�

แนวคิดหมวก 6 ใบ มาประยุกต์ใช้ ในการระดมความ

คดิและแลกเปลีย่นความรูข้องสมาชกิ เพื่อชว่ยกระตุน้

ให้เกิดความคิดแบบรอบดา้นและมุมมองที่แตกต่างใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้เพิ่มมากขึ้นดังภาพที่ 2 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการประยุกต์หลักการหมวก 6 ใบ

กับเว็บบอร์ดสำ�หรับการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้
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แต่ละคน ศูนย์กลางความรู้ (Knowledge portal) ที่

เชื่อมโยงไปยังแหล่งความรู้ภายในและภายนอก เว็บ

บอรด์สำ�หรบัการแลกเปลีย่นและแบง่ปนัความรูร้ะหวา่ง

สมาชกิในชมุชน ระบบจดัการบทความหรอืคลงัความรู้

สำ�หรับการจัดเก็บความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบ โดยจัด

เกบ็ในรปูแบบของระบบฐานขอ้มลู และสว่นของขอ้มลู

การใชง้านระบบเพื่อนำ�มาวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการแลก

เปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ของสมาชิก นอกจากนี้ต้อง

มสีว่นสบืคน้เพื่อใหส้มาชกิสามารถเขา้ถงึและนำ�ขอ้มลู

และความรูก้ลบัมาใช้ ใหมไ่ดส้ะดวกยิง่ขึน้ ระบบ OCoPs 

ต้องรองรับการใช้งานของกลุ ่มสมาชิกที ่มีบทบาท

แตกตา่งกัน ดังนั้นระบบ OCoPs ต้องสามารถกำ�หนด

สิทธิ์ของสมาชิกที่แตกต่างกันได้ เช่น ผู้ดูแลระบบ ผู้

ดูแลกระดานสนทนาออนไลน์ผู้ ใช้งานระบบ

	 คุณสมบัติของระบบ OCoPs ที่ต้องการสามารถ

ออกแบบเปน็สถาปตัยกรรมระบบ OCoPs ไดด้งัภาพที ่

3 ซึ่งประกอบด้วย 1) ส่วนการจัดการบทความสำ�หรับ

จดัเกบ็และแบง่ปนัความรูท้ีม่าจากบทความและเนือ้หา

ที่แลกเปลี่ยนที่ผา่นการตรวจสอบแล้ว 2) ศูนย์กลาง

ความรูส้ำ�หรบัการเขา้ถงึความรูท้ัง้ภายในและภายนอก 

3) ระบบสบืคน้ขอ้มลู 4) กระดานสนทนาทีม่รีะบบหมวก 

6 ใบทีเ่ปน็เครื่องมอืสำ�หรบัการแลกเปลีย่นและถา่ยทอด

ความรู้ระหวา่งสมาชิก

  ภาพที่ 3 สถาปัตยกรรมของระบบ OCoPs

	 จากสถาปตัยกรรมของระบบ OCoPs พบวา่การพฒันา

ระบบ OCoPs นี้สามารถพัฒนาระบบเองทั้งหมด หรือ

นำ�โปรแกรมการจดัการเนือ้หา (Content Management 

System: CMS) ที่มีมาประยุกต์ได้ แต่เมื่อพิจารณา

ถึงระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่ใช้ ในการดำ�เนินการแล้ว   

พบว่าโปรแกรมจัดการเนื้อหามีความเหมาะสมทั้งด้าน

คุณสมบัติที่ต้องการ ระยะเวลา  และค่าใช้จ่ายที่ใช้

ในการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมการจัดการเนื้อหา

เพื่อการค้า (Commercial CMS) หรือ โปรแกรมการ

จดัการเนือ้หาแบบโอเพน่ซอรส์ (Open-source CMS) 

ก็ตามที่สามารถนำ�มาประยุกต์ได้กับงานวิจัยนี้ ยกเว้น

ในสว่นของกระดานขา่วทีร่ะบบสง่เสรมิกระบวนการคดิ

แบบหมวก 6 ใบที่จำ�เป็นต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติม   

	 จากการเปรียบเทียบคุณสมบัติของโปรแกรมการ

จัดการเนื้อหาพบวา่  โปรแกรมการจัดการเนื้อหาแบบ

โอเพ่นซอร์สที่นิยมใช้งานอย่างแพร่หลายทั้ง 3 ชนิด

คือ Drupal, Joomla และ WordPress มีคุณสมบัติ

ตรงตามความต้องการของระบบสนับสนุนชุมชนผู้ปฏิบัติ 

แต่ Joomla มีการติดต้ังและกำ�หนดค่าเร่ิมต้นท่ีง่าย ช่วยให้

สามารถตดิตัง้ระบบได้ โดยไมจ่ำ�เปน็ตอ้งใชค้วามรูด้า้น

วทิยาการคอมพวิเตอรข์ัน้สงู เหมาะแกก่ารเผยแพรแ่ละ

นำ�ไปใชก้บัชมุชนผูป้ฏบิตัติา่งๆ ไดอ้ยา่งสะดวก Joomla 

มีความหลากหลายของแม่แบบ (template) มีฟังก์ชั่น

จำ�นวนมาก สามารถบรหิารจดัการเนือ้หาและการบำ�รงุ

รักษาทำ�ได้ง่าย รวมทั้ง Joomla ยังมีชุมชนขนาดใหญ่

ที่มีผู้ ใช้และนักพัฒนามืออาชีพที่สามารถแลกเปลี่ยน

ความรู้และให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานและการ

พัฒนาโมดูลเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของระบบอีกด้วย

	 ดังนั้นการพัฒนาระบบชุมชนผู้ปฏิบัติออนไลน์ 

(OCoPs) นี้จึงเลือกโปรแกรมจัดการเนื้อหาที่ชื่อว่า 

Joomla ซึ่งเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาโดยใช้

ฟังก์ชั่นต่างๆ ที่มี เช่น เว็บบอร์ด ระบบแสดงเนื้อหา

ความรู้ที่สามารถสนับสนุนการดำ�เนินการของชุมชนผู้

ปฏบิตัเิปน็อยา่งด ีอยา่งไรกต็ามในสว่นของแนวคดิหมวก 

6 ใบนั้นพัฒนาโดยใช้ ภาษา PHP และ JavaScript 

ระบบ OCoPs ที่ใช้เว็บบอร์ดที่มีแนวคิดหมวก 6 ใบนี้

ออกแบบการทำ�งานเปน็ 2 ลกัษณะคอืการแสดงความ

คิดเห็นแบบเรียงลำ�ดับหมวก โดยระบบอัตโนมัติ และ

การแสดงความคิดเห็นแบบคละหมวกที่สมาชิกชุมชน

ผู้ปฏิบัติเป็นผู้เลือกเอง ดังภาพที ่4 และ 5 ตามลำ�ดับ
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ภาพที ่4 จอภาพแสดงความคดิเหน็แบบเรยีงลำ�ดบัหมวก

หมวกหลายสีในการแสดงความคิดเห็นดังตารางที่ 1 

หมวกสีขาวมีจำ�นวนคร้ังท่ีผู้ ใช้เลือกมากท่ีสุดถึงร้อยละ 

24.49 ซึง่เหตผุลสว่นใหญม่าจากผู้ ใชม้กีารคน้หาขอ้มลู

แลว้นำ�มาประกอบเสนอเปน็ความคดิเหน็ รองลงมาเปน็

หมวกสีเขียวที่เน้นเรื่องการคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีอัตรา

การเลือก ร้อยละ 22.45 ส่วนหมวกสีเหลือง มีผู้เลือก

ในสัดส่วนที่น้อยที่สุดเพียงร้อยละ 8.84 ส่วนหนึ่งมา

จากผู้แสดงความคิดเห็นยังขาดการคิดเชิงบวกอย่าง

มีเหตุผลอยู่ค่อนข้างมาก

ตารางที ่1 แสดงสดัสว่นการเลอืกหมวกสตี่างๆ ในการ

แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้

อันดับ หมวกสี ร้อยละ

1 หมวกสีขาว 24.49

2 หมวกสีเขียว 22.45

3 หมวกสีแดง 17.01

4 หมวกสีดำ� 14.29

5 หมวกสีฟ้า 12.93

6 หมวกสีเหลือง 8.84

	 การพิจารณาในส่วนของจำ�นวนหมวกสีต่างๆ ที่มี

การเลือกใช้พบว่า  มีผู้ ใช้งานที่มีการใช้งานสม่ำ�เสมอ

จำ�นวน 20 คน (ท่ีมีการใช้งานต่อเนื่องในช่วงเวลา 4 เดือน)

มีผู้ใช้เลือกใช้หมวกจำ�นวน 3 สี ในการแสดงความคิดเห็น 

จำ�นวนร้อยละ 45 มีผู้ ใช้เลือกใช้หมวกจำ�นวน 4 สี 

จำ�นวนร้อยละ 40 และมีผู้ใช้เลือกใช้หมวกจำ�นวน 5 สี 

เพียงจำ�นวนร้อยละ 10 สำ�หรับการเลือกใช้หมวกทั้ง 

6 สี นั้นมีเพียงสมาชิกรายเดียวเท่านั้น สมาชิกชุมชนผู้

ปฏบิตัริายหนึง่ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการใชง้านหมวกสวีา่

	 “ การใช้งานหมวกสีเหลืองนั้นจำ�เป็นต้องคิดเชิง

บวก มองโลกในแง่ดีซึ่งนอกจากต้องมีทั้งทักษะความ

รู้ ความเข้าใจในเรื่องที่จะแสดงความคิดเห็นเป็นอย่าง

ดีแล้วทัศนคติส่วนตัวก็มีผลอย่างยิ่งเกี่ยวกับการคิดใน

มิตินี้ ดังนั้นเป็นเรื่องยากที่จะเลือกใช้หมวกสีเหลือง 

สำ�หรับช่วงของการเริ่มต้นทดลองนี้ จึงเป็นเรื่องยาก

ที่จะเลือกหมวกครบทุกสีในการแสดงความคิดเห็น”

ภาพที่ 5 จอภาพแสดงความคิดเห็นแบบคละหมวก

	 เว็บบอร์ดที่มีแนวคิดหมวก 6 ใบที่พัฒนามีการเก็บ

ขอ้มลูสถติแิละสามารถสรา้งรายงานสถติกิารใชง้านเพื่อ

นำ�มาวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านและการเลอืกหมวก 

6 ใบ ระบบ OCoPs นี้ ได้มีการทดสอบการทำ�งานตาม

หลักการของวิศวกรรมซอฟต์แวร ์ ที่ประกอบด้วยการ

ทดสอบในส่วนของฟังก์ชั่น และระบบรวม ก่อนที่จะ

นำ�ออกใช้งานจริง พบวา่การทดสอบทางเทคนิคทั้งใน

ระดบัฟงักช์ัน่และระบบรวมสามารถทำ�งานถกูตอ้งตาม

วัตถุประสงค์

	 ผลการประเมินการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความ

รู้ผ่านระบบ OCoPs โดยใช้เว็บบอร์ดที่มีระบบหมวก 

6 ใบช่วยในการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการแสดงความ

คดิเหน็ของผู้ ใชก้บัประเดน็ต่างๆ ตามสขีองหมวกทีถ่กู

กำ�หนดโดยอตัโนมตั ิหรอืผู้ ใชเ้ปน็ผูเ้ลอืกดว้ยตนเอง ใน

ชว่งเวลา 4 เดอืนในสว่นของระบบทีผู่้ ใชส้ามารถเลอืก

หมวกสตี่างๆ ไดต้ามความตอ้งการนัน้พบวา่ ผู้ ใชเ้ลอืก
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	 อย่างไรก็ตามผู้ ใช้ถึงร้อยละ 93.68 เห็นว่าการ

แสดงความคิดเห็นโดยใช้หลักคิดแบบหมวก 6 ใบ ช่วย

ฝึกกระบวนการคิดให้เป็นระบบ และมีมิติในการแสดง

ความคดิเหน็ทีร่อบดา้นมากยิง่ขึน้ เชน่ สมาชกิรายหนึง่

ให้ความเห็นว่า 

	 “สขีองหมวก 6 ใบนัน้ทำ�ใหเ้กดิความคดิทีห่ลากหลาย

ต้องคิดตามเงื่อนไขของหมวกก่อนที่จะแสดงความคิด

เห็น ในช่วงเริ่มต้นลองใช้งานนั้นยังขาดทักษะในการ

คิดรอบด้านอยู่ แต่เมื่อใช้งานสัก 2-3 สัปดาห์ก็รู้สึกคุ้น

เคย ทำ�ให้ความกังวลในการแสดงความคิดเห็นลดลง”  

	 ในขณะที่ผู้ ใช้งานอีกคนหนึ่งที่มีการใช้งานอย่าง

สม่ำ�เสมอได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกในการ

ใชง้านหมวก 6 ใบในการแลกเปลีย่นความรู้ ในประเดน็

ต่างๆ ว่า  

	 “หมวก 6 ใบช่วยให้การแสดงความคิดเห็นสนุกขึ้น

แมว้า่บางครัง้สขีองหมวกทีสุ่ม่ออกมาอาจจะไมต่รงกบั

ความตอ้งการ แตก่ช็ว่ยให้ไดค้ดิในมติอิื่นทีอ่าจไมไ่ดค้ดิ

มาก่อนทำ�ให้มีความคิดที่กว้างมากขึ้น”

	 การประเมนิระดบัความพงึพอใจในการแลกเปลีย่น

และแบง่ปนัความรู้ โดยใชแ้นวคดิหมวก 6 ใบผา่นระบบ 

OCoPs อยู่ที่ 3.74/5 ซึ่งเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ

ผลการประเมินความพึงพอใจตามแนวคิดหมวก 6 ใบ

โดยใช้การ์ดที่อยู่ที่ระดับ 3.28/5 ในช่วงการฝึกอบรม

การใช้หมวก 6 ใบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ แสดงวา่

ระบบ OCoPs สามารถช่วยให้ผู้ ใช้งานสามารถแสดง

ความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ได้

เป็นดียิ่งขึ้น ส่วนหนึ่งมาจากระบบ OCoPs ช่วยลด

ความเขินอายในการแสดงความคิดเห็นต่อหน้าผู้อื่น

และมเีวลาในการแสดงความคดิเหน็มากกวา่การระดม

สมองแบบปกติ นอกจากนี้ข้อมูลจาก logfile แสดงให ้

เห็นว่าปริมาณการใช้งานระบบ OCoPs ของกลุ่มตัวอย่าง

มจีำ�นวนเพิม่มากขึน้ในชว่งของการจดักจิกรรมสง่เสรมิ

การแลกเปลี่ยนแลกรู้ ดังนั้นการจัดกิจกรรมส่งเสริม

การแลกเปลี่ยนความรู้ขององค์กรจึงมีผลต่อการแลก

เปลี่ยนความรู้เป็นอย่างยิ่ง

	 ส่วนระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้ ใช้ที่มีต่อ

ชุมชนผู้ปฏิบัติออนไลน์นั้นพบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี ด้วย

คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยรวม 3.87/5 แสดงว่า ผู้ ใช้มี

ความพงึพอใจคอ่นขา้งมากตอ่การใชง้านระบบ OCoPs 

ที่มหีมวก 6 ใบสนบัสนนุในการแลกเปลีย่นและแบง่ปนั

ความรู้กับสมาชิกในชุมชนผู้ปฏิบัติ

5.	 สรุป

	 ชุมชนผู้ปฏิบัติออนไลน์ที่มีการนำ�แนวคิดหมวก 6 

ใบมาประยกุต์ใช้ ในเวบ็บอรด์ชว่ยใหส้มาชกิของชมุชน

ผูป้ฏบิตัปิรบัเปลีย่นแนวคดิในการแสดงความคดิเหน็ให้

มีการคิดที่รอบดา้นมากขึ้น ช่วยส่งเสริมบุคลากรให้มี

ความกลา้ในการแสดงความคดิเหน็มากยิง่ขึน้ ทำ�ใหผ้ล

จากการระดมความคิดมีความแตกต่างจากเดิม ดังน้ันระบบ 

OCoPs ทีม่กีารนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้

ทำ�ให้การแสดงความคิดเห็นสะดวกยิ่งขึ้น และสมาชิก

ชมุชนผูป้ฏบิตัมิคีวามกลา้แสดงความคดิเหน็มากยิง่ขึน้  

นอกจากนี้ระบบ OCoPs ยังช่วยสนับสนุนการแลก

เปลีย่นและแบง่ปนัความรูข้ององคก์รไดม้ปีระสทิธภิาพ

ยิ่งขึ้น  อย่างไรก็ตามองค์กรจำ�เป็นต้องมีแนวทางหรือ

กิจกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมจัดการ

ความรู้ต่างๆ ที่องค์กรจัดขึ้น ผู้บริหารองค์กรต้องเป็น

ผูผ้ลกัดนัใหบ้คุลากรตระหนกัและเหน็ความสำ�คญัของ

การจดัการความรูเ้พื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุปา้หมาย

ในการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสม

6.	 ข้อจำ�กัดและข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยนี้เป็นเพียงการพัฒนาต้นแบบเครื่องมือ

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ ในชุมชน

ผู้ปฏิบัติโดยใช้แนวคิดหมวก 6 ใบร่วมกับเว็บบอร์ด   

ซึ่งการทดลองยังทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม

อาจารย์ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาจำ�นวน 41 คน 

เพียงแห่งเดียวในช่วงเวลา  4 เดือนเท่านั้น ซึ่งขาด

ความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่างจำ�เป็นต้องมีขนาด

กลุม่ตวัอย่างใหก้ว้างมากยิง่ขึน้ เพื่อให้ไดข้อ้มลูทีเ่พยีง
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พอแกก่ารวเิคราะห ์และสามารถคน้หาปจัจยัอื่นๆ ทีส่ง่

ผลกระทบตอ่ผลสมัฤทธิข์องการแลกเปลีย่นและแบง่ปนั

ความรูเ้พิม่เตมิ คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจไมส่งูมากนกั 

ส่วนหนึ่งอาจมาจากส่วนเชื่อมต่อของระบบ OCoPs 

กับผู้ใช้งานยังไม่สวยงาม และผู้ใช้งานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

มีความคาดหวังในประเด็นต่างๆ ค่อนข้างสูงจากการ

ศึกษาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในประเด็นอื่นๆ จาก

การสำ�รวจอื่นๆ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยที่ไม่สูงมากเช่น

เดียวกัน นอกจากนี้การเลือกสีหมวกของผู้ ใช้งานนั้น

อาจจะขึน้อยูก่บัลกัษณะของคำ�ถาม หรอืเนือ้หาที่ไมเ่อือ้

ตอ่การเลอืกหมวกสบีางสไีด ้ดงันัน้งานวจิยันีจ้ะมคีวาม

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น หากนำ�เว็บบอร์ดที่มีแนวคิดหมวก 

6 ใบไปทดสอบกับชุมชนผู้ปฏิบัติที่มีจำ�นวนสมาชิกที่

มากขึ้นกว่าเดิม และมีความหลากหลายมากกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่ทดสอบ รวมทั้งมีการแยกกลุ่มของประเด็น

คำ�ถาม เนื้อหาให้ชัดเจน
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