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บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้นำ�เสนอปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ของกองทัพ

อากาศไทย ประกอบด้วย ด้านช่างซ่อมเฮลิคอปเตอร์ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และคู่มือ ด้านชิ้นส่วนอะไหล่ และ

ด้านการบริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นช่างซ่อมเฮลิคอปเตอร์ จำ�นวนทั้งสิ้น  430 คน โดย

ใช้แบบสอบถามการวิจัยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับจุดประสงค์ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป และผ่านการหาความเช่ือม่ันโดยมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า โดยใช้วิธีการของครอนบาคระหว่าง 0.613 ถึง 0.918 เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

จากกลุม่ตวัอยา่ง และนำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปูเพือ่หาคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และใช้โปรแกรม AMOS วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง ในการวิเคราะห์เส้น

ทางดำ�เนนิการ เพือ่ใหท้ราบอทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มของปจัจยัเชงิสาเหตทุีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพ และการ

ซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ของกองทัพอากาศไทย

คำ�สำ�คัญ : 

	 	 ปัจจัยเชิงสาเหตุ  การซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์  กองทัพอากาศไทย

Abstract

	 	 This paper presented factors that influenced the effectiveness of helicopter maintenance 

of the Royal Thai Air Force which consisted of Man, Tool Equipment & Manual, Spare Parts and 

Management. The sample populations were 430 people. The instrument of research was a five – 

rating scale questionnaire whose validity and index of congruence (IOC) was found to be from 0.5 
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onwards. The reliability of the questionnaire was tested through an application of the technique of 

Cronbach’s-Alpha coefficient and was found to fall between 0.613 and 0.918. By a computer program, 

the researcher analyzed the data collected in terms of mean, standard deviation and correlation 

coefficient. The analysis of moment structures (AMOS) technique was used to conduct confirmatory 

factor analysis (CFA). Path analysis was also used to determine both the direct and indirect causal 

factors that influence the efficiency and helicopter maintenance of the Royal Thai Air Force.

Keywords : 

	 	 factors, helicopter maintenance, Royal Thai Air Force

1.  บทนำ�

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 77 บญัญัตไิวว้า่ รฐัตอ้งพทิกัษร์กัษาไวซ้ึง่สถาบนั

พระมหากษัตริย์ เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพ

แห่งเขตอำ�นาจรัฐ และต้องจัดให้มีกำ�ลังทหาร อาวุธ

ยทุโธปกรณ ์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั จำ�เปน็ และเพยีงพอ

เพื่อพิทักษ์รักษาเอกราช อธิปไตย ความมั่นคงของรัฐ 

สถาบนัพระมหากษตัรยิ ์ผลประโยชนแ์หง่ชาต ิและการ

ปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รง

เป็นประมุข พร้อมการพัฒนาประเทศและแก้ไขปัญหา

เม่ือเกิดความขัดแย้งในระดับต่างๆ โดยดำ�รงระดับ

ความพร้อมของขีดความสามารถอยู่ตลอดเวลา ด้วย

การเสริมศักยภาพกำ�ลังทางอากาศให้มีคุณภาพและ

ครอบครองเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงการมีความ

สัมพันธ์ที่ดีกับมิตรประเทศและดำ�รงความเข้มข้นใน

ความรบัผดิชอบตอ่ภารกจิตามกฎหมาย โดยเฉพาะใน

การรักษาผลประโยชนข์องชาตแิละการพฒันาประเทศ

ตามแนวทางยุทธศาสตร์ [1] 

	 พระราชบัญญัติ การจัดระเบียบราชการกระทรวง

กลาโหม พ.ศ. 2551 มาตรา 21 บัญญัติให้กองทัพ

อากาศ มหีนา้ทีเ่ตรยีมกำ�ลงักองทัพอากาศและปอ้งกนั

ราชอาณาจกัรและดำ�เนนิการเกีย่วกบัการใชก้ำ�ลงัทาง

อากาศ ตามอำ�นาจหนา้ที ่โดยดำ�รงระดบัความพรอ้มของ

ขดีความสามารถอยูต่ลอดเวลา ดว้ยการเสริมศักยภาพ

กำ�ลงัทางอากาศใหม้คีณุภาพและครอบครองเทคโนโลยี

ทีท่นัสมยั รวมถงึการมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัมติรประเทศ 

และดำ�รงความเขม้ขน้ในความรบัผดิชอบตอ่ภารกจิตาม

กฎหมาย โดยเฉพาะในการรกัษาผลประโยชนข์องชาต ิ

และการพัฒนาประเทศตามแนวทางยุทธศาสตร์ [2] 

กองทพัอากาศเป็นหนว่ยงานทีม่อีากาศยาน มเีครือ่งมอื

ในการปอ้งกนัประเทศ ซึง่ตามบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู

ขา้งตน้ ไดก้ำ�หนดใหก้องทพัอากาศมหีนา้ทีเ่ตรยีมกำ�ลงั

ทางอากาศและป้องกันประเทศ มีผู้บัญชาการทหาร

อากาศเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ การรักษาสภาพ

อากาศยานให้พรอ้มใชง้านจึงเป็นสิง่พึงปรารถนาสงูสดุ

ของกองทัพอากาศ ตั้งแต่ ต.ค.55-ก.ย.56 ที่ผ่านมา

การวัดความสำ�เร็จ (Achievement Measurement) 

หรือดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จ (Key Success Indicator) 

ของประสิทธิภาพในการซ่อมบำ�รุงจะวัดจากค่าของ

ความพร้อมปฏิบัติการของอากาศยาน (Full Mission 

Capable : FMC) ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�กว่ามาตรฐานตามที่

กองทัพอากาศกำ�หนดไว้ [3]
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	 ปจัจบุนักองทพัอากาศมอีากาศยานบรรจุประจำ�การ      

9 ประเภท 22 แบบ รวมจำ�นวนอากาศยานท้ังสิ้น 

286 เครื่อง การดำ�เนินการซ่อมบำ�รุงอากาศยานอยู่

ในความรบัผดิชอบของกรมชา่งอากาศ ซึง่มหีนา้ทีเ่กีย่วกบั 

การซ่อม สร้าง ดัดแปลงอากาศยาน เครื่องยนต์

และบริภัณฑ์ การผลิตก๊าซ การพัสดุช่างอากาศ 

การเชือ้เพลงิ การวจิยัและพฒันากจิการชา่ง  การควบคุม 

ประเมินผลการฝึกศึกษา และตรวจตรากิจการในสาย

วิทยาการช่างอากาศ โดยมีเจ้ากรมช่างอากาศเป็นผู้

บงัคบับญัชารบัผดิชอบ [1] ประสทิธภิาพการซอ่มบำ�รงุ

อากาศยานกองทพัอากาศจงึจำ�เปน็ตอ้งพจิารณาถงึสาเหตุ

อิทธิพลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุง 

อากาศยานดงักล่าว ซึง่ตอ้งศกึษาจากทฤษฎกีารบรหิาร

การซอ่มบำ�รุงอากาศยาน กอปรกับหนว่ยงานซ่อมบำ�รงุ

อากาศยานในภาคเอกชนจำ�เป็นตอ้งมกีารศกึษาอยา่ง

เปน็ระบบ และมกีารนำ�ไปพฒันาใชอ้ยา่งเปน็รปูธรรม 

จะทำ�ใหค้า่ดชันชีีว้ดัความสำ�เรจ็ดังกลา่วข้างต้นดีข้ึน [4] 

และสามารถที่จะบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์กองทัพ

อากาศทีจ่ะเปน็กองทพัอากาศ ชัน้นำ�ในภมูภิาคอาเซยีน

ในปี พ.ศ. 2562 นี้   

	 จากผลของโครงการเกษยีณกอ่นกำ�หนดทีส่นบัสนนุให้

ขา้ราชการสมคัรใจออกจากราชการกอ่นครบเกษียณอาย ุ

โดยมผีลตอบแทนสงูเปน็เครือ่งจงูใจ ทำ�ใหข้า้ราชการและ

ลกูจา้งกองทพัอากาศเขา้รว่มโครงการดังกลา่ว จากสถติิ

ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา (ปีพ.ศ.2541-2550) มีจำ�นวน 

8,016 คน คิดเป็นร้อยละ 13.36 ของอัตราบรรจุจริง 

ถงึแมก้องทพัอากาศไดม้กีารบรรจทุดแทนกำ�ลงัพลบาง

ส่วน แต่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้

ดังเดิม [5] ผลจากโครงการนี้ทำ�ให้หลายตำ�แหน่งใน

กองทัพอากาศขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความชำ�นาญ

เฉพาะทางไปอยา่งรวดเรว็ ระบบความรูแ้บบเดมิทีเ่นน้

ความรูเ้ฉพาะตวับคุคลไดก้ลายเปน็ขอ้เสยี เมือ่กองทพั

อากาศไมส่ามารถหาบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

เช่นเดียวกันมาทดแทนได้ [6]

	 ดว้ยเหตดุงักลา่ว กองทพัอากาศจงึจำ�เปน็ตอ้งปรบั

เปลี่ยนระบบในการพัฒนาการซ่อมบำ�รุงอากาศยาน 

และการบริหารงานในการซ่อมบำ�รุงอากาศยานให้

มีความพร้อมในการใช้กำ�ลังทางอากาศ ให้สามารถ

ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ [7] การหาประสิทธิภาพในการซ่อม

บำ�รุงอากาศยานนั้น จะนำ�ไปสู่การหาสาเหตุที่แท้จริง

ในการซ่อมบำ�รุงอากาศยานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อตอบสนองต่อภารกิจที่ได้รับในท่ามกลางสภาวะ

แวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป [8] เพื่อการเตรียมกำ�ลัง

ของกองทัพให้มีความพร้อมในการปฏิบัติการในการ

ใช้กำ�ลังเพื่อป้องกันประเทศตามภารกิจของกองทัพได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องมีความพร้อมท้ังกำ�ลัง

พล อาวุธ และยุทโธปกรณ์ [9] การค้นหาปัจจัยเชิง

สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและการถ่ายทอด

เทคโนโลยีการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ของกองทัพ

อากาศไทย จงึมคีวามเหมาะสมในการท่ีจะทำ�ใหก้องทัพ

อากาศมเีฮลคิอปเตอรพ์รอ้มในการใชก้ำ�ลงัทางอากาศ 

และสามารถปฏบิตัภิารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้ปวงได้

อย่างมีประสิทธิภาพในท่ามกลางความแปรปรวนของ

โลกยุคโลกาภิวัตน์

	 จากที่มาและความสำ�คัญของปัญหาที่ผ่านมา ผู้

วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ของกองทัพ

อากาศไทย เพื่อนำ�ผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็น

ขอ้มลูในการบรหิารจดัการดำ�เนนิงานในการซอ่มบำ�รงุ

เฮลิคอปเตอร์ของกองทัพอากาศให้มีประสิทธิภาพที่
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ดียิ่งขึ้น และสามารถที่จะบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์

กองทพัอากาศทีจ่ะเปน็กองทพัอากาศชัน้นำ�ในภมูภิาค

ได้ดียิ่งขึ้นต่อไป                         

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

	 2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์

	 2.2 การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์

	 2.3 การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อม

บำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ 

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย 

	 ผู้วิจัยกำ�หนดข้ันตอนการดำ�เนินการวิจัยไว้ 3 ข้ันตอน 

ดังนี้

	 3.1 การสร้างโมเดลในการวิจัย ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 

ดังนี้ 

	 	 3.1.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ของ 

กองทัพอากาศไทย ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ช่างซ่อม

เฮลิคอปเตอร์ของกรมช่างอากาศ ส่วนการพิจารณา

ความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิจารณา

ถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Analysis of moment 

structures (AMOS) โดยการใช้การวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) สิ่งที่นักวิจัยต้องการก็คือ ค่าพารามิเตอร์ที่มี

ค่าเดียวในโครงสร้างโมเดลที่สร้างขึ้น เพื่อแก้สมการ

ทัง้หมดในคราวเดยีวกนั ซึง่การวเิคราะหจ์ะตอ้งใชข้อ้มลู

มากพอ ลินดีแมนและคณะ [10] ได้แนะนำ�ว่าข้อมูลที่

รวบรวมมาควรมี 20 เท่าของตัวแปร ทั้งตัวแปรสังเกต

ได้ (Manifest) และตัวแปรแฝง (Latent) ในโมเดล 

ทั้งนี้ถ้าใช้น้อยจะทำ�ให้ค่าพารามิเตอร์ที่ประมาณไม่

ถูกต้อง   ดังนั้นการระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของ

โมเดล (Model Identification) จึงเป็นการตรวจสอบ

ว่ามีข้อมูลมากพอที่จะวิเคราะห์ เพื่อการประมาณ

พารามิเตอร์ของโมเดลให้ถูกต้อง และมีค่าเดียวหรือมี

คำ�ตอบเดยีวไดห้รอืไม ่ขอ้มลูทีต่รวจสอบนีค้อื คา่ความ

แปรปรวนและความแปรปรวนรว่มของตวัแปรทีส่งัเกต

ได้ (Manifest Variable) ที่อยูใ่นรูปเมทริกซ์ หรือเรียก

อีกอย่างหนึ่งว่า เมทริกซ์ความแปรปรวนและความ

แปรปรวนรว่ม หากสมาชกิในเมทรกิซม์นีอ้ยกวา่จำ�นวน

พารามิเตอร์ที่ต้องการทราบค่าหรือ n(n+1)/2        

น้อยกว่า (<) จำ�นวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณ

ค่าในโมเดล (t) โปรแกรมจะไม่มีการประมาณค่า

พารามิเตอร์ (Estimate Parameter) [11] ซึ่งแฮร์และ

คนอื่น [12] ได้เสนอขนาดของตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่

เปน็ไปไดใ้นการวเิคราะหด์ว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง 

(Structural Equation Modeling : SEM)

	 	 3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครือ่งมอืในการวจิยั ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม 

จากการศกึษาคน้ควา้แนวคดิทฤษฎ ีตำ�รา และเอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในด้านต่างๆ 

เกี่ยวกับการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์เพื่อกำ�หนดเป็น

นยิามศพัทเ์ฉพาะของปจัจยัแตล่ะดา้น เปน็แบบสงัเกต 

ประเภทคำ�ถามปลายปิดและลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราสว่น

ประมาณค่า (Numerical Rating Scale) เป็นการวัด

เพือ่แสดงระดบั โดยสรา้งขอ้คำ�ถามจากนยิามศพัทเ์ปน็

แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีส่ดุ โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน
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ของมาตรวัด ได้แก่ 5 หมายถึง ระดับที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์มากที่สุด  4 

หมายถึง ระดับที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อม

บำ�รุงเฮลิคอปเตอร์มาก 3 หมายถึง ระดับที่มีอิทธิพล

ตอ่ประสทิธภิาพการซอ่มบำ�รุงเฮลคิอปเตอร์ปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อม

บำ�รุงเฮลิคอปเตอร์น้อย และ   1 หมายถึง ระดับที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์

น้อยที่สุด มี 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม

ตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ ระดับการ

ศึกษา ระดับชั้นยศ และประสบการณ์การทำ�งานซ่อม

บำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ และตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบ

สงัเกตปจัจยัเชงิสาเหตุทีมี่อทิธพิลต่อประสิทธภิาพการ

ซอ่มบำ�รงุเฮลคิอปเตอร ์ 4 ดา้น ไดแ้ก ่1) ดา้นชา่งซอ่ม

เฮลิคอปเตอร์ (Man) 2) ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และ

คู่มือ (Tool, Equipment & Manual) 3) ด้านชิ้นส่วน

อะไหล่ (Spare Parts) และ 4) ด้านการบริหารจัดการ 

(Management) ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง

ภายในด้วยวิธี Cronbach’s alpha พบว่า ค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 

0.998 

	 	 3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยทำ�หนังสือถึงคณบดีคณะเทคโนโลยี

อตุสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ีเพือ่ขอความ

อนุเคราะห์ในการออกหนงัสือถงึหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง

เพื่อเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย

	 	 3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ในการวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวเิคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 

ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 กำ�หนดโครงสร้างของโมเดล (Model 

Specification) ประกอบด้วยโมเดลย่อยได้ 2 โมเดล 

คือ

1) โมเดลการวัด (Measurement Model) เป็นโมเดล

ระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง (latent 

Variable) กบัตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) [13]

2) โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) เป็นโมเดล

ระบคุวามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝงทีเ่ปน็ตวัแปรอสิระ 

(Exogenous variable) กับตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปร

ตาม (Endogenous variable) [11]

	 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วย 

โปรแกรม AMOS มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 1) การกำ�หนดโมเดลหรอืโครงสรา้งโมเดล (Model 

Specification)

	 2) การระบคุวามเปน็ไปไดค้า่เดยีวของโมเดล (Model 

Identification)

	 3) การประมาณคา่พารามเิตอรข์องโมเดล (Parameter 

Estimation of the Model)

	 4) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

(Measures of the Model Fit) 

	 ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิเคราะห์ปรับโมเดลใหม่ (Re-

Specified Model)

	 ขั้นตอนที่ 4 แปลผลการวิเคราะห์สถิติที่ได้

	 3.2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

	 ผูว้จิยัสรา้งและพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมดำ�เนนิงาน

วิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 3.2.1 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม

	 3.2.2 การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม

	 3.2.3 การสร้างคู่มือฝึกอบรม

	 3.2.4 การประเมินคู่มือฝึกอบรม

	 3.2.5 การสร้างเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์
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วิศวกรรมสาร มก.

ผู้วิจัยได้สร้างหลักสูตรฝึกอบรมจากการศึกษาข้อมูล

พืน้ฐานสำ�หรบัสรา้งหลกัสตูร ดว้ยการวเิคราะหโ์มเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) จากปจัจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพ

การซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ของกองทัพอากาศไทย 

จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาสังเคราะห์เป็นข้อมูล

พื้นฐานสำ�หรับการสร้างหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้อง

กับข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการศึกษาวิจัยในขั้นตอน

ที่ 1 ส่วนประกอบหลักสูตรฝึกอบรมประกอบด้วย

ข้ันตอนย่อยๆ ได้แก่ กำ�หนดสภาพปัญหาและความ

จำ�เป็นของหลักสูตร อันเนื่องมาจากปัจจัยเชิงสาเหตุที่

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์

ของกองทัพอากาศไทย โดยเฉพาะปัจจัยด้านช่างซ่อม

เฮลิคอปเตอร์ (Man) ต้องผ่านการศึกษาอบรม (Man 

Training) มีความเชี่ยวชาญ (Man Experience) และ

มีจำ�นวนเพียงพอ (Man Sufficiency) ซึ่งในปัจจุบัน

ช่างซ่อมเฮลิคอปเตอร์ที่เข้าทำ�งานใหม่ๆ โดยเฉพาะ

ชัน้ยศ จ.ต.-จ.อ. ยงัไม่ผ่านการศกึษาอบรม ดงันัน้เพือ่

เปน็การเพ่ิมประสิทธภิาพในการซอ่มบำ�รงุเฮลคิอปเตอร์

จึงจำ�เป็นต้องให้ความรู้ในเบื้องต้นในการซ่อมบำ�รุง

เฮลิคอปเตอร์เพื่อให้ช่างซ่อมเฮลิคอปเตอร์มีความรู้

อย่างเพียงพอ และจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง และศึกษาประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุง

เฮลิคอปเตอร์ จากสภาพปัญหาและความจำ�เป็นผู้วิจัย

ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ของกองทัพอากาศไทย เพื่อ

เตรียมความพร้อม และเพิ่มพูนความรู้ให้กับช่างซ่อม

บำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ด้วยการสร้างและพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรม ที่มีการกำ�หนดเนื้อหาสาระการเรียนรู้ให้

ครอบคลุม และออกแบบหลักสูตรโดยใช้เกณฑ์ความ

สามารถรวมทัง้การนำ�หลักแนวคดิการเรียนรู้แบบผูใ้หญ ่

เปน็ตวักระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นประสบการณก์าร

เรยีนรูใ้นการซอ่มบำ�รงุเฮลคิอปเตอร ์ใหส้ามารถนำ�ไป

ใชป้ระโยชนใ์นการซอ่มบำ�รงุเฮลคิอปเตอรแ์ละพฒันา

กองทพัอากาศตอ่ไป โดยหลกัสตูรเพิม่ประสทิธภิาพการ

ซอ่มบำ�รุงเฮลคิอปเตอร์ของกองทัพอากาศไทย ประกอบ

ด้วยเนื้อหาการฝึกอบรม 4 หน่วย โดยครอบคลุมต่อ

การเพ่ิมประสทิธิภาพการซอ่มบำ�รงุเฮลคิอปเตอรด์า้น

ช่างซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ให้เป็นผู้ที่มีความรู ้ ความ

สามารถในการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์อย่างเพียงพอ 

โครงสรา้งของหลกัสตูรประกอบดว้ยเนือ้หาการฝกึอบรม 

4 หนว่ย ไดแ้ก ่หนว่ยที ่1 ระบบเครือ่งบนิ (AIRFRAME) 

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของเฮลคิอปเตอร ์(General 

Airframe หรือ Structure Helicopter) ชุดใบพัดหลัก 

(Main Rotor) ชุดควบคุมใบพัดหลัก (Main Rotor 

Controls) ชุด Mast (Mast Assembly) ชุดถ่ายทอด

กำ�ลัง (Transmission) ชุด Main Drive Shaft ชุด 

Anti-Torque Drive ชุดใบพัดหาง (Tail Rotor) ระบบ

เชื้อเพลิง (Fuel System) ระบบไฮดรอลิค (Hydraulic 

System) และระบบคนับงัคบั (Flight Controls) หนว่ย

ที่ 2 ระบบเครื่องยนต์ (ENGINE) ประกอบด้วย องค์

ประกอบเครือ่งยนต ์(General Engine) ระบบเชือ้เพลงิ

เครื่องยนต์ (Engine Fuel System) ระบบควบคุมแรง

บิดเครื่องยนต์ (Torque Control Unit) ระบบหล่อลื่น

เครื่องยนต์ (Engine Oil System) ชุดหล่อเย็นระบบ

หลอ่ลืน่ (Oil Coolers and Blowers) ชดุตดิตัง้อปุกรณ์

เครื่องยนต์ (Accessory Gearbox Components) 

ชุดทดรอบการหมุนของเครื่องยนต์ (Reduction 

Gearbox Components) การติดตั้งชุดป้องกันความ

ร้อน (Firewall Installation) ชุดเตือนระบบป้องกันไฟ

ไหม้ (Fire Detection Sensing Elements) การติดตั้ง

ชดุดบัเพลงิเครือ่งยนต ์(Fire Extenguisher Installation) 



ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์

ของกองทัพอากาศไทย

49

การติดตั้งชุดแท่นเครื่องยนต์ (Engine Mounts 

Installation) การตรวจสอบ Engine to Transmission 

Alignment Check ระบบควบคุม N1 และ N2 (N1 & 

N2 Control System) และการตรวจสอบสมรรถนะ

เคร่ืองยนต์ (Power Assurance Check) หน่วย

ที่ 3 ระบบไฟฟ้าและเอวิออนิค (ELECTRICAL & 

AVIONIC) ประกอบด้วย องค์ประกอบระบบระบบ

ไฟฟ้าและเอวิออนิค (Electrical & Avionic) ระบบ 

DAFC (Digital Automatic Flight Control System) 

ชดุอปุกรณ ์ DAFC (Digital Automatic Flight Control 

Components) ชดุ    DAFC Cyclic Control Diagram      

ชุด DAFC Collective  Control Diagram การตรวจ

สอบระบบ DAFC (Digital Automatic Flight Control 

Check) การตั้งค่าระบบ DAFC (Digital Automatic 

Flight Control Flight Director  Modes) ระบบไฟ 

DC (D.C. Electrical System) ระบบไฟ AC (A.C. 

Electrical System) และชุดแผงไฟเตือน (Caution 

Panel) และหน่วยที่ 4 การบินทดสอบและตรวจสอบ

คา่การส่ัน (TEST FLIGHT & VIBRATION CHECK) 

ประกอบดว้ย เร่ืองทัว่ไปเกีย่วกบัการบนิทดสอบและการ

ตรวจสอบคา่การสัน่ (Test Flight & Vibration Check) 

ของเฮลิคอปเตอร์ การติดตั้งเคร่ืองมือวัดค่าการสั่น 

RADS-AT (Rotor Analysis Daigonotic System-

Advance Technology) การตรวจสอบค่าการสั่นของ

เครือ่งยนต์เฮลิคอปเตอร์ (Main Driveshaft Dynamic 

Balance) การตรวจสอบค่าการสั่นของชุดหาง (Tail 

Rotor Dynamic Balance) การใช้งาน DAU (Data 

Acquisition Unit) และการใชง้าน CADU (Control and 

Display Unit) มีการวัดและประเมินผลในหลักสูตรฝึก

อบรมเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพการซอ่มบำ�รงุเฮลคิอปเตอร์ 

โดยได้กำ�หนดการวัดและการประเมินผลไว้ 2 ด้าน 

ได้แก่  1) การวัดประเมินผลด้านความรู้ โดยใช้แบบ

ทดสอบความรูใ้นแตล่ะหนว่ยการอบรม และแบบสอบ

วดัความรูผ้ลสมัฤทธิเ์กีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ซอ่มบำ�รงุเฮลคิอปเตอรจ์ากชา่งซอ่มเฮลคิอปเตอรท์ีเ่ขา้

รับการฝึกอบรม โดยใช้เกณฑ์ผ่านร้อยละ 80 และ 2) 

การวัดประเมินผลด้านความสามารถ ใช้กรณีศึกษาที่

เปน็สถานการณส์มมต ิพจิารณาจากการสงัเกตการณม์ี

สว่นรว่มในการอภปิรายกรณศีกึษา และการแสดงความ

คิดเห็นในแต่ละกลุ่ม ใช้เกณฑ์ผ่านร้อยละ 80 จากนั้น

ผู้วิจัยได้นำ�ร่างหลักสูตรฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

จำ�นวน 5 ท่าน เป็นผู้ประเมินความเหมาะสม และ

ความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรม 

	 3.3 การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อม

บำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ 

	 	 	 ผูวิ้จัยนำ�ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห ์สรุปผล และ

อภิปรายผลการวิจัย ซึ่งเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุง

เฮลคิอปเตอร์นำ�มาถา่ยทอดแกบ่คุคลทีเ่กีย่วข้องในการ

ซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ของกองทัพอากาศ ประกอบ

ด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 	 3.3.1 เสนอโครงการฝึกอบรม

	 	 	 3.3.2 จัดการฝึกอบรม

	 	 	 3.3.3 ประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม

	 	 	 3.3.4 ประเมนิการฝกึอบรมและวดัผลสมัฤทธิ์

4. ผลการวิจัย

	 4.1 ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพ

การซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ ดังนี้

	 	 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างช่างซ่อม

เฮลิคอปเตอร์จำ�นวน 430 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 

30 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.0 มีการศึกษาระดับต่ำ�
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วิศวกรรมสาร มก.

กวา่ปรญิญาตร ีคิดเปน็รอ้ยละ 68.1 มีระดับช้ันยศเปน็ 

จ.ต. - พ.อ.อ. คิดเป็นร้อยละ 68.1 มีประสบการณ์

ทำ�งานมากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.8 

	 	 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านช่างซ่อม

เฮลคิอปเตอรพ์บวา่ ภาพรวมชา่งซอ่มเฮลคิอปเตอรต์อ่

ประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์อยู่ในเกณฑ์

ปานกลางมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.93 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .781 เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของ

ช่างซ่อมเฮลิคอปเตอร์ พบว่า ทุกองค์ประกอบมีค่า

เฉลี่ยในเกณฑ์ปานกลาง โดยองค์ประกอบด้านผ่าน

การฝกึอบรมมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื 3.02 สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐานเทา่กบั .860 ในขณะทีช่า่งซอ่มเฮลคิอปเตอร์

มีจำ�นวนเพียงพอมีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุดคือ 2.88 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ .827 

	 	 4.1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเครื่องมือ 

อปุกรณ์และคู่มอืพบวา่ ภาพรวมเครือ่งมอื อปุกรณ ์และ

คูม่อืตอ่ประสทิธภิาพการซอ่มบำ�รงุเฮลคิอปเตอรอ์ยูใ่น

เกณฑดี์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .786 เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของ

เครื่องมือ อุปกรณ์ และคู่มือพบว่า ทุกองค์ประกอบมี

ค่าเฉลี่ยในเกณฑ์ดี โดยองค์ประกอบด้านมีการปรับ

เทียบมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 3.63 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 1.018 ในขณะที่การเก็บรักษา

เครือ่งมอื อปุกรณ ์และคูมื่อมีคา่เฉลีย่ต่ำ�ทีสุ่ด คอื 3.33 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .870

	 	 4.1.4 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นชิน้สว่นอะไหล่

พบวา่ ภาพรวมชิน้สว่นอะไหลต่อ่ประสทิธภิาพการซอ่ม

บำ�รุงเฮลิคอปเตอร์อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

เทา่กบั 3.43 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั .663 เมือ่

พจิารณาในแตล่ะองคป์ระกอบของชิน้สว่นอะไหลพ่บวา่ 

ทกุองคป์ระกอบมคีา่เฉล่ียในเกณฑป์านกลาง โดยองค์

ประกอบดา้นมแีผน MRS/MRL มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื 

3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .933 ในขณะที่

ชิ้นส่วนอะไหล่มีจำ�นวนเพียงพอมีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุดคือ 

3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .909 

	 	 4.1.5 ผลการวเิคราะห์ปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการ

พบวา่ ภาพรวมการบรหิารจดัการตอ่ประสทิธภิาพการ

ซ่อมบำ�รุงเฮลคิอปเตอร์อยูใ่นเกณฑป์านกลางมคีา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.48 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั .724 เมือ่

พจิารณาในแตล่ะองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการพบ

ว่าทุกองค์ประกอบมีค่าเฉล่ียในเกณฑ์ดี โดยองค์ประกอบ

ด้านการวางแผนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 3.80 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.565 ในขณะที่การจัดหน่วยมีค่า

เฉลี่ยต่ำ�ทีสุ่ด คือ 3.30 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 

1.062  

	 	 4.1.6 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตาม

สมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์แสดงปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ ดังภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตาม

สมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์แสดงปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อประสิทธิภาพการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.018 
ใ น ข ณ ะ ท่ี ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า เ ค รื่ อ ง มื อ 
อุปกรณและคูมือมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
3.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
.870 

4.1.4ผลการวิเคราะหปจจัยดาน
ชิ้นสวนอะไหลพบวา ภาพรวมชิ้นสวน
อะไหลตอประสิทธิภาพการซอมบํารุง
เฮลิคอปเตอรอยูในเกณฑปานกลาง มี
คา เฉลี่ย เทากับ 3.43 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .663 เมื่อพิจารณาใน
แตละองคประกอบของชิ้นสวนอะไหล
พบวา ทุกองคประกอบมีคา เฉลี่ยใน
เกณฑปานกลาง โดยองคประกอบดานมี
แผน MRS/MRL มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
3.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
.933 ในขณะที่ชิ้นสวนอะไหลมีจํานวน
เพียงพอมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 3.37 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .909 

4.1.5ผลการวิเคราะหปจจัยดานการ
บริหารจัดการพบวา ภาพรวมการบริหาร
จัดการตอประสิทธิภาพการซอมบํารุง
เฮลิคอปเตอรอยูในเกณฑปานกลางมี
ค าเฉลี่ ยเท ากับ 3.48 ส วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .724 เมื่อพิจารณาใน
แตละองคประกอบของการบริหารจัดการ
พบวาทุกองคประกอบมีคาเฉลี่ยในเกณฑ
ดี โดยองคประกอบดานการวางแผนมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 3.80 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.565 ในขณะที่การจัด
หนวยมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 3.30 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.062 

4.1.6ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ส ม ก า ร
โครงสรางตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษ  แสดงปจจัยท่ี มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการซอมบํารุงเฮลิคอปเตอร
ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะหสมการ
โครงสรางตามสมมติฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษ  แสดงปจจัย ท่ี มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการซอมบํารุงเฮลิคอปเตอร 
 

จากภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูล
ตามสมการโครงสรางพบวา สมการ
โครงสรางตามสมมติฐานสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคา
ไค-สแควร (χ2) เทากับ 127.457 คาไค-
สแควรสัมพันธ (χ2/df) เทากับ 1.482 
(ไมควรเกิน 2) องศาอิสระ (df) มีคา
เทากับ 86P-value เทากับ .002 คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (GFI) 
มีคาเทากับ .968 ดัชนีวัดระดับความ
สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพันธ (CFI) มี
คา เทากับ .974 ดัชนีรากท่ีสองของ
คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
(RMSEA) มีคาเทากับ .034ดังตารางที่ 
1 
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	 จากภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมการ

โครงสร้างพบว่า สมการโครงสร้างตามสมมติฐาน

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า

ไค-สแควร์ (2 ) เทา่กบั 127.457 คา่ไค-สแควรส์มัพันธ ์

(2/df) เทา่กบั 1.482 (ไมค่วรเกนิ 2) องศาอสิระ (df) มี

ค่าเท่ากับ 86 P-value เท่ากับ .002 ค่าดัชนีวัดระดับ

ความสอดคลอ้งกลมกลนื (GFI) มีคา่เทา่กบั .968 ดชันี

วดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืนเชงิสมัพนัธ ์(CFI) มี

คา่เทา่กบั .974 ดชันรีากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาด

เคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .034 ดัง

ตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 คา่สถิตสิมการโครงสรา้งตามสมมตฐิาน MFIตารางที่ 1 คาสถิติสมการโครงสรางตาม
สมมติฐาน(Hypothesized Model) 
 
 
 

 
จ า ก ต า ร า ง ที่ 1 ค า ส ถิ ติ ค ว า ม

สอดคลองของสมการโครงสรางตาม
สมมติฐาน (Hypothesized Model) 
พบวา สมการมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษโดยพิจารณาไดจากคาไค-
สแควร  (χ2)เทากับ 127.457 คาไค-
สแควรสัมพันธ  (χ2/df)เทากับ 1.482 
องศาอิสระ (df) เทากับ 86 คาเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) เทากับ 
.034 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
กลมกลืน (GFI) เทากับ .968 กลาวโดย
สรุปสมการโครงสรางมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ  

จากภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะหสมการ
โครงสรางปจจัยท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออมตอประสิทธิภาพการซอม
บํารุงเฮลิคอปเตอรพบวา ปจจัยดาน
เครื่องมือ อุปกรณและคูมือ และดานการ
บริหารจัดการอิทธิพลทางตรงสูงสุด
ร อ ง ล ง ม า คื อ ป จ จั ย ด า น ช า ง ซ อ ม
เฮลิคอปเตอรและปจจัยดานชิ้นสวน
อ ะ ไ ห ล ต า ม ลํ า ดั บ  โ ด ย ป จ จั ย ด า น
เครื่องมือ อุปกรณและคูมือ และดานการ
บริหารจัดการนั้นอยูนอกเหนือการ
ควบคุมจัดการของผูวิจัย ซึ่งเปนหนาท่ี
ของผูบังคับบัญชาท่ีจะนําผลที่ไดจาก
การวิจัยนี้ไปตอยอดใหเกิดประโยชนตอ
งานซอมบํารุงเฮลิคอปเตอร สวนท่ีผูวิจัย

เลือกท่ีจะตอยอดใหเกิดประโยชนจาก
งานวิจัยนี้คือ ดานชางซอมเฮลิคอปเตอร

ท่ีผลจากการวิจัยใหน้ําหนักอิทธิพล
ทางออมสูงสุดตองผานการฝกอบรม โดย
ผู วิ จั ย ไ ด นํ า ป จ จั ย ด า น ช า ง ซ อ ม
เฮลิคอปเตอรมาพัฒนาตอดวยการสราง
หลั กสู ตรฝ กอบรมพร อม ท้ั งพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรม และทําการฝกอบรม
ใหกับชางซอมเฮลิคอปเตอร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการซอมบํารุงเฮลิคอปเตอร
ของกองทัพอากาศตอไป 

4.2 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ
เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ซ อ ม บํ า รุ ง
เฮลิคอปเตอร 

ผลการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
ผู วิ จั ย นํ า ผ ล จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ม า เ ป น
แนวทางในการยกรางหลักสูตรฝกอบรม 
โ ด ย โ ค ร ง ร า ง ห ลั ก สู ต ร ฝ ก อ บ ร ม
ประกอบดวย สัญลักษณและความหมาย
ใ น เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม
จุดมุงหมายหลักสูตรจุดมุงหมายการ
เรียนรูหนวยฝกอบรมคู มือสําหรับผู
ฝ ก อ บ ร ม ห รื อ วิ ท ย า ก ร  ( Trainer’s 
Guide: TG)คูมือสําหรับผูเขาฝกอบรม
(Participant’s Workbook: PB)แนะนํา
ชุดฝกอบรม ซึ่งชุดฝกอบรมนี้จะประกอบ

คาดัชนี Hypothesized Model 

Chi-square 127.457 

df 86 

χ2/df 1.482 

P-value .002 

GFI .968 

CFI .974 

RMR .052 

RMSEA .034 

MFI .926 

	 จากตารางที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องของสมการ

โครงสรา้งตามสมมตฐิาน (Hypothesized Model) พบ

ว่า สมการมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย

พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร์ (2) เทา่กบั 127.457 คา่

ไค-สแควร์สัมพันธ์ (2/df) เท่ากับ 1.482 องศาอิสระ 

(df) เทา่กบั 86 คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) เทา่กับ .034 คา่ดัชนวัีดระดับความสอดคลอ้ง

กลมกลืน (GFI) เท่ากับ .968 กล่าวโดยสรุปสมการ

โครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 จากภาพที ่1 ผลการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งปจัจยั

ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพ

การซอ่มบำ�รงุเฮลคิอปเตอรพ์บวา่ ปจัจยัดา้นเครือ่งมอื

อุปกรณแ์ละคู่มอื และด้านการบริหารจัดการอิทธิพลทาง

ตรงสงูสดุ รองลงมา คอื ปจัจัยด้านชา่งซอ่มเฮลคิอปเตอร ์

และปจัจยัดา้นชิน้สว่นอะไหลต่ามลำ�ดบั โดยปจัจยัดา้น

เครือ่งมือ อปุกรณแ์ละคู่มือ และดา้นการบรหิารจดัการ

นั้นอยู่นอกเหนือการควบคุมจัดการของผู้วิจัย ซึ่งเป็น

หนา้ทีข่องผูบ้งัคบับญัชาทีจ่ะนำ�ผลทีไ่ดจ้ากการวิจยันีไ้ป

ตอ่ยอดใหเ้กดิประโยชน์ตอ่งานซอ่มบำ�รงุเฮลิคอปเตอร ์

ส่วนที่ผู้วิจัยเลือกที่จะต่อยอดให้เกิดประโยชน์จากงาน

วิจัยนี้ คือ ด้านช่างซ่อมเฮลิคอปเตอร์ที่ผลจากการ

วิจัยให้น้ำ�หนักอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดต้องผ่านการฝึก

อบรม โดยผูว้จิยัไดน้ำ�ปจัจยัดา้นชา่งซอ่มเฮลคิอปเตอร์

มาพัฒนาต่อด้วยการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมพร้อมทั้ง

พฒันาหลกัสตูรฝกึอบรม และทำ�การฝกึอบรมใหก้บัชา่ง

ซอ่มเฮลคิอปเตอร ์เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการซอ่มบำ�รงุ

เฮลิคอปเตอร์ของกองทัพอากาศต่อไป

	 4.2 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ

การซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์

	 ผลการพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรม ผูว้จิยันำ�ผลจากการ

ศึกษามาเป็นแนวทางในการยกร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

โดยโครงรา่งหลกัสตูรฝกึอบรมประกอบดว้ยสญัลกัษณ์

และความหมายในเอกสารประกอบการฝึกอบรม 

จุดมุ่งหมายหลักสูตร จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ หน่วยฝึก

อบรม คู่มือสำ�หรับผู้ฝึกอบรมหรือวิทยากร (Trainer’s 
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วิศวกรรมสาร มก.

Guide: TG) คูม่อืสำ�หรบัผู้เขา้ฝึกอบรม (Participant’s 

Workbook: PB) แนะนำ�ชดุฝึกอบรม ซึง่ชดุฝึกอบรมนี้

จะประกอบไปดว้ยหนว่ยฝกึอบรมแตล่ะหนว่ย ซึง่มดีว้ย

กัน 4 หน่วย โดยแต่ละหน่วยจะประกอบด้วย 4 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 เอกสารแนะนำ�ผู้ฝึกอบรมหรือวิทยากร 

(TG) ส่วนที ่2 เอกสารชดุฝึกปฏบิติัการสำ�หรบัผู้เข้าฝึก

อบรม (PB) ส่วนที่ 3 ชุดงานนำ�เสนอ (Power point: 

PP) และ ส่วนที ่4 เอกสารประกอบคำ�บรรยาย (Hand 

Out: HO) เวลาของแตล่ะหนว่ยการฝกึอบรม คณุสมบตัิ

ของผู้ฝึกอบรมหรือวิทยากร วัตถุประสงค์ของเอกสาร

ชุดฝกึอบรม อปุกรณ์ในการฝึกอบรม การเตรยีมพรอ้ม

ของผูฝ้กึอบรมหรอืวทิยากร รายละเอยีดและการแนะนำ�

ก่อนเข้าสู่การฝึกอบรม ผลการตรวจสอบโครงร่าง

หลกัสูตรฝกึอบรมทีส่รา้งขึน้จากการนำ�ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และวัดประเมินผล

หลักสูตรฝึกอบรมจำ�นวน 5 คน ประเมินคุณภาพ 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และความสอดคล้อง

ขององค์ประกอบโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ผลการ

ประเมินโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า โครงร่าง

หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ถงึมากทีส่ดุ และมคีวามสอดคล้องกันทุกองคป์ระกอบ

ของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมผลการเปรียบเทียบผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน  และหลังการฝึกอบรมทั้ง 4 

หนว่ยฝกึอบรม ไดแ้ก ่1) ระบบเคร่ืองบิน (AIRFRAME) 

2) ระบบเครื่องยนต์ (ENGINE) 3) ระบบไฟฟ้า และ     

เอวิออนิค (ELECTRICAL & AVIONIC) และ 4) การ

บินทดสอบและตรวจสอบค่าการสั่น (TEST FLIGHT 

& VIBRATION CHECK) ด้วยสถิติค่า (t-test) ทั้ง 

4 หน่วยฝึกอบรม ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์หลังการฝึก

อบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมทั้ง 4 หน่วยฝึกอบรม 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 4.2.1 ผลการหาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) การ

เรยีนรูข้องผูเ้ขา้ฝกึอบรมแตล่ะหนว่ยฝกึอบรมตามเกณฑ์

มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60 (ค่า E.I. ≥ร้อยละ 60) 

ทั้ง 4 หน่วยฝึกอบรม โดยหน่วยฝึกอบรมที่ 1 ค่า 

E.I. = 73.98 หน่วยฝึกอบรมที่ 2 ค่า E.I. = 72.23 

หน่วยฝึกอบรมที่ 3 ค่า E.I. = 61.33 และหน่วยฝึก

อบรมที่ 4 ค่า E.I. = 71.67 

	 	 4.2.2	 ผลการประเมินความเหมาะสมหน่วย

ฝึกอบรม ดังนี้

	 หนว่ยฝกึอบรมที ่1 ผลการประเมนิความเหมาะสม

เฉลี่ยรวมทุกด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มาก (= 3.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ดา้นผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั

มาก (= 4.00) เป็นอันดับแรก ลำ�ดับรองลงมา ได้แก่ 

ด้านหลักสูตรฝึกอบรม (= 3.85) และด้านวิทยากร 

(= 3.80) ตามลำ�ดับ

	 หนว่ยฝกึอบรมที ่2 ผลการประเมนิความเหมาะสม

เฉลี่ยรวมทุกด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มาก (= 4.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านหลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก (= 4.46) เป็นอันดับแรก ลำ�ดับรองลงมาได้แก่ 

ด้านวิทยากร (= 4.45) และด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

(= 4.23) ตามลำ�ดับ

	 หนว่ยฝกึอบรมที ่3 ผลการประเมนิความเหมาะสม

เฉลี่ยรวมทุกด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก (= 4.33) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านวิทยากรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

( = 4.37) เป็นอันดับแรก ลำ�ดับรองลงมา ได้แก่ ด้าน

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ( = 4.33) และด้านวิทยากร 

( = 4.30) ตามลำ�ดับ
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	 หนว่ยฝกึอบรมที ่4 ผลการประเมนิความเหมาะสม

เฉลี่ยรวมทุกด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.10) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ดา้นผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก ( = 4.15) เป็นอันดับแรก ลำ�ดับรองลงมา ได้แก่ 

ด้านหลักสูตรฝึกอบรม ( = 4.10) และด้านวิทยากร 

( = 4.06) ตามลำ�ดับ

	 เม่ือพิจารณาเปน็ภาพรวมทัง้ 4 หนว่ยฝกึอบรมพบ

ว่า ทั้ง 4 หน่วยฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากทั้งหมด

	 4.3 การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการซ่อม

บำ�รุงเฮลิคอปเตอร์

	 ผู้วิจัยนำ�หลักสูตรที่ได้ปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�ของ

ผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

ช่างซ่อมเฮลิคอปเตอร์ที่กองซ่อมอากาศยาน 2 กรม

ช่างอากาศ ชั้นยศ จ.ต. - จ.อ. จำ�นวน 30 คน ระหว่าง

วันที่ 26-30 มกราคม 2558 ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ใช้ฝึก

อบรมท้ังส้ิน 5 วันทำ�การ โดยเปรียบเทียบความแตกต่าง

ดา้นความรูแ้ละความสามารถของผูเ้ขา้รบัการฝกึอบรม

ก่อนและหลังการทดลองใช้หลักสูตรพบว่า ช่างซ่อม

เฮลิคอปเตอร์ท่ีเข้ารบัการฝกึอบรมมสีมรรถนะเพิม่ข้ึนใน

การซอ่มเฮลคิอปเตอร์ทัง้ดา้นความรู้และความสามารถ 

โดยหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรสงูกวา่กอ่นการทดลอง

ใช้หลักสูตรอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ค่า

เฉลี่ยคะแนนด้านความรู้ของช่างซ่อมเฮลิคอปเตอร์

ที่เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ของ

กองทัพอากาศไทย ระหว่างกระบวนการเรียนกับผล

สัมฤทธิ์มีค่าเท่ากับ 85.01/96.40 โดยสูงกว่าเกณฑ์

ที่กำ�หนด (E1/E2 กำ�หนดเกณฑ์ไม่ต่ำ�กว่า 80/80)

5.  สรุปผลการวิจัย

	 บทความฉบับนี้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ตอ่ประสทิธภิาพการซอ่มบำ�รงุเฮลคิอปเตอรข์องกองทพั

อากาศไทย โดยปัจจัยด้านช่างซ่อมเฮลิคอปเตอร์เป็น

ปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการซ่อม

บำ�รุงเฮลิคอปเตอร์จำ�เป็นต้องใหช้า่งซ่อมเฮลิคอปเตอร์

ทุกคนเมื่อแรกเริ่มเข้ามารับราชการ ก่อนที่จะเป็นช่าง

ซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์น้ัน จำ�เป็นต้องให้ความรู้เบ้ืองต้น

ในการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ โดยทุกคนต้องผ่าน

การฝึกอบรมหลักสูตรการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์เบ้ืองต้น 

เพ่ือให้ช่างซ่อมเฮลิคอปเตอร์มีทักษะพ้ืนฐาน และมีองค์

ความรู้เพียงพอต่อการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ และ

จำ�เป็นต้องมีการพัฒนาเพื่อให้เกิดทักษะและความ

ชำ�นาญในการซ่อมเฮลิคอปเตอร์ อันจะส่งผลให้การ

ดำ�เนินการซ่อมบำ�รุงเฮลิคอปเตอร์ของกองทัพอากาศ

เป็นไปตามแผนที่กำ�หนด เป็นผลดีต่อประสิทธิภาพ

การซ่อมบำ�รุง และส่งผลให้กองทัพอากาศมีจำ�นวน

เฮลิคอปเตอร์เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจ
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