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		  พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมมีบริษัทจ�ำนวนมากและพนักงานส่วนใหญ่นิยมใช้รถยนต์ส่วนตัวใน                 

การเดินทาง ส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรและมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม แนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหา

คือการใช้ระบบร่วมโดยสาร (Carpooling System) ที่ให้ผู้เดินทางสามารถเดินทางไปยังจุดหมายโดย

ใช้ยานพาหนะร่วมกันกับผู้เดินทางอื่นที่ใช้เส้นทางใกล้เคียงกัน 

		  บทความนี้เสนอการออกแบบและพัฒนาระบบร่วมโดยสารของพนักงานในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ที่สามารถใช้งานร่วมกันระหว่างบริษัทได้  ระบบแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ 1) แอปพลิเคชันมือถือส�ำหรับ

สร้างเส้นทางและขอร่วมโดยสาร และ 2) เว็บแอปพลิเคชันเป็นส่วนจัดการของบริษัทที่ร่วมใช้ระบบ เพื่อ

แสดงรายงานต่างๆ เช่น ผลตอบแทนส�ำหรับพนักงานที่เป็นเจ้าของยานพาหนะที่ให้บริการ และค่าใช้จ่าย

ระหว่างบริษัท เป็นต้น ระบบนี้ได้ประเมินโดยทดสอบท้ังด้านเทคนิคและการใช้งานตามหลักการของ

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  แอปพลิเคชันมือถือได้รับการยอมรับด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.64/5 อยู่ในเกณฑ์

ดีมาก ขณะทีเ่วบ็แอปพลเิคชนัได้รบัการยอมรบัด้วยคะแนนเฉล่ีย 4.70/5 อยูใ่นเกณฑ์ดมีากเช่นกัน  ผลลัพธ์

แสดงให้เห็นว่าพนักงานกลุ่มเป้าหมายมั่นใจว่าระบบนี้สามารถใช้สนับสนุนการร่วมเดินทางได้

				    ระบบร่วมโดยสาร; แอปพลิเคชันมือถือ; ความร่วมมือ

		

		  There are many companies in the industrial estate area, and most employees prefer 

to travel by car. The result is traffic congestion and pollution of the environment. One of 

the possible solutions is to use a carpooling system which employees can share vehicles 

with others using the similar routes to reach their destinations. 



วิศวกรรมสาร มก.

90

		  This paper presents the design and development of an inter-organizational carpooling 

system (iCPS) for employees in the industrial areas. The system consists of two components: 

1) a mobile application for creating routes and requesting shared rides, and 2) a web 

application for managing users and displaying reports such as compensation for employees 

who own vehicles and expenses between organizations. The system has been evaluated 

for functional test and usability test based on the Technology Acceptance Model (TAM). 

The system was evaluated by testing both technical and usability based on the principles 

of Technology Acceptance Model (TAM). The mobile application was accepted with an 

average score of 4.64/5, which is considered very good, while the web application was 

accepted with an average score of 4.70/5, which is also considered very good. The results 

showed that the target group of employees were confident that the system could be 

used to support travel sharing.

					     Carpooling system; Mobile application; collaboration

1.	 บทน�ำ

		  พนักงานบริษัทในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

จังหวัดระยองเดินทางไปท�ำงานด้วยการใช้รถยนต์

ส่วนตัว รถจักรยานยนต์ และรถรับส่งพนักงาน เช่น 

รถบัส การมียานพาหนะจ�ำนวนมากบนท้องถนน

เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด 

มกีารปล่อยมลพษิทางอากาศมากข้ึน ท�ำให้เสียเวลา

และทรพัยากรในการเดนิทางมากขึน้ และก่อให้เกิด

ความเครียดของผู้ใช้ถนนอย่างเลี่ยงไม่ได้ [1] หนึ่ง

ในแนวทางที่ได้รับการสนับสนุนในการแก้ปัญหานี้ 

คอืการท�ำระบบร่วมโดยสาร (Carpooling System) 

ด้วยแนวคิด “ทางเดียวกัน ไปด้วยกัน” มีการศึกษา

ถึงผลกระทบของระบบร่วมโดยสารต่อการลด             

ความหนาแน่นทางจราจรในพืน้ทีต่่าง ๆ  พบว่าระบบ

ร่วมโดยสารสามารถท�ำให้ปริมาณการจราจรลดลง 

นั่นคือลดความหนาแน่นทางจราจรได้ [2-4] ทั้งนี้

ต้องพิจารณาถึงปัจจัยอื่นร่วมด้วย เช่น แรงจูงใจ               

การจบัคู่ระหว่างคนขับกับผู้โดยสาร หรือพื้นที่ท่ีใช้

งานระบบ

		  ความยัง่ยนืและความเป็นไปได้ของระบบร่วม

โดยสารข้ึนอยู่กับการสร้างผลประโยชน์ร่วมที่ตอบ

โจทย์ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ในทางปฏิบัติ พนักงานที่

เป็นเจ้าของรถยนต์ส่วนตัวมักไม่ได้รับแรงจูงใจหรือ

ผลตอบแทนท่ีชัดเจนส�ำหรับการให้เพ่ือนร่วมงาน

โดยสารร่วมทาง ขณะท่ีพนกังานท่ีใช้บรกิารรถรบัส่ง

ประจ�ำของบริษัทอาจพบความไม่สะดวกในกรณีท่ี

ต้องเดนิทางไปยงัจดุนดัหมายเท่านัน้ ส่วนบรษิทัซึง่
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รับผิดชอบด้านการเดินทางของพนักงานอาจไม่ได้

รับผลประโยชน์โดยตรงจากการใช้งานระบบ แต่มี

โอกาสที่จะได้รับประโยชน์ทางอ้อม เช่น การลด         

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในนามองค์กร อย่างไร

กต็าม แนวทางการค�ำนวณปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก

ที่ลดได้ในบริบทของระบบร่วมโดยสารยังไม่มี                 

การก�ำหนดและรับรองอย่างชัดเจน นอกจากนี้                          

การร่วมมอืกันระหว่างบรษิทัในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมซ่ึง

อยูใ่กล้เคยีงกนัเพิม่โอกาสทีจ่ะขยายความครอบคลมุ

ทั้งในด้านพ้ืนท่ีอยู่อาศัยและจ�ำนวนผู้ใช้งานระบบ 

ส่งผลให้ระบบมีศักยภาพในการสร้างผลกระทบ            

เชิงบวกในระดับที่กว้างขึ้น ทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

		  ปัจจบุนัมกีารเชือ่มโยงการเดนิทางเข้ากบัชวิีต

ประจ�ำวันและปรับปรุงคุณภาพชีวิตโดยบริการที่

อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ำธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ

สมาร์ตโฟน หรือที่เรียกว่าแอปพลิเคชันบนมือถือ

กลายเป็นส่วนหน่ึงในการด�ำเนินชีวิต ประกอบกับ

คุณสมบัติของเทคโนโลยี GPS ที่สามารถระบุพิกัด

ต�ำแหน่งของโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ท�ำให้มีการพัฒนา

บริการอิเล็กทรอนิกส์จ�ำนวนมากที่เกี่ยวข้องกับ             

การวางแผนเดินทาง เช่น Google Map และ                                            

แอปพลเิคชันเกีย่วกบัการใช้บรกิารรถสาธารณะเช่น 

Grab, Uber เป็นต้น 

		  ระบบร่วมโดยสารเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ได้ ถอืเป็นวิธทีีม่ปีระสทิธภิาพในการลดปัญหา

การจราจรติดขัด เวลาในการรอคอย การสิ้นเปลือง

ทรพัยากรและการใช้เช้ือเพลิง เพ่ิมโอกาสในการสร้าง

ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม และลดมลภาวะต่อสิง่แวดล้อม 

ซึ่งช่วยพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนและคุณภาพชีวิต

ของประชาคมในนิคมอุตสาหกรรม

		  บทความนี้น�ำเสนอการออกแบบและพัฒนา

ระบบร่วมโดยสารส�ำหรบัพนักงานระหว่างบรษิทัใน

พื้นที่อุตสาหกรรม เพื่ออ�ำนวยความสะดวกใน         

การเดินทางร่วมกัน ลดความซับซ้อนในการจัดการ

การเดินทางและค่าใช้จ่ายของบริษัทต่างๆ ที่ร่วมใช้

งานระบบ พร้อมทัง้พฒันาคณุภาพชวีติของพนกังาน

ในพืน้ท่ีนิคมอุตสาหกรรม ระบบร่วมโดยสารท่ีพฒันา

ประกอบด้วย 1) แอปพลเิคชนัมอืถอืส�ำหรบัพนกังานที่

เป็นคนขบัและผูร่้วมโดยสาร และ 2) เวบ็แอปพลเิคชนั

ส�ำหรับบริษัทในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายและ

รายงานข้อมลูผลการด�ำเนนิการต่างๆ โดยระบบจะ

ท�ำหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการประสานและอ�ำนวย

ความสะดวกในการใช้งานระบบร่วมโดยสารส�ำหรบั

พนักงานระหว่างบริษัทในพื้นที่อุตสาหกรรม

2.	 ทบทวนวรรณกรรม

		  2.1	ระบบร่วมโดยสารและแรงจูงใจของ

การใช้ระบบร่วมโดยสาร

		  การใช้รถร่วมกันเป็นระบบขนส่งที่เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม โดยท่ีน่ังว่างของรถยนต์จะรบัผู้โดยสาร

เพิ่มเติม นับว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหาการจราจรที่ดี

ที่สุดวิธีหนึ่ง [5] ผู้ขับขี่ใช้รถร่วมกันกับบุคคลหนึ่ง

คนหรือมากกว่าที่ใช้เส้นทางที่ใกล้เคียงกัน การลด

จ�ำนวนที่น่ังว่างในรถท�ำให้สามารถขนส่งผู้โดยสาร

จ�ำนวนมากขึ้นไปยังจุดหมายปลายทาง ส่งผลให้มี
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รถยนต์บนท้องถนนน้อยลง  และยงัช่วยลดค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางและลดการปล่อยมลพษิสูส่ิง่แวดล้อม

การศกึษาผลประโยชน์ของการใช้ระบบร่วมโดยสาร

ของพนักงานระหว่างบริษัทในเมืองนวัตกรรม 

(Innovation city) ทีป่ระเทศเกาหลใีต้ พบว่าการใช้

ระบบจะท�ำให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายทางเศรษฐกิจ

และสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะความแออัด

ของการจราจรและการลดต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม 

ผลประโยชน์ทางอ้อมทีไ่ด้จากการพฒันาสภาพแวดล้อม

บนท้องถนนมากกว่าผลประโยชน์ทางตรงที่ได้จาก

การใช้งานระบบร่วมโดยสาร ถึง 9 เท่าเมือ่คดิเป็น

จ�ำนวนเงนิ [4] เช่นเดยีวกบัการวิเคราะห์ผลกระทบ

ของการใช้ระบบร่วมโดยสารของนักศึกษาใน

มหาวทิยาลยัทีป่รากฏอยู่ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อม 

จะช่วยลดจ�ำนวนรถยนต์บนท้องถนน ลดการปล่อย

ก๊าซพิษสู่บรรยากาศ, ด้านเศรษฐกิจ ลดค่าใช้จ่าย

ในการเดนิทาง และด้านสงัคม ช่วยให้ผูค้นมปีฏสิมัพนัธ์

กนัมากขึน้ [3] และจากการส�ำรวจความคดิเหน็ของ

พนักงานในพ้ืนที่อุตสาหกรรมที่ประเทศอิตาลี พบ

ว่า 35% ของผูท้ีใ่ช้รถยนต์ส่วนตวัยนิดทีีจ่ะใช้ระบบ

ร่วมโดยสารหากระบบถูกควบคุมโดยบริษัทและ 

พวกเขารู้จักผู้ที่จะร่วมเดินทางด้วย ประโยชน์หลัก

คอืมติรภาพระหว่างเพือ่นร่วมงาน, การลดค่าใช้จ่าย 

และความสะดวกสบาย [6]

		  2.2	การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือระบบ

ร่วมโดยสาร

		  การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือระบบร่วม

โดยสารทีม่มีาก่อนหน้ามกีารใช้เครือ่งมอืหลากหลาย 

ส�ำหรบัการพัฒนาแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบตักิาร 

Android ใช้ Android Studio ส�ำหรับการพัฒนา

แอปพลิเคชัน และใช้ Firebase เป็นฐานข้อมูล 

NoSQL ในการจัดเก็บข้อมูล [7, 8] ส่วนแอปพลิเคชนั

บนระบบปฏิบัติการ iOS ใช้ Xcode และ Cocoa 

Touch [9] แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันมี              

การแบ่งเป็นโมดูลและน�ำแต่ละส่วนมารวมกนั [7, 9] 

ส่วนส�ำคัญในการพัฒนาคือการแสดงแผนที่และ

การน�ำทาง (Navigation) มีการใช้บริการแผนที่ที่มี

อยูแ่ล้ว เช่น Google Map API หรอื Map Geocoding 

API รวมถึงการพัฒนาแผนที่ขึ้นเองด้วย [7-9]

		  การออกแบบระบบให้รองรบัผูใ้ช้จ�ำนวนมาก 

โดยใช้การกระจายโหลด (Horizontal Scaling) รวม

ถึงการเพิ่มจ�ำนวนโหนดเซิร์ฟเวอร์ (Server Node) 

เพือ่แบ่งการประมวลผล ใช้ฐานข้อมลูแบบ NoSQL 

ที่รองรับการจัดการข้อมูลแบบ Sharding และ 

Replication เพือ่เพิม่ความสามารถในการขยายตวั

ของระบบ ใช้ WebSockets ส�ำหรบัการสือ่สารแบบ

เรียลไทม์ เพื่อลดความหน่วงและเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�ำงาน ใช้โครงสร้างพื้นฐานแบบคลาวด์ ท�ำให้

ระบบสามารถปรบัขยายได้ง่าย ใช้ Redis เพือ่การส่ือสาร

ระหว่างโหนดเซร์ิฟเวอร์ ท�ำให้โหนดสามารถประมวลผล

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบส่วน

ต่อประสานผูใ้ช้ (User Interface) การเขยีนโปรแกรม

เชิงตอบสนอง (Reactive Programming) ถูกน�ำ

มาใช้เพือ่จัดการข้อมลูและเหตกุารณ์แบบเรียลไทม์ 

รองรับการสตรีมข้อมูลและการตอบสนองต่อ                                       

การเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้ทันที [5]
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		  ขั้นตอนแรกในการเร่ิมใช้ระบบร่วมโดยสาร

ส่วนใหญ่คือการสมัครและยืนยันตัวตน ระบบร่วม

โดยสารส�ำหรับเด็กมีการพัฒนาขึ้นโดยเน้น           

ความเชือ่ใจกันในกลุม่ผูป้กครองเพือ่สร้างความมัน่ใจ

ในเร่ืองความปลอดภัย โดยผู้ปกครองที่เป็นคนขับ

ต้องแนบใบขบัขีใ่นการสมคัร [8] ระบบร่วมโดยสาร

ที่ใช้งานทั่วไปใช้การเชื่อมต่อกับโซเชียลมีเดีย เช่น 

Facebook และ Google ในการสร้างบัญชีและ

ยืนยันตัวตน ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยเพิ่มความสะดวกและ

ความปลอดภัย [9] ในขณะที่อีกกรณีหนึ่งเป็น 

การพัฒนาส�ำหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย โดย

อนุญาตให้ใช้อีเมลของมหาวิทยาลัยในการสมัคร

เท่านั้น และต้องยื่นเอกสาร Advising document 

ของภาคเรยีนปัจจบุนัเพือ่ยนืยนัตวัตน [3] ทัง้นีร้ะบบ

การสมัครและยืนยันตัวตนทั้งหมดล้วนมีเป้าหมาย

ร่วมกันในการสร้างความม่ันใจและความปลอดภัย

ให้กับผู้ใช้งาน [3, 8]

	 	 2.3	การจับคู่คนขับกับผู้โดยสาร

		  กระบวนการจบัคูร่ะหว่างคนขบัและผู้โดยสาร

ในระบบร่วมโดยสารมีการพัฒนาและปรับปรุงใน

หลายแนวทาง ดังนี้ 

		  1.	 การจบัคูอ่ตัโนมตัโิดยใช้ความทบัซ้อนของ

เส้นทางและช่วงเวลา: ตวัแปรความทับซ้อนของเส้น

ทางถกูน�ำมาใช้ในการพจิารณาจบัคู่โดยใช้ Jaccard 

Similarity ซึง่เป็นอตัราส่วนของระยะทางทีท่บัซ้อน

กับระยะทางรวมเพือ่แสดงความทบัซ้อนของเส้นทาง 

[9,10] จากน้ันมกีารเพ่ิมประสิทธภิาพด้วยการค�ำนวณ

ระยะทางระหว่างจุดในเวลาคงท่ีก่อน เพื่อตัด                 

การจบัคูท่ีอ่ยูน่อกเกณฑ์อตัราส่วนความทบัซ้อนของ

ระยะทางทีก่�ำหนด จากนัน้จงึเลอืกคนขบัทีเ่หมาะสม

ที่สุด n คนส�ำหรับผู้โดยสารโดยพิจารณาจาก              

ความทบัซ้อนของเส้นทางเพิม่เตมิ อลักอรทิมึนีช่้วย

ลดทรัพยากรในการค�ำนวณและลดเวลาในการจับคู่ 

ขณะเดยีวกนัยงัคงรกัษาประสทิธิภาพในการจบัคูท่ี่

พิจารณาถึงการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างคนขับ

และผูโ้ดยสาร เพือ่รองรบัการจับคู่อัตโนมัตใินระบบ

เรยีลไทม์ ทีท่ัง้คนขบัและผู้โดยสารต้องการเดนิทางใน

ช่วงเวลาเดยีวกนั [10] เช่นเดยีวกบัระบบร่วมโดยสาร

ทัว่ไปทีเ่คยให้บรกิารในประเทศไทยอย่าง GrabHitch 

ที่จับคู่ผู้โดยสารกับคนขับโดยอัตโนมัติเมื่อเส้นทาง

และเวลาเดินทางใกล้เคียงกัน [11] 

		  2.	 การจับคู่ด้วยการตกลงร่วมกัน: Liluna 

เป็นแพลตฟอร์มระบบร่วมโดยสารในประเทศไทย

ทีใ่ห้คนขบัสร้างเส้นทางและก�ำหนดค่าใช้จ่าย ผูโ้ดยสาร

สามารถร้องขอร่วมเดนิทางและแบ่งค่าโดยสารตาม

จ�ำนวนคน นอกจากนี้ Liluna ยังมีบริการระบบ

ส�ำเร็จรูปที่ปรับแต่งได้ (White Label) เพื่อองค์กร

ที่ต้องการใช้งานภายในกลุ่มของตนเอง [12,13] 

ส�ำหรับระบบร่วมโดยสารในกลุม่ปิดอย่างระบบร่วม

โดยสารส�ำหรับพนักงานบริษัท Hussain และคณะ 

[14] ได้เสนอวธิจัีบคู่ทีค่�ำนงึถงึระยะทางร่วมกับช่วง

เวลาทีเ่ดนิทางในระบบร่วมโดยสารส�ำหรบัพนกังาน

บริษัท โดยใช้ต�ำแหน่งที่พักอาศัยและบริษัทซึ่ง

เปลีย่นแปลงน้อยเพือ่คดัเลอืกรายการคนขบัทีเ่หมาะ

สมไว้ล่วงหน้า การพิจารณาเวลาเดินทางจะดูช่วง

เวลาที่ทับซ้อนและระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบ              
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กับเส้นทางปกติของคนขับ จากนั้นพนักงานผู้ร่วม

ใช้งานระบบจะตัดสินใจเลือกคู่ผู้ร่วมเดินทางเอง

ผ่านการพูดคุยภายในกลุ่มเล็กๆ Do และ Jung [4] 

กล่าวว่าการพัฒนาระบบรว่มโดยสารส�ำหรบับริษทั

โดยเฉพาะช่วยลดปัญหาการจบัคูท่ีเ่กดิจากต�ำแหน่ง

รับ-ส่งที่หลากหลาย ซึ่งเป็นข้อแตกต่างส�ำคัญจาก

ระบบทั่วไป โดยมีแนวคิดในการท�ำตามล�ำดับดังนี้: 

1) ให้คนขับสร้างเส้นทางไว้ก่อน 2) ผู้ร่วมโดยสาร

ค้นหาเส้นทางและเลือกคนขับด้วยตัวเอง 3) ท�ำ             

การตกลงกันและจองที่นั่งไว้ล่วงหน้า แสดงดังภาพ

ที่ 1 วิธีการนี้ช่วยลดภาระของคนขับในการรับและ

สง่ผู้โดยสาร และลดความกงัวลด้านความปลอดภัย

จากการร่วมโดยสารกับคนแปลกหน้า ซึ่งเป็นข้อ          

ได้เปรียบของระบบร่วมโดยสารระหว่างบริษัทโดย

เฉพาะเมื่อเทียบกับระบบทั่วไป

		  การพัฒนาระบบร่วมโดยสารในบทความน้ี

เลือกใช้การจับคู่ด้วยการตกลงร่วมกันตามล�ำดับที่

เสนอโดย Do และ Jung [4] ที่ให้ความส�ำคัญทั้ง

กรอบเวลาเดินทางของคนขับและการตัดสินใจร่วม

กันของพนกังาน เนือ่งจากพนกังานมกัรูส้กึปลอดภยั

และสบายใจท่ีจะเดินทางไปกับเพ่ือนร่วมงานหรือ

คนรู้จักมากกว่าบุคคลที่ไม่คุ้นเคย [4, 6] การตกลง

ร่วมกนัจึงช่วยให้พนักงานสามารถเลือกผูร่้วมเดินทาง

ทีเ่หมาะสมตามความต้องการส่วนตวัและความสัมพนัธ์

ทางสังคมได้ การจบัคูด้่วยวธินีีช่้วยสร้างความยดืหยุน่

และความมั่นใจในการใช้บริการ 

 

ภาพที่ 1 ไดอะแกรมการจับคู่ระหว่างคนขับกับ

ผู้โดยสารด้วยการตกลงร่วมกัน

		  ในกรณีมีผู้ร่วมโดยสารส่งค�ำขอมาหลายคน 

เกินจ�ำนวนท่ีนั่งที่รับได้ การตัดสินใจตอบรับค�ำขอ

เป็นของคนขบั มข้ีอเสนอแนะในการเพิม่ threshold 

time หากคนขับไม่มีการตอบรับ ให้ถือว่าปฏิเสธ

ค�ำขอ และอนุญาตให้ผู้ร่วมโดยสารส่งค�ำขอใหม่ 

แสดงดังภาพที่ 2

โดยสารระหว่างบริษัทโดยเฉพาะเมื่อเทียบกับระบบ
ทั่วไป 

การพัฒนาระบบร่วมโดยสารในบทความนี้
เลือกใช้การจับคู่ด้วยการตกลงร่วมกันตามลำดับที่
เสนอโดย Do และ Jung [4] ทีใ่ห้ความสำคัญทั้งกรอบ
เวลาเดินทางของคนขับและการตัดสินใจร่วมกันของ
พนักงาน เนื ่องจากพนักงานมักรู ้สึกปลอดภัยและ
สบายใจที่จะเดินทางไปกับเพื่อนร่วมงานหรือคนรู้จัก
มากกว่าบุคคลที่ไม่คุ้นเคย [4, 6] การตกลงร่วมกันจึง
ช่วยให้พนักงานสามารถเลือกผู้ร่วมเดินทางท่ีเหมาะสม
ตามความต้องการส่วนตัวและความสัมพันธ์ทางสังคม
ได้ การจับคู่ด้วยวิธีนี้ช่วยสร้างความยืดหยุ่นและความ
มั่นใจในการใช้บริการ  

 
ภาพที่ 1 ไดอะแกรมการจับระหว่างคนขับกับ
ผู้โดยสารด้วยการตกลงร่วมกัน 

 
ในกรณีมีผู้ร่วมโดยสารส่งคำขอมาหลายคน เกิน

จำนวนที่นั่งที่รับได้ การตัดสินใจตอบรับคำขอเป็นของ
คนขับ มีข้อเสนอแนะในการเพิ ่ม threshold time 
หากคนขับไม่มีการตอบรับ ให้ถือว่าปฏิเสธคำขอ และ
อนุญาตให้ผู้ร่วมโดยสารส่งคำขอใหม่ 

 
ภาพที่ 2 ไดอะแกรมการใช้งานแอปพลิเคชันในส่วน
ของคนขับกับผู้โดยสาร 

 
ระบบใช้วิธีการคำนวณค่าโดยสารแบบคงที่ต่อ

เที่ยวต่อคน โดยค่าโดยสารที่กล่าวถึงในระบบนี้เป็น
ค่าใช้จ่ายสนับสนุนการเดินทางที ่บริษัทช่วยชดเชย
ให้กับพนักงานที่เป็นคนขับ เพ่ือสนับสนุนความสะดวก
ในการเดินทางของพนักงาน จากสมมติฐานที่พนักงาน
ที่เป็นคนขับนั้นเป็นพนักงานที่ขับรถยนต์ส่วนตัวมา
ทำงานเป็นปกติ และบริษัทที่เข้าร่วมระบบตั้งอยู่ใน
นิคมอุตสาหกรรมเดียวกัน วิธีนี้ช่วยลดความซับซ้อนใน
การคำนวณค่าโดยสารในการใช้งานช่วงเริ ่มต้น และ
เหมาะสมกับลักษณะการเดินทางที่ค่อนข้างคงที่ของ
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ภาพที่ 2 ไดอะแกรมการจับคู่ระหว่างคนขับกับ

ผู้โดยสารในกรณีที่มีค�ำขอร่วมโดยสารเกิน

จ�ำนวนที่นั่ง

		  ระบบใช้วิธีการค�ำนวณค่าโดยสารแบบคงที่

ต่อเที่ยวต่อคน โดยค่าโดยสารที่กล่าวถึงในระบบนี้

เป็นค่าใช้จ่ายสนับสนุนการเดินทางท่ีบริษัทช่วย

ชดเชยให้กับพนักงานที่เป็นคนขับ เพื่อสนับสนุน

ความสะดวกในการเดินทางของพนักงาน จาก

สมมติฐานที่พนักงานที่เป็นคนขับนั้นเป็นพนักงาน

ที่ขับรถยนต์ส่วนตัวมาท�ำงานเป็นปกติ และบริษัท

ที่เข้าร่วมระบบตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเดียวกัน 

วิธีนี้ช่วยลดความซับซ้อนในการค�ำนวณค่าโดยสาร

ในการใช้งานช่วงเริ่มต้น และเหมาะสมกับลักษณะ

การเดินทางที่ค่อนข้างคงที่ของพนักงาน อีกทั้งช่วย

ให้บรษิทัสามารถควบคมุและคาดการณ์งบประมาณ

ได้ง่ายขึ้น 

3.	 วิธีการด�ำเนินการ

		  3.1	 เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้

		  เครื่องมือส�ำหรับพัฒนาแอปพลิเคชันมีเป็น

จ�ำนวนมากและมีความเหมาะสมกับลักษณะงานที่

แตกต่างกนั การพฒันาระบบร่วมโดยสารจ�ำเป็นต้อง

ใช้เครื่องมือพัฒนาหลายส่วนตั้งแต่ ส่วนการพัฒนา

แอปพลิเคชันส�ำหรับผู้ใช้งาน และส่วนการพัฒนา

ระบบบรหิารจดัการข้อมูลและฐานข้อมลูร่วมระหว่าง

บรษิทั การเลอืกใช้เครือ่งมอืพฒันาระบบร่วมโดยสาร

ในบทความนี้พิจารณาจากความต้องการพัฒนา            

แอปพลเิคชนัทีส่ามารถท�ำงานบนหลายแพลตฟอร์ม 

(Cross-platform application) ซึ่ง Flutter เป็น

เฟรมเวิร์กที่ช่วยให้แอปพลิเคชันที่พัฒนาสามารถ

ท�ำงานได้ท้ังบนระบบปฏิบตักิาร iOS และ Android 

โดยไม่ต้องเขียนโค้ดแยกกันสองชุด อีกทั้ง Flutter 

ใช้ Stream ในการจัดการข้อมลูและเหตกุารณ์แบบ 

อะซิงโครนัส (Asynchronous) เพื่ออัปเดตส่วน

ประสานผู้ใช้ และสถานะต่าง ๆ  แบบเรียลไทม์อย่างมี

ประสทิธภิาพ อย่างไรก็ตามการพฒันาแอปพลเิคชนั

บนระบบของ Apple จ�ำเป็นต้องใช้ Xcode เพิม่เติม 

โดยสารระหว่างบริษัทโดยเฉพาะเมื่อเทียบกับระบบ
ทั่วไป 

การพัฒนาระบบร่วมโดยสารในบทความนี้
เลือกใช้การจับคู่ด้วยการตกลงร่วมกันตามลำดับที่
เสนอโดย Do และ Jung [4] ทีใ่ห้ความสำคัญทั้งกรอบ
เวลาเดินทางของคนขับและการตัดสินใจร่วมกันของ
พนักงาน เนื ่องจากพนักงานมักรู ้สึกปลอดภัยและ
สบายใจที่จะเดินทางไปกับเพื่อนร่วมงานหรือคนรู้จัก
มากกว่าบุคคลที่ไม่คุ้นเคย [4, 6] การตกลงร่วมกันจึง
ช่วยให้พนักงานสามารถเลือกผู้ร่วมเดินทางท่ีเหมาะสม
ตามความต้องการส่วนตัวและความสัมพันธ์ทางสังคม
ได้ การจับคู่ด้วยวิธีนี้ช่วยสร้างความยืดหยุ่นและความ
มั่นใจในการใช้บริการ  

 
ภาพที่ 1 ไดอะแกรมการจับระหว่างคนขับกับ
ผู้โดยสารด้วยการตกลงร่วมกัน 

 
ในกรณีมีผู้ร่วมโดยสารส่งคำขอมาหลายคน เกิน

จำนวนที่นั่งที่รับได้ การตัดสินใจตอบรับคำขอเป็นของ
คนขับ มีข้อเสนอแนะในการเพิ ่ม threshold time 
หากคนขับไม่มีการตอบรับ ให้ถือว่าปฏิเสธคำขอ และ
อนุญาตให้ผู้ร่วมโดยสารส่งคำขอใหม่ 

 
ภาพที่ 2 ไดอะแกรมการใช้งานแอปพลิเคชันในส่วน
ของคนขับกับผู้โดยสาร 

 
ระบบใช้วิธีการคำนวณค่าโดยสารแบบคงที่ต่อ

เที่ยวต่อคน โดยค่าโดยสารที่กล่าวถึงในระบบนี้เป็น
ค่าใช้จ่ายสนับสนุนการเดินทางที ่บริษัทช่วยชดเชย
ให้กับพนักงานที่เป็นคนขับ เพ่ือสนับสนุนความสะดวก
ในการเดินทางของพนักงาน จากสมมติฐานที่พนักงาน
ที่เป็นคนขับนั้นเป็นพนักงานท่ีขับรถยนต์ส่วนตัวมา
ทำงานเป็นปกติ และบริษัทที่เข้าร่วมระบบตั้งอยู่ใน
นิคมอุตสาหกรรมเดียวกัน วิธีนี้ช่วยลดความซับซ้อนใน
การคำนวณค่าโดยสารในการใช้งานช่วงเริ ่มต้น และ
เหมาะสมกับลักษณะการเดินทางที่ค่อนข้างคงที่ของ
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และขอร่วมโดยสาร รวมถึงการบันทึกข้อมูลของ

การเดินทางต่างๆ ลงในฐานข้อมูลเพื่อให้แสดงผล

ในเว็บแอปพลิเคชันของบริษัท

		  2.	 เวบ็แอปพลเิคชนัแสดงรายงานและจดัการ

ผู้ใช้ระบบร่วมโดยสาร (Reporting & User 

Management Web Application): ใช้จดัการข้อมลู

ของผู้ใช้งานระบบและแสดงผลรายงานที่เก่ียวข้อง

กบัการร่วมโดยสาร เช่น รายงานค่าโดยสารระหว่าง

บริษัท

		  ผู้ใช้งานระบบมี 3 ส่วนได้แก่ 1) พนักงานที่

เป็นคนขับและ 2) พนักงานที่เป็นผู้ร่วมโดยสารจะ

ใช้แอปพลิเคชันมือถือ และ 3) บริษัทจะใช้งาน

เวบ็แอปพลเิคชนัแสดงรายงานและจดัการผูใ้ช้ระบบ

ร่วมโดยสาร แสดงดังภาพที่ 3

		  แอปพลเิคชนัมอืถอืจะใช้ข้อมลูจากระบบฐาน

ข้อมูลและระบบตรวจสอบตัวตน (Employee 

Database and Authentication) ซึ่งเป็นระบบ

ฐานข้อมูลส่วนที่เก็บข้อมูลพนักงานและรถยนต์ที่

อยู่ในระบบ เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนเพื่อลงชื่อเข้า

ใช้แอปพลิเคชันมือถือ โดยมีส่วนการจัดการรถร่วม

โดยสาร (Carpool Management) เป็นระบบที่

เกีย่วข้องกบัการท�ำงานของฟังก์ชนัในการร่วมโดยสาร

ของพนักงาน โดยจะมีการบันทึกข้อมูลลงในฐาน

ข้อมูลขององค์กร (Corporate Database) เพื่อใช้

แสดงผลและท�ำรายงานในส่วนเวบ็แอปพลเิคชนัของ

บริษัทต่อไป

		  เว็บแอปพลิเคชันจะใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล

ขององค์กร (Corporate Database) มาแสดงรายงาน

ที่จ�ำเป็น และสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ในระบบ

ซ่ึงเก็บอยู่ท่ีฐานข้อมูลของพนักงาน (Employee 

Database) ได้

ส่วน Android Studio นั้นสามารถท�ำงานร่วมกับ 

Flutter ได้ดี ในส่วนบริการแผนที่และเส้นทางใน

การร่วมโดยสารเลอืกใช้งาน Google Maps Platform 

ส�ำหรบัการออกแบบส่วนจดัการข้อมูลในระบบร่วม

โดยสารเลือกใช้ Cloud Firestore ของ Firebase 

ซึง่เป็นฐานข้อมลู NoSQL ในระบบคลาวด์ทีย่ดืหยุน่

และสามารถปรบัขนาดได้ พฒันาบนโครงสร้างพืน้ฐาน

ของ Google Cloud รองรบัระบบเรยีลไทม์ จงึช่วย

ให้การประสานข้อมลูการเดนิทางและการใช้งานร่วม

กันของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคุณสมบัติหรือฟังก์ชัน

ของระบบร่วมโดยสาร

	 	 3.2	การออกแบบระบบ

		  ระบบร่วมโดยสารส�ำหรับพนักงานระหว่าง

บริษัทนี้ประกอบด้วยสองส่วนหลัก

		  1. 	แอปพลเิคชันมือถือ (Mobile Application): 

ช่วยให้พนักงานสามารถสร้างเส้นทางการเดินทาง

พนักงาน อีกทั ้งช่วยให้บริษัทสามารถควบคุมและ
คาดการณ์งบประมาณได้ง่ายขึ้น  
 
3. วิธีการดำเนินการ 
 3.1 เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ 
 เครื ่องมือสำหรับพัฒนาแอปพลิเคชันมีเป็น
จำนวนมากและมีความเหมาะสมกับลักษณะงานที่
แตกต่างกัน การพัฒนาระบบร่วมโดยสารจำเป็นต้อง
ใช้เครื่องมือพัฒนาหลายส่วนตั้งแต่ ส่วนการพัฒนา
แอปพลิเคชันสำหรับผู ้ใช้งาน และส่วนการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลและฐานข้อมูลร่วมระหว่าง
บริษัท การเลือกใช้เครื่องมือพัฒนาระบบร่วมโดยสาร
ในบทความนี้พิจารณาจากความต้องการพัฒนาแอป
พลิเคช ันที ่สามารถทำงานบนหลายแพลตฟอร์ม 
(Cross-platform application) ซ่ึง Flutter เป็นเฟรม
เวิร์กที่ช่วยให้แอปพลิเคชันที่พัฒนาสามารถทำงานได้
ทั้งบนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android โดยไม่ต้อง
เขียนโค้ดแยกกันสองชุด อีกทั้ง Flutter ใช้ Stream 
ในการจัดการข้อมูลและเหตุการณ์แบบอะซิงโครนัส 
(Asynchronous) เพื่ออัปเดตส่วนประสานผู้ใช้ และ
สถานะต่าง ๆ แบบเรียลไทม์อย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบของ 
Apple จำเป็นต้องใช้ Xcode เพิ่มเติม ส่วน Android 
Studio นั้นสามารถทำงานร่วมกับ Flutter ได้ดี ใน
ส่วนบริการแผนที ่และเส้นทางในการร่วมโดยสาร
เลือกใช้งาน Google Maps Platform สำหรับการ
ออกแบบส่วนจัดการข้อมูลในระบบร่วมโดยสาร
เล ือกใช ้  Cloud Firestore ของ Firebase ซ ึ ่ ง เป็น
ฐานข้อมูล NoSQL ในระบบคลาวด์ที ่ย ืดหยุ ่นและ
สามารถปรับขนาดได้ พัฒนาบนโครงสร้างพื้นฐานของ 
Google Cloud รองรับระบบเรียลไทม์ จึงช่วยให้การ
ประสานข้อมูลการเดินทางและการใช้งานร่วมกันของ
ผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบคุณสมบัติหรือฟังก์ชันของ
ระบบร่วมโดยสาร 

คุณสมบัติ/ฟังก์ชัน ระบบที่
พัฒนา 

[3] [7] [8] [9] [12] [13] 

การจับคู่ด้วยการ
ตัดสินใจร่วมกัน 

X X X X X  X 

การวางแผนการเดินทาง
สำหรับคนขับ 

X   X X X  

การติดตามตำแหน่ง X  X X X X  
การแจ้งเตือนการ
เดินทาง 

X   X X X  

การประเมินและให้
คะแนน 

X X X X X X  

การใช้งานในระบบปิด X X X X   X 
การจัดการผู้ใช้และสิทธิ์ X       
การดูรายงานระบบ X       
รองรับการใช้งาน
ร่วมกันหลายองค์กร 

X       

หมายเหตุ: หากระบบใดไม่มีการระบุฟังก์ชันหรือคุณสมบัติชัดเจนในเอกสาร จะถือว่า
ไม่มีฟังก์ชันดังกล่าวในระบบนั้น 

 
3.2 การออกแบบระบบ 
ระบบร่วมโดยสารสำหรับพนักงานระหว ่าง

บริษัทนี้ประกอบด้วยสองส่วนหลัก 
1. แอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Application): 

ช่วยให้พนักงานสามารถสร้างเส้นทางการเดินทางและ
ขอร่วมโดยสาร รวมถึงการบันทึกข้อมูลของการ
เดินทางต่างๆ ลงในฐานข้อมูลเพื่อให้แสดงผลในเว็บ
แอปพลิเคชันของบริษัท 

2. เว็บแอปพลิเคชันแสดงรายงานและจัดการ
ผ ู ้ ใ ช ้ ร ะ บ บ ร ่ ว ม โ ด ย ส า ร  ( Reporting & User 
Management Web Application): ใช้จัดการข้อมูล
ของผู้ใช้งานระบบและแสดงผลรายงานที่เกี่ยวข้องกับ
การร่วมโดยสาร เช่น รายงานค่าโดยสารระหว่าง
บริษัท 

ผู้ใช้งานระบบมี 3 ส่วนได้แก่ 1) พนักงานที่เป็น
คนขับและ 2) พนักงานที่เป็นผู้ร่วมโดยสารจะใช้แอป
พลิเคชันมือถือ และ 3) บริษัทจะใช้งานเว็บแอปพลิเค
ชันแสดงรายงานและจัดการผู ้ใช้ระบบร่วมโดยสาร 
แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 3 ภาพรวมโครงสร้างของระบบร่วมโดยสาร

 แอปพลิเคช ันมือถ ือจะใช ้ข ้อม ูลจากระบบ
ฐานข้อมูลและระบบตรวจสอบตัวตน  (Employee 
Database and Authentication) ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ร ะบบ
ฐานข้อมูลส่วนที่เก็บข้อมูลพนักงานและรถยนต์ที่อยู่ใน
ระบบ เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนเพื่อลงชื่อเข้าใช้แอป
พลิเคชันมือถือ โดยมีส่วนการจัดการรถร่วมโดยสาร 
(Carpool Management) เป็นระบบที่เกี ่ยวข้องกับ
การทำงานของฟังก์ชันในการร่วมโดยสารของพนักงาน 

โดยจะมีการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูลขององค์กร 
(Corporate Database) เพ ื ่ อ ใช ้ แสดงผลและทำ
รายงานในส่วนเว็บแอปพลิเคชันของบริษัทต่อไป 

เว็บแอปพลิเคชันจะใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลของ
องค์กร (Corporate Database) มาแสดงรายงานที่
จำเป็น และสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้ในระบบซึ่งเก็บ
อยู่ที่ฐานข้อมูลของพนักงาน (Employee Database) 
ได ้

 
ภาพที่ 3 ภาพรวมโครงสร้างของระบบร่วมโดยสาร 

 
 
 

3.3 ขั้นตอนการพัฒนา 
 การพัฒนาระบบใช้แนวคิด Agile ที่ดำเนินการ
ใน 3 ช่วง ประกอบด้วย 1) การพัฒนา Minimum 
Viable Product (MVP) 2) การพัฒนาใน sprint #1 
และ 3) การพัฒนาใน sprint #2 ซึ่งทุกช่วงการพัฒนา
จะมีการทดสอบระบบตามฟังก์ชันที่พัฒนา แล้วนำ
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาใช้ในการปรับปรุง และใช้
กระบวนการ Software Development Life Cycle 
(SDLC) ในการพัฒนาซึ่งมีข้ันตอนหลักดังนี้: 

1. การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ: เก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อระบุความต้องการ
และฟังก์ชันหลักของระบบ และกำหนดขอบเขตการ
ทำงานอย่างชัดเจน 

2. การออกแบบระบบ: ออกแบบโครงสร้างของ
ระบบและส่วนติดต่อผู้ใช้งานตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ โดย
ศึกษาจากระบบที่มีอยู่ก่อนหน้าเพื่อให้ประสบการณ์
การใช้งานที่ดีขึ้น 

3. การพัฒนา: พัฒนาระบบตามการออกแบบที่
ได้วางแผนไว้ โดยมีการกำหนดฟังก์ชันหลักที่จะพัฒนา
ในแต่ละช่วง พร้อมกับฟังก์ชันเพิ่มเติมจากข้อแนะนำ
ของผู้ใช้ 

4. การทดสอบระบบ: ทดสอบระบบตาม
ฟังก์ชันต่างๆ ที่พัฒนาขึ้น และดำเนินการทดสอบการ
ใช้งานจากผู้ใช้ เพ่ือรับข้อแนะนำในการปรับปรุงระบบ 

5. การบำรุงรักษา: ตรวจสอบและบำรุงรักษา
ระบบในระหว่างการใช้งานเพื่อให้สามารถทำงานได้

	 	 3.3	ขั้นตอนการพัฒนา

		  การพัฒนาระบบใช้แนวคิด Agile ท่ีด�ำเนนิการ

ใน 3 ช่วง ประกอบด้วย 1) การพัฒนา Minimum 

Viable Product (MVP) 2) การพัฒนาใน sprint 

#1 และ 3) การพัฒนาใน sprint #2 ซึ่งทุกช่วง

การพฒันาจะมกีารทดสอบระบบตามฟังก์ชนัทีพ่ฒันา 

แล้วน�ำข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้งานมาใช้ในการปรบัปรงุ 

และใช้กระบวนการ Software Development Life 

Cycle (SDLC) ในการพัฒนาซึ่งมีขั้นตอนหลักดังนี้:

		  1.	 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ: 

เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือระบุความ

ต้องการและฟังก์ชันหลักของระบบ และก�ำหนด

ขอบเขตการท�ำงานอย่างชัดเจน

		  2.	 การออกแบบระบบ: ออกแบบโครงสร้าง

ของระบบและส่วนตดิต่อผูใ้ช้งานตามท่ีได้วเิคราะห์

ไว้ โดยศึกษาจากระบบที่มีอยู่ก่อนหน้าเพื่อให้

ประสบการณ์การใช้งานที่ดีขึ้น

		  3.	 การพฒันา: พฒันาระบบตามการออกแบบ

ที่ได้วางแผนไว้ โดยมีการก�ำหนดฟังก์ชันหลักที่จะ

พัฒนาในแต่ละช่วง พร้อมกับฟังก์ชันเพิ่มเติมจาก

ข้อแนะน�ำของผู้ใช้

		  4.	 การทดสอบระบบ: ทดสอบระบบตาม

ฟังก์ชันต่างๆ ที่พัฒนาขึ้น และด�ำเนินการทดสอบ

การใช้งานจากผู้ใช้ เพือ่รบัข้อแนะน�ำในการปรบัปรงุ

ระบบ

		  5.	 การบ�ำรงุรกัษา: ตรวจสอบและบ�ำรงุรักษา

ระบบในระหว่างการใช้งานเพ่ือให้สามารถท�ำงานได้

อย่างต่อเนื่องและปรับปรุงตามความจ�ำเป็นจากข้อ

เสนอแนะที่ได้รับ

4.	 ผลการพัฒนาและทดสอบ

		  ระบบร่วมโดยสารท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย

แอปพลิเคชนัมอืถอืส�ำหรับพนกังานทีเ่ป็นคนขบัและ

ผู้ร่วมโดยสาร และเว็บแอปพลิเคชันส�ำหรับแสดง

รายงานและจัดการข้อมูลของผู้ใช้งาน ระบบร่วม

โดยสารได้มีการทดสอบในเชิงเทคนิคหลายระดับ

ต้ังแต่การทดสอบระดับหน่วย (Unit Test) และ

การทดสอบการรวมระบบ (Integration Test)  ซึ่ง
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ผ่านการทดสอบทั้งหมด นับว่าระบบร่วมโดยสารที่

พัฒนามีการท�ำงานถูกต้องตามที่ออกแบบ ดังนี้

		  1.		 แอปพลิเคชันมือถือ ส�ำหรับคนขับและ

ผู้ร่วมโดยสาร แสดงดังภาพที่ 4

		  -	 คนขบัสามารถวางแผนเส้นทางและจดัการ

ผู้ร่วมโดยสารที่ขอร่วมโดยสารในแต่ละเส้นทางได้

		  -	 ผู้ร่วมโดยสารสามารถสร้างค�ำขอร่วมโดยสาร 

ติดตามต�ำแหน่งของคนขับ และส่ือสารกับคนขับ

ผ่านระบบได้

 

ภาพที่ 4 แอปพลิเคชันมือถือ

		  2.		 เว็บแอปพลิเคชัน ส�ำหรับจัดการผู้ใช้งาน

และ ติดตามข้อมูลผลการด�ำเนินการและค่าใช้จ่าย

ระหว่างบริษัทที่ร่วมใช้งานระบบ

		  -	 ระบบจัดการผู้ใช้งาน สามารถบริหารจัดการ

ข้อมูลบัญชีรายช่ือผู้ใช้งานระบบร่วมโดยสารทั้งใน

ส่วนของคนขบัและผูร่้วมโดยสารของบรษิทัต่างๆ ที่

ร่วมใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง

		  -	 ระบบจัดการด้านการเงิน สามารถแสดง

รายงานค่าใช้จ่ายจากการให้และใช้บรกิารระบบร่วม

โดยสารระหว่างบรษิทัประกอบด้วย 1) ค่าใช้จ่ายของ

พนกังานบรษิทัทีร่่วมโดยสารกบัคนขบัทีเ่ป็นพนกังาน

ของบรษิทัทีเ่ข้าร่วมใช้งานระบบ 2) ค่าใช้จ่ายทีเ่รยีก

เกบ็จากบรษิทัทีพ่นกังานของบรษิทัเหล่านัน้ใช้บรกิาร

ร่วมโดยสารของคนขบัท่ีเป็นพนกังานของบรษิทั และ 

3) ผลตอบแทนที่บริษัทต้องให้กับพนักงานบริษัทที่

เป็นคนขับ ได้อย่างถูกต้อง แสดงดังภาพที่ 5

 

ภาพที่ 5 เว็บแอปพลิเคชันแสดงรายงาน

ค่าโดยสารระหว่างบริษัท

		  การพฒันาระบบร่วมโดยสารนีเ้ป็นการพฒันา

ระบบเฉพาะส�ำหรับบริษัทที่เป็นกรณีศึกษาเท่านั้น  

ดังนั้น กลุ่มทดลองจึงเป็นลักษณะของกลุ่มตัวแทน

เฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยพนักงานของบริษัทที่

เป็นกรณีศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น

		  จากการทดสอบการใช้งานแอปพลเิคชันมอืถือ

โดยกลุม่ผูใ้ช้งานทัว่ไปจ�ำนวน 20 คน มผีลการประเมนิ

ตามหลักการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) [15] โดยใช้

มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (Likert scale) ดัง

ตารางที ่2 พบว่าแอปพลิเคชันมอืถอืได้รบัการยอมรบั

เทคโนโลยีในระดับท่ีดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวม

อยู่ที่ 4.64/5 ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจในระดับสูง

ในด้านความพร้อมของระบบ การบรรลุเป้าหมาย

ในการพัฒนา และการปกป้องความเป็นส่วนตัว 

อย่างต่อเนื ่องและปรับปรุงตามความจำเป็นจาก
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
 
4. ผลการพัฒนาและทดสอบ 
 ระบบร่วมโดยสารที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยแอป
พลิเคชันมือถือสำหรับพนักงานที่เป็นคนขับและผู้ร่วม
โดยสาร และเว็บแอปพลิเคชันสำหรับแสดงรายงาน
และจัดการข้อมูลของผู้ใช้งาน ระบบร่วมโดยสารได้มี
การทดสอบในเชิงเทคนิคหลายระดับตั้งแต่การทดสอบ
ระดับหน่วย (Unit Test) และการทดสอบการรวม
ระบบ (Integration Test)  ซึ่งผ่านการทดสอบทั้งหมด 
นับว่าระบบร่วมโดยสารที่พัฒนามีการทำงานถูกต้อง
ตามท่ีออกแบบ ดังนี้ 

1. แอปพลิเคชันมือถือ สำหรับคนขับและผู้ร่วม
โดยสาร แสดงดังภาพที่ 4 

- คนขับสามารถวางแผนเส้นทางและจัดการผู้
ร่วมโดยสารที่ขอร่วมโดยสารในแต่ละเส้นทางได้ 

- ผู้ร่วมโดยสารสามารถสร้างคำขอร่วมโดยสาร 
ติดตามตำแหน่งของคนขับ และสื่อสารกับคนขับผ่าน
ระบบได้ 

 
ภาพที่ 4 แอปพลิเคชันมือถือ 

 

2. เว็บแอปพลิเคชัน สำหรับจัดการผู้ใช้งานและ 
ติดตามข้อมูลผลการดำเนินการและค่าใช้จ่ายระหว่าง
บริษัทที่ร่วมใช้งานระบบ 

- ระบบจัดการผู้ใช้งาน สามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้ใช้งานระบบร่วมโดยสารทั้งในส่วน
ของคนขับและผู้ร่วมโดยสารของบริษัทต่างๆ ที่ร่วมใช้
งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

- ระบบจัดการด้านการเง ิน สามารถแสดง
รายงานค่าใช้จ่ายจากการให้และใช้บริการระบบร่วม
โดยสารระหว่างบริษัทประกอบด้วย 1) ค่าใช้จ่ายของ
พนักงานบริษัทที่ร่วมโดยสารกับคนขับที่เป็นพนักงาน
ของบริษัทที่เข้าร่วมใช้งานระบบ 2) ค่าใช้จ่ายที่เรียก
เก็บจากบริษัทที่พนักงานของบริษัทเหล่านั้นใช้บริการ
ร่วมโดยสารของคนขับที่เป็นพนักงานของบริษัท และ 
3) ผลตอบแทนที่บริษัทต้องให้กับพนักงานบริษัทท่ี
เป็นคนขับ ได้อย่างถูกต้อง แสดงดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 เว็บแอปพลิเคชันแสดงรายงานค่าโดยสาร

ระหว่างบริษัท 
 การพัฒนาระบบร่วมโดยสารนี้เป็นการพัฒนา
ระบบเฉพาะสำหรับบริษัทที่เป็นกรณีศึกษาเท่านั้น  
ดังนั้น กลุ่มทดลองจึงเป็นลักษณะของกลุ่มตัวแทน
เฉพาะเจาะจง   ประกอบด้วยพนักงานของบริษัทท่ี
เป็นกรณีศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น 

จากการทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือ
โดยกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปจำนวน 20 คน มผีลการประเมิน
ตามหลักการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) [15] โดยใช้
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (Likert scale) ดังตาราง
ที ่ 2 พบว่าแอปพลิเคชันมือถือได ้ร ับการยอมรับ

อย่างต่อเนื ่องและปรับปรุงตามความจำเป็นจาก
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
 
4. ผลการพัฒนาและทดสอบ 
 ระบบร่วมโดยสารที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยแอป
พลิเคชันมือถือสำหรับพนักงานที่เป็นคนขับและผู้ร่วม
โดยสาร และเว็บแอปพลิเคชันสำหรับแสดงรายงาน
และจัดการข้อมูลของผู้ใช้งาน ระบบร่วมโดยสารได้มี
การทดสอบในเชิงเทคนิคหลายระดับตั้งแต่การทดสอบ
ระดับหน่วย (Unit Test) และการทดสอบการรวม
ระบบ (Integration Test)  ซึ่งผ่านการทดสอบทั้งหมด 
นับว่าระบบร่วมโดยสารที่พัฒนามีการทำงานถูกต้อง
ตามท่ีออกแบบ ดังนี้ 

1. แอปพลิเคชันมือถือ สำหรับคนขับและผู้ร่วม
โดยสาร แสดงดังภาพที่ 4 

- คนขับสามารถวางแผนเส้นทางและจัดการผู้
ร่วมโดยสารที่ขอร่วมโดยสารในแต่ละเส้นทางได้ 

- ผู้ร่วมโดยสารสามารถสร้างคำขอร่วมโดยสาร 
ติดตามตำแหน่งของคนขับ และสื่อสารกับคนขับผ่าน
ระบบได้ 

 
ภาพที่ 4 แอปพลิเคชันมือถือ 

 

2. เว็บแอปพลิเคชัน สำหรับจัดการผู้ใช้งานและ 
ติดตามข้อมูลผลการดำเนินการและค่าใช้จ่ายระหว่าง
บริษัทที่ร่วมใช้งานระบบ 

- ระบบจัดการผู้ใช้งาน สามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้ใช้งานระบบร่วมโดยสารทั้งในส่วน
ของคนขับและผู้ร่วมโดยสารของบริษัทต่างๆ ที่ร่วมใช้
งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

- ระบบจัดการด้านการเง ิน สามารถแสดง
รายงานค่าใช้จ่ายจากการให้และใช้บริการระบบร่วม
โดยสารระหว่างบริษัทประกอบด้วย 1) ค่าใช้จ่ายของ
พนักงานบริษัทที่ร่วมโดยสารกับคนขับที่เป็นพนักงาน
ของบริษัทที่เข้าร่วมใช้งานระบบ 2) ค่าใช้จ่ายที่เรียก
เก็บจากบริษัทที่พนักงานของบริษัทเหล่านั้นใช้บริการ
ร่วมโดยสารของคนขับที่เป็นพนักงานของบริษัท และ 
3) ผลตอบแทนที่บริษัทต้องให้กับพนักงานบริษัทที่
เป็นคนขับ ได้อย่างถูกต้อง แสดงดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 เว็บแอปพลิเคชันแสดงรายงานค่าโดยสาร

ระหว่างบริษัท 
 การพัฒนาระบบร่วมโดยสารนี้เป็นการพัฒนา
ระบบเฉพาะสำหรับบริษัทที่เป็นกรณีศึกษาเท่านั้น  
ดังนั้น กลุ่มทดลองจึงเป็นลักษณะของกลุ่มตัวแทน
เฉพาะเจาะจง   ประกอบด้วยพนักงานของบริษัทที่
เป็นกรณีศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น 

จากการทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชันมือถือ
โดยกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปจำนวน 20 คน มผีลการประเมิน
ตามหลักการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) [15] โดยใช้
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (Likert scale) ดังตาราง
ที ่ 2 พบว่าแอปพลิเคชันมือถือได ้ร ับการยอมรับ
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อย่างไรกต็าม ผูใ้ช้บางส่วนมคีวามเหน็ว่าแอปพลเิคชนั

มือถือยังมีความซับซ้อนเล็กน้อยในส่วนของการใช้ 

		  ในส่วนของเวบ็แอปพลเิคชนัได้มกีารทดสอบ

โดยพนักงานบริษัทจ�ำนวน 6 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้า

หมายที่มีโอกาสใช้งานเว็บแอปพลิเคชันในฐานะ

ผู้ดูแลระบบของบริษัท เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชัน

ออกแบบมาเฉพาะส�ำหรับผู้ดูแลระบบ จึงมีจ�ำนวน

ผู้ใช้น้อยกว่า ผลการประเมินตามหลักการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 

ระดบั ดงัตารางที ่2 พบว่าได้รับการยอมรับในระดบั

ดีมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.70/5 

สะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมในการให้บริการ 

ประสทิธภิาพของระบบ และการปกป้องข้อมลูส่วน

บุคคลที่อยู่ในเกณฑ์สูง อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งานส่วน

ใหญ่เสนอแนะว่ายงัสามารถปรบัปรงุเพิม่เตมิในด้าน

การแสดงผลรายงานหรือประโยชน์ในมุมมองของ

บริษัทให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับความ

ต้องการมากขึ้น

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบใช้งานตามหลักการของการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)

เทคโนโลยีในระดับท่ีดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ที่ 
4.64/5 ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจในระดับสูงในด้าน
ความพร้อมของระบบ การบรรลุเป้าหมายในการ
พัฒนา และการปกป้องความเป็นส่วนตัว อย่างไรก็
ตาม ผู้ใช้บางส่วนมีความเห็นว่าแอปพลิเคชันมือถือยัง
มีความซับซ้อนเล็กน้อยในส่วนของการใช้  

ในส่วนของเว็บแอปพลิเคชันได้มีการทดสอบ
โดยพนักงานบริษัทจำนวน 6 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีโอกาสใช้งานเว็บแอปพลิเคชันในฐานะผู้ดูแลระบบ
ของบริษัท เนื ่องจากเว็บแอปพลิเคชันออกแบบมา
เฉพาะสำหรับผู้ดูแลระบบ จึงมีจำนวนผู้ใช้น้อยกว่า 

ผลการประเมินตามหลักการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ดังตารางที ่ 2 
พบว่าได้รับการยอมรับในระดับดีมากเช่นเดียวกัน โดย
มีค่าเฉลี ่ยรวมอยู่ที ่ 4.70/5 สะท้อนให้เห็นถึงความ
พร้อมในการให้บริการ ประสิทธิภาพของระบบ และ
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเกณฑ์สูง อย่างไรก็
ตาม ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เสนอแนะว่ายังสามารถปรับปรุง
เพิ่มเติมในด้านการแสดงผลรายงานหรือประโยชน์ใน
มุมมองของบริษัทให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับ
ความต้องการมากขึ้น 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบใช้งานตามหลักการของการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

มิติการวัด หัวข้อคำถามยอ่ย 
แอปพลิเคชันมือถือ 

(n = 20) 
เว็บแอปพลิเคชัน 

(n = 6) 
Mean SD Mean SD 

1. ความมีประสิทธภิาพ 1.1 มีความง่ายต่อการค้นหาสิ่งที่ต้องการภายในระบบ 4.50 0.89 4.67 0.52 
1.2 บริการต่างๆ สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว 4.65 0.67 5.00 0.00 
1.3 บริการต่างๆ สามารถใช้งานง่าย ไมต่้องใช้เวลาเรียนรู้
มากนัก 4.20 0.95 4.50 0.55 
1.4 ระบบสามารถให้บริการตามคำร้องขอได้อย่างรวดเร็ว
และเสร็จสิ้นภายในกรอบเวลาทีก่ำหนด 4.55 0.69 4.83 0.41 
เฉลี่ยรวม 4.48 0.81 4.75 0.44 

2. ความพร้อมของ
ระบบ 

2.1 ระบบมีความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ 4.95 0.22 4.83 0.41 
2.2 ระบบสามารถให้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพต่อเนื่อง ไม่
ล้มเหลว 5.00 0.00 4.67 0.52 
2.3 การรับข้อมูลจากผู้ใช้งานระบบสามารถทำงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง ข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้องครบถ้วน 4.75 0.44 4.67 0.52 
เฉลี่ยรวม 4.90 0.30 4.72 0.46 

3. การบรรลุเป้าหมาย 3.1 ระบบสามารถให้บริการได้ตรงตามที่ตกลงไว้กับผู้ใช้งาน 4.65 0.49 4.17 0.41 
3.2 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทำงานของระบบมีความถูกตอ้ง
แม่นยำ ตรงตามที่ผู้ใช้ร้องขอ 4.70 0.47 4.50 0.55 
เฉลี่ยรวม 4.68 0.47 4.33 0.49 

4. ความเป็นส่วนตัว 4.1 ระบบไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานให้กับ
ระบบอื่นหรือบุคคลอื่น โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้งาน 4.50 0.61 4.83 0.41 
4.2 มีระบบรักษาความปลอดภยั สามารถปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคล พฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งาน จากการเข้าไปใช้
โดยไม่ได้รับอนุญาต 4.55 0.51 5.00 0.00 
เฉลี่ยรวม 4.53 0.55 4.92 0.29 

ภาพรวม 4.64 0.62 4.70 0.46 
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5.	 บทสรุป

		  ผลจากการพัฒนาและทดสอบระบบร่วม

โดยสารส�ำหรับพนักงานระหว่างบริษัทในพื้นท่ี

อุตสาหกรรม สรุปได้ว่า ระบบสามารถท�ำงานได้ถูก

ต้องตามวตัถปุระสงค์และได้รบัการยอมรบัจากผูใ้ช้

งานกลุ่มหน่ึงในระดับดีมาก นั่นคือระบบสามารถ

เพิ่มความสะดวกในการเดินทางของพนักงานโดย

การช่วยให้ผูร่้วมโดยสารสามารถตกลงกบัคนขบัและ

ติดตามต�ำแหน่งของคนขับได้ รวมถึงให้พนักงานที่

เป็นคนขับสามารถวางแผนการเดินทางได้อย่าง

สะดวก และระบบสามารถค�ำนวณค่าโดยสารระหว่าง

บริษัทได้

		  ส�ำหรบัการน�ำระบบไปใช้งานจรงิในพืน้ท่ีนคิม

อุตสาหกรรม ระบบนี้เป็นก้าวส�ำคัญในการพัฒนา

วธิกีารทีส่ามารถช่วยให้การเดนิทางในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม

สะดวกสบายยิง่ข้ึนและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

โดยยังสามารถพัฒนาเพิ่มเติมให้รองรับผู้ใช้งาน

จ�ำนวนมากเพือ่ให้ระบบมีประสทิธภิาพในการใช้งาน

จริงในอนาคต การพัฒนานี้จึงถือเป็นการเริ่มต้นที่ดี

ส�ำหรบัการสร้างสภาพแวดล้อมทีด่แีละยัง่ยนืในพืน้ที่

อุตสาหกรรม

			   มข้ีอเสนอแนะเพ่ิมเตมิคอื ระบบต้นแบบยงั

ไม่ได้ถูกน�ำไปใช้จรงิในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม อาจจ�ำเป็น

ต้องเตรยีมทรพัยากรให้มคีวามเหมาะสมในการรองรับ

ผู้ใช้งานจ�ำนวนมากและเพิ่มฟังก์ชันการค�ำนวณค่า

โดยสารทีส่ะท้อนถงึระยะทางทีต้่องอ้อมจากเส้นทาง

เดมิของผูข้บัขี ่เพือ่ให้ค่าบรกิารมีความยตุธิรรมและ

ครอบคลุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการปรับเส้นทาง 

นอกจากน้ีควรเพ่ิมฟังก์ชันการค�ำนวณปริมาณ                           

ก๊าซเรอืนกระจกทีล่ดได้จากการใช้งานระบบเพือ่ใช้

ยืนยันอย่างชัดเจนว่าระบบร่วมโดยสารสามารถ                                      

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้จริง
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