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บทคัดย่อ
	 โครงการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินตั้งอยู่ในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor, EEC) เป็นโครงการลงทุนภาครัฐขนาดใหญ่เพื่อสนับสนุนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ เพื่อให้โครงการรถไฟความเร็วสูงสามารถให้บริการได้อย่างประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
มากที่สุดแก่ผู้ใช้บริการ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถไฟความเร็วสูง
ในเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งในการศึกษานี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่อำ�เภอเมืองชลบุรีจำ�นวน 400 คน จากการศึกษาพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะใช้บริการรถไฟความเร็วสูงในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 85.76 และ
มีจุดประสงค์การเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อนมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
รถไฟความเร็วสูง 5 อันดับแรก ได้แก่ (1) ความปลอดภัยของระบบรถไฟความเร็วสูง (2) ระยะเวลาเดินทาง 
(3) ความถี่ในการให้บริการ (4) การใส่ใจผู้ใช้บริการ และ (5) ความสะดวกสบายและการเชื่อมต่อสถานีรถไฟ 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้บริการรถสองแถวในการเดินทางเพื่อเชื่อมต่อจาก
พื้นที่ในอำ�เภอเมืองชลบุรีไปยังสถานีรถไฟความเร็วสูง ดังนั้นการให้บริการของรถสองแถวที่เป็นรถบริการ
สาธารณะในพื้นที่จังหวัดชลบุรีจึงควรพัฒนาให้มีการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การเพิ่มเส้นทาง
เดินรถสองแถวและจุดรับ-ส่งระหว่างพื้นที่ในจังหวัดและสถานีรถไฟความเร็วสูง มีตารางการเดินรถที่ชัดเจน เป็นต้น 

เพื่อผู้ใช้บริการสามารถเดินทางโดยรถไฟความเร็วสูงได้อย่างสะดวกมากขึ้นในอนาคต

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัย; บริการรถไฟ; รถไฟความเร็วสูง; เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

Abstract 
	 The high-speed railway project is a major infrastructure project in the Eastern 
Economic Corridor (EEC) that the Thai government has invested in to help the country's 
economic development. To guarantee that this project provides excellent and timely service, 
this research aims to identify the factors that affect the utilization of high-speed train 
services in the EEC. A questionnaire was distributed to 400 Chonburi residents. The 
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majority of individuals are expected to use the train at a proportion of 85.76 percent. 

The passengers' main goal is to travel. Safety, travel duration, train regularity, service 

quality, and availability are the top five most important factors. Local pick-up truck-taxi 

is the most popular feeder between the station and the city region. The route and taxi-

stop scheduling, for example, should be improved in the pick-up truck-taxi service. As a 

result, it will continue to offer excellent railway service to passengers in the long term.

Keywords: Factors; The utilization of high-speed train services; High-speed train; Eastern 

Economic Corridor

1. บทนำ�

       	 การพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor, EEC) 

เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่สำ�คัญของประเทศไทย ซึ่งจะ

มีเงินลงทุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนประมาณ 1.5 

ล้านล้านบาท [1] และมีการคาดการณ์ว่าการลงทุน

ในโครงการนี้จะกระตุ้นให้เศรษฐกิจขยายตัวเฉลี่ย 

5% ต่อปี [2] การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน

คมนาคมที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าเพื่อ

รองรับการขยายตัวของเมืองจึงมีความสำ�คัญเป็น

อย่างมาก โครงการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสาม

สนามบิน ได้แก่ สนามบินดอนเมือง สนามบินสุวรรณภูมิ 

และสนามบินอู่ตะเภาเป็นหนึ่งในการลงทุนโครงสร้าง

พื้นฐานหลักในการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ที่เชื่อมโยงการเดินทางระหว่างกรุงเทพมหานคร 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง โดยมีระยะทางประมาณ 

220 กิโลเมตร มีมูลค่าการลงทุนประมาณสองแสน

ล้านบาท [3] ซึ่งนับเป็นการลงทุนของภาครัฐที่ใช้

เงินจำ�นวนมากและเมื่อโครงการก่อสร้างแล้วเสร็จใน

การให้เปิดใช้เพื่อให้บริการรถไฟความเร็วสูงแก่

ประชาชนก็นับว่ามีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

ในการให้บริการจะต้องคำ�นึงถึงปัจจัยหลาย ๆ ด้าน 

เช่น ความปลอดภัยในการให้บริการและสามารถ

เดินทางถึงที่หมายได้ในเวลาที่กำ�หนด การจัดจำ�นวน

เที่ยวในการเดินทางให้เพียงพอต่อการใช้งานของผู้มา

ใช้บริการ มีพนักงานให้บริการที่เหมาะสม การให้

บริการที่ได้มาตรฐานของระบบขนส่งทางรางและรักษา

มาตรฐานการดำ�เนินกิจการการให้บริการรถไฟความเร็ว

สูงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ

และมีการกลับมาใช้บริการรถไฟความเร็วสูงอีก ดังนั้น

เพื่อให้โครงการก่อสร้างนี้มีการลงทุนที่คุ้มค่าและ

เกิดประโยชน์มากที่สุด ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

รถไฟฟ้าความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน และเสนอ

แนวทางที่จะส่งเสริมให้ประชากรโดยเฉพาะในเขตพื้นท่ี 

EEC มาใช้รถไฟความเร็วสูงเพิ่มมากขึ้นต่อไปในอนาคต 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ธีรวัฒน์ เวชวงศ์วาน (2554)  ศึกษาวิเคราะห์
การเลอืกรปูแบบการเดนิทางของรถไฟความเรว็สงูใน
กรณีศึกษาผู้เดินทางทางอากาศจากกรุงเทพฯสู่พื้นท่ี
ภาคเหนือ โดยใช้แบบสอบถามจำ�นวน 467 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรหลักที่มีอิทธิพล ได้แก ่
ระยะเวลาในการเดินทาง ราคา และความถี่ในการ
ให้บริการ ตัวแปรด้านการเดินทาง ได้แก่ ราคาค่า
โดยสารจากจุดเริ่มต้นไปยังท่าอากาศยาน ในการคาด
การณ์ผลกระทบต่อการเดินทางทางอากาศ พบว่าหาก
มีการให้บริการรถไฟความเร็วสูงสู่พื้นที่ภาคเหนือ
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ที่มีช่วงห่างของการให้บริการ 4 ชั่วโมงต่อขบวน จะ
ทำ�ให้มีผู้เดินทางทางอากาศเส้นทางกรุงเทพ – ลำ�ปาง, 
กรุงเทพฯ – เชียงใหม่ และกรุงเทพฯ – เชียงราย ลดลง
ร้อยละ 74, 42 และ 18 ตามลำ�ดับ [4]

	 วีรพงษ์ ชมภูนุช (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อความตั้งใจเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางจากรถยนต์

ส่วนบุคคลเป็นรถขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 

ในงานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามจำ�นวน 600 ชุด เก็บข้อมูล

โดยการสุ่มตัวอย่างจำ�นวนมากเพื่อให้ได้แบบจำ�ลอง

ที่ใกล้เคียงพฤติกรรมจริง โดยแบ่งการเก็บข้อมูลจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีรถส่วนตัว

แล้วจะเปลี่ยนไปใช้รถขนส่งสาธารณะ และกลุ่มที่มี

รถส่วนตัวแล้วจะไม่เปลี่ยนไปใช้รถขนส่งสาธารณะ 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มแรกคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม รายได้ 

ทัศนคติต่อรถขนส่งสาธารณะ   การคล้อยตามสังคม 

และ ความเข้าใจยากง่ายในการใช้บริการ แต่ไม่คำ�นึงถึง

การยอมรับของสังคม และความเคยชินในการใช้

รถส่วนบุคคล กลุ่มที่สองที่มีความเคยชินในการใช้รถ

ส่วนตัวมากจะยิ่งไม่เปลี่ยนมาใช้รถโดยสารสาธารณะ 

เพราะมองว่าระบบไม่มีประสิทธิภาพพอตามความ

ต้องการ และพบว่าปัจจัยสำ�คัญที่จะเปลี่ยนไปเลือก

ใช้ระบบขนส่งธารณะ ได้แก่  (1) ด้านทัศนคติที่มี

ต่อรถขนส่งสาธารณะ (2) ปัจจัยด้านการคล้อยตาม

คนรอบข้างหรือสังคม และ (3) ปัจจัยรับรู้ถึงความยาก

ง่ายในการเดินทาง [5]

	 เอกวัฒน์ พันธาส และ มนสิชา เพชรานนท ์

(2554) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของประชากร

ในเมอืงเชยีงใหมเ่ก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณแ์ละ

แบบสอบถามจำ�นวน 400 ตัวอย่าง พบว่าลักษณะ

เศรษฐกิจ-สังคมครัวเรือน รูปแบบเมือง และ

ประสิทธิภาพการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ

เมืองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเดินทางของ

ประชากรเมืองเชียงใหม่ ซึ่งการวางแผนพัฒนาด้าน

การคมนาคมการขนส่งของจังหวัดเชียงใหม่ไม่ได้ให้

ความสำ�คัญกับข้อกำ�หนดการใช้ที่ดินเท่าที่ควร แต่

มุ่งเน้นไปทางด้านคมนาคมแทน ทั้งนี้ยุทธศาสตร์

การพัฒนาหลายด้านไม่สามารถทำ�ให้ประชากรปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมเดินทาง และทำ�ให้เกิดผลกระทบ

ทางด้านการจราจรและทางด้านกายภาพสะสมระยะ

ยาว ดังนั้นการวางแผนพัฒนาเมืองเชียงใหม่ควรคำ�นึง

ถึงการใช้ประโยชน์ที่ดินและการคมนาคมขนส่งเข้า

ด้วยกัน โดยพิจารณาถึงคุณลักษณะของประชากรทาง

ด้านเศรษฐกิจ-ครัวเรือนเพื่อวางแผนที่เหมาะสม [6] 

	 ภาวัต ไชยชาณวาทิกและถิรยุทธ ลิมานนท ์

(2556) ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางระยะไกล

ระหว่างจังหวัดของผู้ที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ประชาชนที่พักอาศัย

ในเขตกรุงเทพมหานครจำ�นวน 782 ตัวอย่าง พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีการเดินทางไกลเฉลี่ย 361.7 กม.ต่อ

เที่ยว มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 503.65 บาทต่อเที่ยว ใช้ระยะ

เวลารวมในการเดินทางเฉลี่ย 312.54 นาทีต่อเที่ยว 

ซึ่งการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นที่นิยมใน

การเดินทางระยะไกลมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างมี

แนวโน้มที่จะเลือกรถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง 

มากยิ่งขึ้นเมื่อมีรายได้ที่สูงขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่า

ปัจจัยสำ�คัญที่มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทาง 

เช่น การครอบครองรถยนต์ในครัวเรือน วัตถุประสงค์

ในการเดินทาง ระยะทาง และจำ�นวนผู้ร่วมเดินทาง 

เป็นต้น [7]

	 อัจฉราภรณ์ จิรชาติพงศ์ (2556) ศึกษาการ

ให้บริการระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิและสถานีที่รับ-ส่งผู้โดยสารอากาศยาน

เมืองของประเทศไทยในมุมมองของผู้ใช้บริการเป็น 

การวิจัยเชิงสำ�รวจโดยใช้แบบสอบถามจำ�นวน 400 ชุด  

พบว่าผู้ใช้บริการจะเป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย 

อายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด เหตุผลที่ใช้บริการ
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รถไฟฟ้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพราะมีความรวดเร็ว

ตรงเวลาและประหยัดค่าใช้บริการ อย่างไรก็ตามยัง

พบว่าผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ และควร

ปรับปรุงการให้บริการ เช่น การส่งเสริมการตลาด 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การให้ความรู้ใน

เรื่องเส้นทางในการเดินทาง การปฏิบัติตนในการเข้า

ใช้บริการ จำ�นวนห้องน้ำ�ที่เพียงพอแก่ผู้มาใช้บริการ 

สิ่งอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้พิการ พนักงานให้บริการ

ไม่เพียงพอ และการให้บริการรถไฟเชื่อมท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิที่ไม่ครอบคลุมตอนกลางคืนเนื่องจากผู้ใช้

บริการบางรายมีการเดินทางในตอนกลางคืน เป็นต้น [8]

	 กาญจน์กรอง สุอังคะ (2558) ศึกษาปัจจัยท่ี

มีผลต่อการเลือกเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะของ

ผู้สูงอายุ โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุ 

จำ�นวน 325 คน ที่อาศัยในจังหวัดขอนแก่น นครราชสีมา 

และบุรีรัมย์ โดยในพื้นที่ที่มีการให้บริการขนส่งสาธารณะ 

เช่น รถไฟ รถโดยสารประจำ�ทาง จากการศึกษาพบว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะ คือ 

สภาพรถ การบริการของพนักงาน ตารางเดินรถ และ

ลักษณะทางกายภาพของสถานีขนส่ง นอกจากนี้ยังพบว่า

หากผู้สูงอายุมีสุขภาพดี และคุณภาพของระบบขนส่งด ี

จะส่งผลให้มีการเลือกใช้ระบบระบบขนส่งสาธารณะมาก

ขึ้น [9]

	 เชิดชาติ ตะโกจีน (2558) ศึกษาอิทธิพล

ของความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการแรงจูงใจ

ในการใช้บริการและภาพลักษณ์ของการรถไฟแห่ง

ประเทศไทยที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ

รถไฟโดยสารชั้น 1 ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจากผู้ใช้บริการรถไฟโดยสารจำ�นวน 

200 คน พบว่าผู้บริโภคมีความคาดหวังในคุณภาพ

เรื่องการบริการในด้านการสร้างความมั่นใจมาก

ที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้าน

การตอบสนอง โดยการบริการที่สุภาพจากเจ้าหน้าท่ี

ภายในขบวนรถโดยสารมีความสำ�คัญมากที่สุดในด้าน

การสร้างความมั่นใจ ในด้านความน่าเชื่อถือพบว่าการ

ถึงที่หมายได้อย่างความปลอดภัยมีความสำ�คัญมากที่สุด 

ส่วนในด้านการตอบสนองพบว่าการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่แก่ผู้โดยสารด้วยความเต็มใจเป็นสิ่งสำ�คัญ

มากที่สุด และจากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคมองภาพ

รวมของการรถไฟอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากการรถไฟ

มีความน่าเชื่อถือ มีศักยภาพในการบริหาร ให้ความสำ�คัญ

ในการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีความรู้ในด้าน

การให้บริการแก่ผู้โดยสาร [10]

	      ก้านทอง บุหร่า (2559) ศึกษาแนวทาง

การปรับปรุงของการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยใช้วิธี

การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า

สถานภาพและปัญหาการบริหารงานของการรถไฟแห่ง

ประเทศไทยเกิดจากสองปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยภายใน 

ซึ่งประกอบไปด้วย โครงสร้างองค์กร ระบบการทำ�งาน 

ยุทธศาสตร์ขององค์กร รูปแบบการบริหารงานของ

ผู้บริหาร บุคลากร ทักษะขององค์กรและของคนใน

องค์กร และค่านิยมร่วมกันของคนในองค์กร (2) 

ปัจจัยภายนอก คือ นโยบายการเมือง เศรษฐกิจ สังคม

และวัฒนธรรม เทคโนโลยีและนวัตกรรม สิ่งแวดล้อม 

และกฎหมายที่มีผลต่อองค์กร โดยมีข้อเสนอแนะแนว

ทางในการปรับปรุงการรถไฟแห่งประเทศไทยแบ่ง

เป็นสองส่วน (1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก ่

กระทรวงคมนาคมควรกำ�หนดนโยบายในการส่งเสริม

การเดินทางและการขนส่งสินค้าด้วยระบบรถไฟที่ชัดเจน 

และ (2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ได้แก่ การรถไฟ

แห่งประเทศไทยควรให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา

บุคลากรที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์กรที่

ต้องปรับตัวทั้งในเชิงธุรกิจและเชิงพาณิชย์มากขึ้น 

ซึ่งจะส่งผลให้การรถไฟแห่งประเทศไทยสามารถเพิ่ม

ขีดความสามารถให้ดียิ่งขึ้น [11]
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การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถไฟความเร็วสูง

ในเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

	 วริศรา เจริญศรี (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส เก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 ชุด 

แบ่งการเก็บข้อมูลตามสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส 4 สถานี 

คือ สถานีโพธิ์นิมิต สถานีสนามเป้า สถานีสยาม และ

สถานีอโศก จำ�นวน 200 ชุด และเก็บข้อมูลผ่านทาง

แบบสอบถามออนไลน์อีกจำ�นวน 200 ชุด ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

บีทีเอส ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องของ

ระบบรถไฟฟ้ามีความปลอดภัย มีความตรงต่อเวลา 

และระบบรถไฟฟ้าไม่มีปัญหาขัดขอ้ง (2) ปัจจัยด้าน

ราคาที่เหมาะสมกับความสะดวกสบายในการเดินทาง 

(3) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ได้แก่ ร้านค้าที่ร่วม

โปรโมชั่นมีความเหมาะสม (4) ปัจจัยด้านบุคคล

โดยเจ้าหน้าที่ในสถานีมีความสุภาพเรียบร้อยและ

อำ�นวยความสะดวกได้ดี และ (5) ปัจจัยด้านลักษณะ

ทางกายภาพ ได้แก่ เครื่องทำ�ความเย็นภายในตัวรถ

มีอุณหภูมิที่เหมาะสม [12]

	 ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูลงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องได้สรุปแนวทางการศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบขนส่งโดย

รถไฟออกเป็น 8 หัวข้อ ดังนี้ 

	 1. ข้อมูลด้านประชากร เช่น การศึกษา เพศ 

สถานภาพ ครัวเรือน รายได้ อาชีพ เป็นต้น 

	 2. ข้อมูลด้านการเดินทาง เช่น วัตถุประสงค์

ในการเดินทาง ระยะทางในการเดินทาง ระยะเวลาท่ี

ใช้ในการเดินทาง ผู้ที่ร่วมเดินทาง จำ�นวนวันที่จะไป

อยู่อาศัยในจุดหมายการเดินทาง เป็นต้น 

	 3. ข้อมูลด้านพฤติกรรมความเคยชิน เช่น 

โอกาสของผู้ที่มีรถยนต์แล้วจะเปลี่ยนไปใช้ระบบขนส่ง

สาธารณะ ทัศนคติของคนที่มีต่อระบบขนส่งสาธารณะ

	 4. ข้อมูลด้านการตลาด เช่น โปรโมชั่น 

การโฆษณา

	  5. ข้อมูลด้านการให้บริการ เช่น การให้

บริการของพนักงาน การแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย 

มารยาทในการสื่อสาร เป็นต้น นอกจากนี้ผู้บริโภคมี

ความคาดหวังต่อเรื่องการบริการในเกี่ยวกับความถ่ี

ของการบริการ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองของ

พนักงาน ความเอาใจใส่ผู้โดยสารของพนักงาน 

ความสะอาดของขบวนรถไฟ พนักงานมีความน่าเชื่อถือ 

ให้ความสำ�คัญในการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยู่เสมอ [9]

	 6. ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม กายภาพและธรรมชาติ 

เช่น สภาพภายนอกของรถไฟ สภาพความสะอาด

ของสถานีและภายในรถไฟ รวมไปถึงสภาพอากาศ 

เช่น สภาพอากาศดีท้องฟ้าปลอดโปร่ง ฝนตกหนัก 

หรือสภาวะมลพิษในอากาศ 

	 7. ข้อมูลด้านทัศนคติและความสะดวกสบาย

ในการใช้บริการ ได้แก่ ความเชื่อมั่นในการใช้บริการ

ระบบขนส่งสาธารณะ ความปลอดภัยในการเดินทาง 

การเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ ปัจจัยด้านความสะดวก

สบาย คุณภาพการให้บริการของรถขนส่งสาธารณะ 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลทำ�ให้คนเกิดความตั้งใจเปลี่ยนไป

ใช้รถขนส่งสาธารณะน้อยลง [5]

	 8. ข้อมูลด้านปัจจัยด้านค่าครองชีพ หมายถึง 

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน เช่น ค่าอาหาร 

ค่าเดินทาง

	 โดยในงานวิจัยนี้ได้นำ�สรุปข้อมูลการเก็บ

ข้อมูลทั้ง 8 ด้านข้างต้นมาเป็นแนวทางในการจัดทำ�

แบบสอบถามในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินในเขต

พื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ดังแสดงในตารางที่ 1 

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
    	 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

รถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินในเขตพื้นที่พัฒนา
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เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ซึ่งจากฐานข้อมูลสำ�นักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครองพบว่าในปี 2562 มีจำ�นวนประชากร
ในเขตอำ�เภอเมืองชลบุรี 294,506 คน [13] จากตาราง
สำ�เร็จรูปเพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างซึ่งคำ�นวนด้วยวิธี 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาด
เคลื่อน 5% จะได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการศึกษาครั้งนี้
เท่ากับ 400 คน [14] จากนั้นได้ดำ�เนินการเก็บข้อมูล
แบบสุ่มตัวอย่างในบริเวณพื้นที่อำ�เภอเมืองชลบุรี 
เนื่องจากเป็นแหล่งชุมชนที่เป็นศูนย์กลาง การเดินทาง
เชื่อมต่อไปจังหวัดต่าง ๆ ในภาคตะวันออกและยัง
เป็นพื้นที่ในเขต EEC อีกทั้งจังหวัดชลบุรีอยู่ใกล้กับ
สถานที่ท่องเที่ยวสำ�คัญต่าง ๆ อีกด้วย เช่น ชายหาด
บางแสน เขาสามมุก ตลาดอ่างศิลา 
    	 แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีผล
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ปfจจัยที่มีผลต(อ
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บริการรถไฟ

ความเร็วสูงเชื่อม

สามสนามบิน 

(1) ปfจจัยด+านการเดินทาง ได+แก(  

(1.1) ระยะเวลาเดินทาง (1.2) ความน(าเชื่อถือ  

(1.3) ความปลอดภัย 

(2) ปfจจัยด+านการตลาด ได+แก(  

(2.1) โปรโมชั่น (2.2) โฆษณาเชิญชวน 

(3) ปfจจัยด+านการบริการ ได+แก(  

(3.1) การใส(ใจผู+ใช+บริการ  

(3.2) ความถี่ในการให+บริการ  

(3.3) สิ่งอำนวยความสะดวกในสถาน ี 

(3.4) สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ  

(3.5) จำนวนที่จอดรถ  
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(6.1) ราคาค(าโดยสาร 

ขsอมูลจากแบบสอบถามที ่เก็บรวบรวมจะ

นำมาวิเคราะห3และแปลผลของคwาเฉลี ่ยเปiนระดับ

ความสำคัญของปÇจจัย โดยเกณฑ3การแปลผลของ

คwาเฉล่ียดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 เกณฑ3ในการแปลผลของคwาเฉลี่ยของระดับ

ความสำคัญของแตwละปÇจจัย [15] 
 

ค'าเฉลี่ย ระดับความสำคัญ 

4.21-5.00 มากที่สุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 น+อย 

1.00-1.80 น+อยที่สุด 

 

4. ผลการวิจัย 

     จากการเก็บขsอมูลแบบสอบถามในสwวนที่ 1 
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มียานหนะสwวนบุคคลคิดเปiนรsอยละ 72.5 และมีความถ่ี

ในการเดินทางไปตwางจังหวัด 1-3 ครั้งตwอเดือนคิดเปiน

ร sอยละ 62.5 ผู sตอบแบบสอบถามสwวนใหญwร ู s จัก

โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน คิดเปiน

รsอยละ 62.25  
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4.21-5.00 มากที่สุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 น+อย 

1.00-1.80 น+อยที่สุด 

 

4. ผลการวิจัย 

     จากการเก็บขsอมูลแบบสอบถามในสwวนที่ 1 

ขsอมูลทั่วไปของผูsตอบแบบสอบถามดังแสดงในตาราง

ที่ 3 พบวwาผูsตอบแบบสอบถามเปiนเพศชายรsอยละ 63 

และเพศหญิงรsอยละ 37 โดยสwวนใหญwมีอายุระหวwาง 

25-35 ป{ คิดเปiนรsอยละ 40.5 จำนวนประชากรใน

ครัวเรือนสwวนใหญwมี 2-3 คน คิดเปiนรsอยละ 45 สwวนใหญw

มียานหนะสwวนบุคคลคิดเปiนรsอยละ 72.5 และมีความถ่ี

ในการเดินทางไปตwางจังหวัด 1-3 ครั้งตwอเดือนคิดเปiน

ร sอยละ 62.5 ผู sตอบแบบสอบถามสwวนใหญwร ู s จัก

โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน คิดเปiน

รsอยละ 62.25  
 

ตารางท่ี 3 ขsอมูลท่ัวไปของผูsตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวนประชากร รFอยละ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

252 

148 

400 

63 

37 

100 

อายุ จำนวนประชากร รFอยละ 

ต่ำกว(า 25 ปz 

25-35 ปz 

36-45 ปz 

102 

162 

75 

25.5 

40.5 

18.75 



53
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถไฟความเร็วสูง

ในเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

4. ผลการวิจัย
    	 จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามในส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามดังแสดงในตาราง

ที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 63 

และเพศหญิงร้อยละ 37 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

25-35 ป ีคิดเป็นร้อยละ 40.5 จำ�นวนประชากรใน

ครัวเรือนส่วนใหญ่มี 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

ส่วนใหญ่มียานหนะส่วนบุคคลคิดเป็นร้อยละ 72.5 

และมีความถี่ในการเดนิทางไปต่างจังหวัด 1-3 ครั้งต่อเดือน

คิดเป็นร้อยละ 62.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จัก

โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน คิดเป็น

ร้อยละ 62.25	

ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรม
ของผู้เดินทางที่จะตัดสินใจมาใช้รถไฟความเร็วสูงเชื่อม
สามสนามบินพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
แนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟความเร็วสูง
ในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 85.75 ดังแสดงในภาพ
ที่ 1 ซึ่งในอนาคตโครงการรถไฟความเร็วสูงจะมามี
บทบาทมากขึ้นเพราะสามารถเดินทางได้อย่างรวดเร็วมี
สิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ครบครันและทันสมัย และเมื่อ
เทียบกับการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะด้วย
รูปแบบอื่น ๆ ก็ทำ�ให้ผู้คนส่วนใหญ่ให้ความสนใจที่จะ
ใช้บริการรถไฟความเร็วสูงเป็นจำ�นวนมาก

46-55 ปz 

55 ปzขึ้นไป 

รวม 

52 

9 

400 

13 

2.25 

100 

จำนวนประชากร 

ในครัวเรือน 
จำนวนประชากร รFอยละ 

1 คน 

2-3 คน 

4-5 คน 

5 คนขึ้นไป 

รวม 

16 

180 

128 

76 

400 

4.00 

45.00 

32.00 

19.00 

100 

มียานพาหนะส'วนตัว จำนวนประชากร รFอยละ 

มี 

ไม(มี 

รวม 

290 

110 

400 

72.50 

27.50 

100 

ความถี่ในการเดินทาง

ต'างจังหวัดในหนึ่งเดือน 
จำนวนประชากร รFอยละ 

ไม(เดินทางเลย 

1-3 ครั้ง 

4-6 ครั้ง 

มากกว(า 7 ครั้ง 

รวม 

71 

250 

68 

11 

400 

17.75 

62.50 

17.00 

2.75 

100 

รูFจักโครงการรถไฟความเร็ว

สูงเชื่อมสามสนามบิน 
จำนวนประชากร รFอยละ 

รู+จัก 

ไม(รู+จัก 

รวม 

249 

151 

400 

62.25 

37.75 

100 

 

ในแบบสอบถามสwวนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรม

ของผูsเดินทางท่ีจะตัดสินใจมาใชsรถไฟความเร็วสูงเช่ือม

สามสนามบินพบวwาผู sตอบแบบสอบถามสwวนใหญwมี

แนวโนsมที่จะตัดสินใจเลือกใชsบริการรถไฟความเร็วสูง

ในอนาคต คิดเปiนรsอยละ 85.75 ดังแสดงในภาพที่ 1 

ซึ่งในอนาคตโครงการรถไฟความเร็วสูงจะมามีบทบาท

มากขึ้นเพราะสามารถเดินทางไดsอยwางรวดเร็ว มีส่ิง

อำนวยความสะดวกที่ครบครันและทันสมัย และเม่ือ

เทียบกับการเดินทางดsวยระบบขนสwงสาธารณะดsวย

รูปแบบอื่น ๆ ก็ทำใหsผูsคนสwวนใหญwใหsความสนใจที่จะ

ใชsบริการรถไฟความเร็วสูงเปiนจำนวนมาก 

 
 

ภาพท่ี 1 แนวโนsมท่ีจะใชsบริการรถไฟความเร็วสูง 

ในอนาคต 
 

ในเรื่องของความคุsมคwาในดsานราคาของรถไฟ

ความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินพบวwาผูsตอบแบบสอบถาม

สwวนใหญwคิดวwาคุsมคwาที่จะใชsบริการ คิดเปiนรsอยละ 54 

ดังแสดงในภาพที่ 2 เพราะวwารถไฟความเร็วสูงจะชwวย

ประหยัดเวลาที่ใชsในการเดินทาง สwวนอีกรsอยละ 46 

คิดวwาราคาของการใชsบริการรถไฟความเร็วสูงนั้นไมw

คุ sมคwา โดยประมาณการอัตราคwาโดยสารของรถไฟ

ความเร็วสูงมีชwวงราคาเริ ่มตsน 109 บาทและสูงสุด

ราคา 490 บาท หากเทียบกับการเดินทางดsวยรูปแบบ

อ่ืน ๆ เชwน รถตูs รสบัส รถมินิบัส จะพบวwาราคาคwาโดยสาร

ของรถไฟความเร็วสูงมีอัตราที่แพงกวwาการเดินทาง

แบบอื่น [16] ซึ่งผลที่ไดsจากการเก็บขsอมูลนี้มีความเห็น

ของผูsตอบแบบสอบถามตwางกันไมwมากนัก ถsาหาก

การใหsบริการรถไฟความเร็วสูงสามารถปรับลดอัตรา

คwาโดยสารใหsถูกลง ก็จะทำใหsมีจำนวนผูsคนที่สนใจมา

ใชsบริการรถไฟความเร็วสูงมากข้ึนในอนาคต 
 

 
ภาพท่ี 2 ความคุsมคwาของรถไฟความเร็วสูง 

 

จุดประสงค3ในการเดินทางของผู sใชsบริการ

รถไฟความเร็วสูง พบวwาผูsตอบแบบสอบถามสwวนใหญw

มีวัตถุประสงค3การเดินทางเพื่อการทwองเที่ยวพักผwอน 

ภาพที่ 1 แนวโน้มที่จะใช้บริการรถไฟความเร็วสูง

ในอนาคต

	 ในเรื่องของความคุ้มค่าในด้านราคาของรถไฟ

ความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คิดว่าคุ้มค่าที่จะใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 54 

ดังแสดงในภาพที่ 2 เพราะว่ารถไฟความเร็วสูงจะช่วย

ประหยัดเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ส่วนอีกร้อยละ 46 คิด

ว่าราคาของการใช้บริการรถไฟความเร็วสูงนั้นไม่คุ้มค่า 

ตารางที่ 1 แบบสอบถามการศึกษาปÇจจัยที่มีผลตwอ

การตัดสินใจใชsบริการรถไฟฟÑาความเร็วสูงเชื่อมสาม

สนามบิน 
 

แบบสอบถาม เนื้อหา 

ส'วนที่ 1  

ข+อมูลทั่วไป 

ของผู+ตอบ

แบบสอบถาม 

- เพศสภาพ: ชาย หรือ หญิง  

- อายุ: ช(วงอายุของผู+กรอกแบบสอบถาม 

- จำนวนประชากรในครัวเรือน 

- มีรถยนตc/จักรยานยนตcส(วนบุคคล 

- ความถี่ในการเดินทางไปต(างจังหวัดใน 1 เดือน 

- รู+จักโครงการรถไฟความเร็วสูงหรือไม( 

ส'วนที่ 2 

พฤติกรรมของ 

ผู+เดินทางที่จะ

ตัดสินใจมาใช+

รถไฟความเร็วสูง

เชื่อมสาม

สนามบิน 

- แนวโน+มการมาใช+บริการรถไฟความเร็วสูงใน

อนาคต 

- รถไฟความเร็วสูงมีความคุ+มค(าที่จะเลือกใช+

หรือไม( 

- จุดประสงคcในการเลือกใช+รถไฟความเร็วสูงใน

การเดินทาง 

- รูปแบบการเดินทางในการเชื่อมต(อกับรถไฟ

ความเร็วสูง 

ส'วนที่ 3  

ปfจจัยที่มีผลต(อ

การตัดสินใจใช+

บริการรถไฟ

ความเร็วสูงเชื่อม

สามสนามบิน 

(1) ปfจจัยด+านการเดินทาง ได+แก(  

(1.1) ระยะเวลาเดินทาง (1.2) ความน(าเชื่อถือ  

(1.3) ความปลอดภัย 

(2) ปfจจัยด+านการตลาด ได+แก(  

(2.1) โปรโมชั่น (2.2) โฆษณาเชิญชวน 

(3) ปfจจัยด+านการบริการ ได+แก(  

(3.1) การใส(ใจผู+ใช+บริการ  

(3.2) ความถี่ในการให+บริการ  

(3.3) สิ่งอำนวยความสะดวกในสถาน ี 

(3.4) สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ  

(3.5) จำนวนที่จอดรถ  

(3.6) การพัฒนาโดยรอบสถานี  

(3.7) การเชื่อมต(อสถานีรถไฟ 

(4) ปfจจัยด+านสิ่งแวดล+อม ได+แก(  

(4.1) สภาพอากาศ  (4.2) การอนุรักษc

สิ่งแวดล+อม 

(5) ปfจจัยด+านทัศนคติและความสะดวกสบาย 

ได+แก(  

(5.1) ความสะดวกสบาย  (5.2) แอพพลิเคชั่น 

(6) ปfจจัยด+านค(าครองชีพ ได+แก(  

(6.1) ราคาค(าโดยสาร 

ขsอมูลจากแบบสอบถามที ่เก็บรวบรวมจะ

นำมาวิเคราะห3และแปลผลของคwาเฉลี ่ยเปiนระดับ

ความสำคัญของปÇจจัย โดยเกณฑ3การแปลผลของ

คwาเฉล่ียดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 เกณฑ3ในการแปลผลของคwาเฉลี่ยของระดับ

ความสำคัญของแตwละปÇจจัย [15] 
 

ค'าเฉลี่ย ระดับความสำคัญ 

4.21-5.00 มากที่สุด 

3.41-4.20 มาก 

2.61-3.40 ปานกลาง 

1.81-2.60 น+อย 

1.00-1.80 น+อยที่สุด 

 

4. ผลการวิจัย 

     จากการเก็บขsอมูลแบบสอบถามในสwวนที่ 1 

ขsอมูลทั่วไปของผูsตอบแบบสอบถามดังแสดงในตาราง

ที่ 3 พบวwาผูsตอบแบบสอบถามเปiนเพศชายรsอยละ 63 

และเพศหญิงรsอยละ 37 โดยสwวนใหญwมีอายุระหวwาง 

25-35 ป{ คิดเปiนรsอยละ 40.5 จำนวนประชากรใน

ครัวเรือนสwวนใหญwมี 2-3 คน คิดเปiนรsอยละ 45 สwวนใหญw

มียานหนะสwวนบุคคลคิดเปiนรsอยละ 72.5 และมีความถ่ี

ในการเดินทางไปตwางจังหวัด 1-3 ครั้งตwอเดือนคิดเปiน

ร sอยละ 62.5 ผู sตอบแบบสอบถามสwวนใหญwร ู s จัก

โครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน คิดเปiน

รsอยละ 62.25  
 

ตารางท่ี 3 ขsอมูลท่ัวไปของผูsตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวนประชากร รFอยละ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

252 

148 

400 

63 

37 

100 

อายุ จำนวนประชากร รFอยละ 

ต่ำกว(า 25 ปz 

25-35 ปz 

36-45 ปz 

102 

162 

75 

25.5 

40.5 

18.75 

46-55 ปz 

55 ปzขึ้นไป 

รวม 

52 

9 

400 

13 

2.25 

100 

จำนวนประชากร 

ในครัวเรือน 
จำนวนประชากร รFอยละ 

1 คน 

2-3 คน 

4-5 คน 

5 คนขึ้นไป 

รวม 

16 

180 

128 

76 

400 

4.00 

45.00 

32.00 

19.00 

100 

มียานพาหนะส'วนตัว จำนวนประชากร รFอยละ 

มี 

ไม(มี 

รวม 

290 

110 

400 

72.50 

27.50 

100 

ความถี่ในการเดินทาง

ต'างจังหวัดในหนึ่งเดือน 
จำนวนประชากร รFอยละ 

ไม(เดินทางเลย 

1-3 ครั้ง 

4-6 ครั้ง 

มากกว(า 7 ครั้ง 

รวม 

71 

250 

68 

11 

400 

17.75 

62.50 

17.00 

2.75 

100 

รูFจักโครงการรถไฟความเร็ว

สูงเชื่อมสามสนามบิน 
จำนวนประชากร รFอยละ 
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ในแบบสอบถามสwวนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรม

ของผูsเดินทางท่ีจะตัดสินใจมาใชsรถไฟความเร็วสูงเช่ือม

สามสนามบินพบวwาผู sตอบแบบสอบถามสwวนใหญwมี

แนวโนsมที่จะตัดสินใจเลือกใชsบริการรถไฟความเร็วสูง

ในอนาคต คิดเปiนรsอยละ 85.75 ดังแสดงในภาพที่ 1 

ซึ่งในอนาคตโครงการรถไฟความเร็วสูงจะมามีบทบาท

มากขึ้นเพราะสามารถเดินทางไดsอยwางรวดเร็ว มีส่ิง

อำนวยความสะดวกที่ครบครันและทันสมัย และเม่ือ

เทียบกับการเดินทางดsวยระบบขนสwงสาธารณะดsวย

รูปแบบอื่น ๆ ก็ทำใหsผูsคนสwวนใหญwใหsความสนใจที่จะ

ใชsบริการรถไฟความเร็วสูงเปiนจำนวนมาก 

 
 

ภาพท่ี 1 แนวโนsมท่ีจะใชsบริการรถไฟความเร็วสูง 

ในอนาคต 
 

ในเรื่องของความคุsมคwาในดsานราคาของรถไฟ

ความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินพบวwาผูsตอบแบบสอบถาม

สwวนใหญwคิดวwาคุsมคwาที่จะใชsบริการ คิดเปiนรsอยละ 54 

ดังแสดงในภาพที่ 2 เพราะวwารถไฟความเร็วสูงจะชwวย

ประหยัดเวลาที่ใชsในการเดินทาง สwวนอีกรsอยละ 46 

คิดวwาราคาของการใชsบริการรถไฟความเร็วสูงนั้นไมw

คุ sมคwา โดยประมาณการอัตราคwาโดยสารของรถไฟ

ความเร็วสูงมีชwวงราคาเริ ่มตsน 109 บาทและสูงสุด

ราคา 490 บาท หากเทียบกับการเดินทางดsวยรูปแบบ

อ่ืน ๆ เชwน รถตูs รสบัส รถมินิบัส จะพบวwาราคาคwาโดยสาร

ของรถไฟความเร็วสูงมีอัตราที่แพงกวwาการเดินทาง

แบบอื่น [16] ซึ่งผลที่ไดsจากการเก็บขsอมูลนี้มีความเห็น

ของผูsตอบแบบสอบถามตwางกันไมwมากนัก ถsาหาก

การใหsบริการรถไฟความเร็วสูงสามารถปรับลดอัตรา

คwาโดยสารใหsถูกลง ก็จะทำใหsมีจำนวนผูsคนที่สนใจมา

ใชsบริการรถไฟความเร็วสูงมากข้ึนในอนาคต 
 

 
ภาพท่ี 2 ความคุsมคwาของรถไฟความเร็วสูง 

 

จุดประสงค3ในการเดินทางของผู sใชsบริการ
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มีวัตถุประสงค3การเดินทางเพื่อการทwองเที่ยวพักผwอน 
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ในอนาคต คิดเปiนรsอยละ 85.75 ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ของรถไฟความเร็วสูงมีอัตราที่แพงกวwาการเดินทาง

แบบอื่น [16] ซึ่งผลที่ไดsจากการเก็บขsอมูลนี้มีความเห็น
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ใชsบริการรถไฟความเร็วสูงเปiนจำนวนมาก 
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ในอนาคต 
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ภาพท่ี 2 ความคุsมคwาของรถไฟความเร็วสูง 

 

จุดประสงค3ในการเดินทางของผู sใชsบริการ
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มีวัตถุประสงค3การเดินทางเพื่อการทwองเที่ยวพักผwอน 

	 จุดประสงค์ในการเดินทางของผู้ใช้บริการ

รถไฟความเร็วสูง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีวัตถุประสงค์การเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อน 

คิดเป็นร้อยละ 45.5 ดังแสดงในภาพที่ 3 เนื่องจาก

การบริการรถไฟความเร็วสูงเป็นการเดินทางรูปแบบ

ใหม่ในประเทศไทย และใช้เวลาในการเดินทางลดลง

ทำ�ให้คนสนใจที่จะใช้ในการเดินทางไปท่องเที่ยว 

รองลงมาเป็นการใช้บริการรถไฟความเร็วสูงไปทำ�ธุระ/

ทำ�งานคิดเป็นร้อยละ 30.75 เนื่องจากการใช้บริการรถไฟ

ความเร็วสูงไปทำ�งานทุกงานวันนั้นอาจมีค่าใช้จ่ายที่สูง

ภาพที่ 2 ความคุ้มค่าของรถไฟความเร็วสูง

คิดเปiนรsอยละ 45.5 ดังแสดงในภาพที่ 3 เนื่องจาก

การบริการรถไฟความเร็วสูงเปiนการเดินทางรูปแบบ

ใหมwในประเทศไทย และใชsเวลาในการเดินทางลดลง

ทำใหsคนสนใจที ่จะใชsในการเดินทางไปทwองเที ่ยว 

รองลงมาเปiนการใชsบริการรถไฟความเร็วสูงไปทำ

ธุระ/ทำงาน คิดเปiนรsอยละ 30.75 เนื่องจากการใชs

บริการรถไฟความเร็วสูงไปทำงานทุกงานวันนั้นอาจมี

คwาใชsจwายท่ีสูง 
 

 
 

ภาพท่ี 3 จุดประสงค3การเดินทางของผูsใชsบริการ 
 

รูปแบบการเดินทางเชื่อมตwอรถไฟความเร็วสูง

พบวwา ผูsตอบแบบสอบถามสwวนใหญwเลือกที่จะนั่งรถ

สองแถว (รถแดง) คิดเปiนรsอยละ 26.75 ดังแสดงใน

ภาพที่ 4 โดยในเขตพื้นที่อำเภอเมืองชลบุรี ผู sคน

สwวนใหญwคุsนเคยกับการใชsบริการรถสองแถว อีกทั้งรถ

สองแถวยังมีเส sนทางการใหsบริการท่ีหลากหลาย 

นอกจากนี้รถสองแถวยังมีจำนวนรถที่คอยใหsบริการ

เปiนจำนวนมากและมีความสะดวกในการเดินทางจึง

ทำใหsผูsตอบแบบสอบถามสwวนใหญwเลือกที่จะใชsรถ

สองแถวในการเชื่อมตwอรถไฟความเร็วสูงในอนาคต 

สwวนรูปแบบการเดินทางเชื่อมตwอรถไฟความเร็วสูงท่ี

ผูsตอบแบบสอบถามเลือกใชsนsอยท่ีสุดคือรถตูs อาจเปiน

เพราะวwารถตูsนั้นมีภาพลักษณ3การใหsบริการที่ไมwดี 

อาทิเชwน คนขับรถตูsขับรถเร็ว มีอุบัติเหตุเกิดบwอยคร้ัง 

อีกทั้งยังมีคwาบริการที่แพงจึงทำใหsผูsตอบแบบสอบถาม

เลือกการเดินทางดsวยวิธีน้ีเปiนอันดับสุดทsาย 

 

 
 

ภาพท่ี 4 รูปแบบการเดินทางเช่ือมตwอรถไฟ 

ความเร็วสูง 
 

ในสwวนที่ 3 ของแบบสอบถามเปiนการศึกษา

ปÇจจัยท่ีมีผลตwอการตัดสินใจใชsบริการรถไฟความเร็วสูง

เช่ือมสามสนามบิน โดยแบwงกลุwมของปÇจจัยเปiน 6 ดsาน 

ไดsแกw (1) ปÇจจัยดsานการเดินทาง (2) ดsานการตลาด 

(3) ดsานการบริการ (4) ดsานส่ิงแวดลsอม (5) ดsานทัศนคติ

และความสะดวกสบาย และ (6) ดsานคwาครองชีพและ

มีปÇจจัยยwอยรวม 17 ปÇจจัย ผลการวิเคราะห3ขsอมูลจาก

แบบสอบถามปÇจจัยที่มีผลตwอการตัดสินใจใชsบริการ

รถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินแสดงในตารางท่ี 

4 พบวwา จากปÇจจัยยwอยรวม 17 ปÇจจัย ๆ ที่มีระดับ

ความสำคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ (1) ความปลอดภัย 

มีคwาเฉล่ียอยูwท่ี 4.48 มีระดับความสำคัญมากท่ีสุด และ

อีกสี่อันดับที่เหลืออยูwในระดับความสำคัญมาก ไดsแกw 

(2) ระยะเวลาเดินทาง คwาเฉลี่ยอยูwที่ 4.06 (3) ความถ่ี

ในการใหsบริการ คwาเฉลี่ยอยูwท่ี 4.03 (4) การใสwใจผูsใชsบริการ 

คwาเฉลี่ยอยูwที่ 3.99 และ (5) ความสะดวกสบาย และ

การเช่ือมตwอสถานีรถไฟ คwาเฉล่ียอยูwท่ี 3.94  
 

ตารางที่ 4 คwาเฉลี่ยและสwวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดับความสำคัญของปÇจจัยที่มีผลตwอการตัดสินใจใชs

บริการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบิน 
 

ปRจจัย ค'าเฉลี่ย 
ส'วน

เบี่ยงเบน 

ระดับ

ความสำคัญ 

1. ปfจจัย 

ด+านการเดินทาง 

(1.1) ระยะเวลา

เดินทาง 

(1.2) ความน(าเชื่อถือ 

(1.3) ความปลอดภัย 

 

 

4.06 

 

3.97 

4.48 

 

 

0.82 

 

0.82 

0.68 

 

 

มาก 

 

มาก 

มากที่สุด 

ภาพที่ 3 จุดประสงค์การเดินทางของผู้ใช้บริการ

	 รูปแบบการเดินทางเชื่อมต่อรถไฟความเร็วสูง

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกที่จะนั่งรถสอง

แถว (รถแดง) คิดเป็นร้อยละ 26.75 ดังแสดงในภาพ

ที่ 4 โดยในเขตพื้นที่อำ�เภอเมืองชลบุรี ผู้คนส่วนใหญ่

คุ้นเคยกับการใช้บริการรถสองแถว อีกทั้งรถสองแถวยัง

มีเส้นทางการให้บริการที่หลากหลาย นอกจากนี้รถสอง

แถวยังมีจำ�นวนรถที่คอยให้บริการเป็นจำ�นวนมากและมี

ความสะดวกในการเดินทางจึงทำ�ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เลือกที่จะใช้รถสองแถวในการเชื่อมต่อรถไฟ

ความเร็วสูงในอนาคต ส่วนรูปแบบการเดินทางเชื่อม

ต่อรถไฟความเร็วสูงที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกใช้น้อย

ที่สุดคือรถตู้ อาจเป็นเพราะว่ารถตู้นั้นมีภาพลักษณ์การ

ให้บริการที่ไม่ดี อาทิเช่น คนขับรถตู้ขับรถเร็ว มีอุบัติเหตุ

เกิดบ่อยครั้ง อีกทั้งยังมีค่าบริการที่แพงจึงทำ�ให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกการเดินทางด้วยวิธีนี้เป็นอันดับสุดท้าย

คิดเปiนรsอยละ 45.5 ดังแสดงในภาพที่ 3 เนื่องจาก

การบริการรถไฟความเร็วสูงเปiนการเดินทางรูปแบบ

ใหมwในประเทศไทย และใชsเวลาในการเดินทางลดลง

ทำใหsคนสนใจที ่จะใชsในการเดินทางไปทwองเที ่ยว 

รองลงมาเปiนการใชsบริการรถไฟความเร็วสูงไปทำ

ธุระ/ทำงาน คิดเปiนรsอยละ 30.75 เนื่องจากการใชs

บริการรถไฟความเร็วสูงไปทำงานทุกงานวันนั้นอาจมี

คwาใชsจwายท่ีสูง 
 

 
 

ภาพท่ี 3 จุดประสงค3การเดินทางของผูsใชsบริการ 
 

รูปแบบการเดินทางเชื่อมตwอรถไฟความเร็วสูง

พบวwา ผูsตอบแบบสอบถามสwวนใหญwเลือกที่จะนั่งรถ

สองแถว (รถแดง) คิดเปiนรsอยละ 26.75 ดังแสดงใน

ภาพที่ 4 โดยในเขตพื้นที่อำเภอเมืองชลบุรี ผู sคน

สwวนใหญwคุsนเคยกับการใชsบริการรถสองแถว อีกทั้งรถ

สองแถวยังมีเส sนทางการใหsบริการท่ีหลากหลาย 

นอกจากนี้รถสองแถวยังมีจำนวนรถที่คอยใหsบริการ

เปiนจำนวนมากและมีความสะดวกในการเดินทางจึง

ทำใหsผูsตอบแบบสอบถามสwวนใหญwเลือกที่จะใชsรถ

สองแถวในการเชื่อมตwอรถไฟความเร็วสูงในอนาคต 

สwวนรูปแบบการเดินทางเชื่อมตwอรถไฟความเร็วสูงท่ี

ผูsตอบแบบสอบถามเลือกใชsนsอยท่ีสุดคือรถตูs อาจเปiน

เพราะวwารถตูsนั้นมีภาพลักษณ3การใหsบริการที่ไมwดี 

อาทิเชwน คนขับรถตูsขับรถเร็ว มีอุบัติเหตุเกิดบwอยคร้ัง 

อีกทั้งยังมีคwาบริการที่แพงจึงทำใหsผูsตอบแบบสอบถาม

เลือกการเดินทางดsวยวิธีน้ีเปiนอันดับสุดทsาย 

 

 
 

ภาพท่ี 4 รูปแบบการเดินทางเช่ือมตwอรถไฟ 

ความเร็วสูง 
 

ในสwวนที่ 3 ของแบบสอบถามเปiนการศึกษา

ปÇจจัยท่ีมีผลตwอการตัดสินใจใชsบริการรถไฟความเร็วสูง

เช่ือมสามสนามบิน โดยแบwงกลุwมของปÇจจัยเปiน 6 ดsาน 

ไดsแกw (1) ปÇจจัยดsานการเดินทาง (2) ดsานการตลาด 

(3) ดsานการบริการ (4) ดsานส่ิงแวดลsอม (5) ดsานทัศนคติ

และความสะดวกสบาย และ (6) ดsานคwาครองชีพและ

มีปÇจจัยยwอยรวม 17 ปÇจจัย ผลการวิเคราะห3ขsอมูลจาก

แบบสอบถามปÇจจัยที่มีผลตwอการตัดสินใจใชsบริการ

รถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินแสดงในตารางท่ี 

4 พบวwา จากปÇจจัยยwอยรวม 17 ปÇจจัย ๆ ที่มีระดับ

ความสำคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ (1) ความปลอดภัย 

มีคwาเฉล่ียอยูwท่ี 4.48 มีระดับความสำคัญมากท่ีสุด และ

อีกสี่อันดับที่เหลืออยูwในระดับความสำคัญมาก ไดsแกw 

(2) ระยะเวลาเดินทาง คwาเฉลี่ยอยูwที่ 4.06 (3) ความถ่ี

ในการใหsบริการ คwาเฉลี่ยอยูwท่ี 4.03 (4) การใสwใจผูsใชsบริการ 

คwาเฉลี่ยอยูwที่ 3.99 และ (5) ความสะดวกสบาย และ

การเช่ือมตwอสถานีรถไฟ คwาเฉล่ียอยูwท่ี 3.94  
 

ตารางที่ 4 คwาเฉลี่ยและสwวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดับความสำคัญของปÇจจัยที่มีผลตwอการตัดสินใจใชs

บริการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบิน 
 

ปRจจัย ค'าเฉลี่ย 
ส'วน

เบี่ยงเบน 

ระดับ

ความสำคัญ 

1. ปfจจัย 

ด+านการเดินทาง 

(1.1) ระยะเวลา

เดินทาง 

(1.2) ความน(าเชื่อถือ 

(1.3) ความปลอดภัย 

 

 

4.06 

 

3.97 

4.48 

 

 

0.82 

 

0.82 

0.68 

 

 

มาก 

 

มาก 

มากที่สุด 

ภาพที่ 4 รูปแบบการเดินทางเชื่อมต่อรถไฟ

ความเร็วสูง

	 ในส่วนที่ 3 ของแบบสอบถามเป็นการศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟความเร็วสูง

เชื่อมสามสนามบิน โดยแบ่งกลุ่มของปัจจัยเป็น 6 ด้าน 

ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการเดินทาง (2) ด้านการตลาด 

(3) ด้านการบริการ (4) ด้านสิ่งแวดล้อม (5) ด้านทัศนคติ

และความสะดวกสบาย และ (6) ด้านค่าครองชีพและ

มีปัจจัยย่อยรวม 17 ปัจจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถไฟ

ความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินแสดงในตารางที่ 4 พบว่า 

จากปัจจัยย่อยรวม 17 ปัจจัย ๆ ที่มีระดับความสำ�คัญ

สูงสุด 5 อันดับแรก คือ (1) ความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ย

โดยประมาณการอัตราค่าโดยสารของรถไฟความเร็วสูงมี
ช่วงราคาเริ่มต้น 109 บาทและสูงสุดราคา 490 บาท หาก
เทียบกับการเดินทางด้วยรูปแบบอื่น ๆ เช่น รถตู้ รสบัส 
รถมินิบัส จะพบว่าราคาค่าโดยสารของรถไฟความเร็วสูง
มีอัตราที่แพงกว่าการเดินทางแบบอื่น [16] ซึ่งผลที่
ได้จากการเก็บข้อมูลนี้มีความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ต่างกันไม่มากนัก ถ้าหากการให้บริการรถไฟความเร็วสูง
สามารถปรับลดอัตราค่าโดยสารให้ถูกลง ก็จะทำ�ให้มีจำ�นวน
ผู้คนที่สนใจมาใช้บริการรถไฟความเร็วสูงมากขึ้นในอนาคต
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การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถไฟความเร็วสูง

ในเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

	 เม่ือพจิารณาจากการแบง่กลุม่ของปจัจยัเปน็ 

6 ด้านจะพบว่า (1) ปัจจัยด้านการเดินทางซึ่งแบ่งเป็น 

3 ปัจจัยย่อย นั้น ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญ

กับปัจจัยเรื่องความปลอดภัยมากที่สุด ในงานวิจัย

ที่ผ่านมาปัจจัยเรื่องการถึงที่หมายได้อย่างปลอดภัยเป็น

ปัจจัยแรกที่มีความสำ�คัญเช่นกัน [10,12] ดังนั้น 

ผู้ให้บริการรถไฟความเร็วสูงจึงควรใหค้วามสำ�คัญใน

เรื่องมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินรถ มีหน่วยงาน

ตรวจสอบและบำ�รุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ของรถไฟเพื่อ

สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย และพัฒนาการให้

บริการให้ได้มาตรฐานรถไฟความเร็วสูงและไม่เกิด

อุบัติเหตุ  ปัจจัยรองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาเดินทางและ

ความน่าเชื่อถือ โดยงานวิจัยที่ผ่านมาทั้งสองปัจจัยนี้ก็

เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิคำ�นึงถึงเช่นกัน [4,8] ซึ่งการเดินทางด้วย

รถไฟความเร็วสูงจะสามารถลดระยะเวลาที่ใช้ในการ

เดินทางได้ โดยรถไฟความเร็วสูงมีความเร็วสูงสุด

ประมาณ 250 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ผู้โดยสารสามารถ
เดินทางระหว่างกรุงเทพมหานครไปยังพื้นที่ EEC 
ในระยะเวลาไม่เกิน 60 นาที นอกจากนี้ผู้ให้บริการ
ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์ของ
การบริการรถไฟความเร็วสูงและให้ความรู้ความเข้าใจ
แก่ผู้มาใช้บริการในเรื่องความน่าเชื่อถือ อาทิ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความปลอดภัยและการดำ�เนินการ
ที่ได้มาตรฐานในการให้บริการรถไฟความเร็วสูง การให้
บริการที่ดีของหน่วยงาน การอำ�นวยความสะดวกสบาย 
และความง่ายในการใช้บริการ เป็นต้น ซึ่งความน่าเชื่อถือ
เหล่านี้ส่งผลให้ผู้คนอาจจะตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟ

ความเร็วสูงมากขึ้นในอนาคต 

อยู่ที่ 4.48 มีระดับความสำ�คัญมากที่สุด และอีกสี่อันดับ

ที่เหลืออยู่ในระดับความสำ�คัญมาก ได้แก่ (2) ระยะเวลา

เดินทาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 (3) ความถี่ในการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 (4) การใส่ใจผู้ใช้บริการ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

3.99 และ (5) ความสะดวกสบาย และการเชื่อมต่อสถานี

รถไฟ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดับความสำ�คัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน

คิดเปiนรsอยละ 45.5 ดังแสดงในภาพที่ 3 เนื่องจาก

การบริการรถไฟความเร็วสูงเปiนการเดินทางรูปแบบ

ใหมwในประเทศไทย และใชsเวลาในการเดินทางลดลง

ทำใหsคนสนใจที ่จะใชsในการเดินทางไปทwองเที ่ยว 

รองลงมาเปiนการใชsบริการรถไฟความเร็วสูงไปทำ

ธุระ/ทำงาน คิดเปiนรsอยละ 30.75 เนื่องจากการใชs

บริการรถไฟความเร็วสูงไปทำงานทุกงานวันนั้นอาจมี

คwาใชsจwายท่ีสูง 
 

 
 

ภาพท่ี 3 จุดประสงค3การเดินทางของผูsใชsบริการ 
 

รูปแบบการเดินทางเชื่อมตwอรถไฟความเร็วสูง

พบวwา ผูsตอบแบบสอบถามสwวนใหญwเลือกที่จะนั่งรถ

สองแถว (รถแดง) คิดเปiนรsอยละ 26.75 ดังแสดงใน

ภาพที่ 4 โดยในเขตพื้นที่อำเภอเมืองชลบุรี ผู sคน

สwวนใหญwคุsนเคยกับการใชsบริการรถสองแถว อีกทั้งรถ

สองแถวยังมีเส sนทางการใหsบริการท่ีหลากหลาย 

นอกจากนี้รถสองแถวยังมีจำนวนรถที่คอยใหsบริการ

เปiนจำนวนมากและมีความสะดวกในการเดินทางจึง

ทำใหsผูsตอบแบบสอบถามสwวนใหญwเลือกที่จะใชsรถ

สองแถวในการเชื่อมตwอรถไฟความเร็วสูงในอนาคต 

สwวนรูปแบบการเดินทางเชื่อมตwอรถไฟความเร็วสูงท่ี

ผูsตอบแบบสอบถามเลือกใชsนsอยท่ีสุดคือรถตูs อาจเปiน

เพราะวwารถตูsนั้นมีภาพลักษณ3การใหsบริการที่ไมwดี 

อาทิเชwน คนขับรถตูsขับรถเร็ว มีอุบัติเหตุเกิดบwอยคร้ัง 

อีกทั้งยังมีคwาบริการที่แพงจึงทำใหsผูsตอบแบบสอบถาม

เลือกการเดินทางดsวยวิธีน้ีเปiนอันดับสุดทsาย 

 

 
 

ภาพท่ี 4 รูปแบบการเดินทางเช่ือมตwอรถไฟ 

ความเร็วสูง 
 

ในสwวนที่ 3 ของแบบสอบถามเปiนการศึกษา

ปÇจจัยท่ีมีผลตwอการตัดสินใจใชsบริการรถไฟความเร็วสูง

เช่ือมสามสนามบิน โดยแบwงกลุwมของปÇจจัยเปiน 6 ดsาน 

ไดsแกw (1) ปÇจจัยดsานการเดินทาง (2) ดsานการตลาด 

(3) ดsานการบริการ (4) ดsานส่ิงแวดลsอม (5) ดsานทัศนคติ

และความสะดวกสบาย และ (6) ดsานคwาครองชีพและ

มีปÇจจัยยwอยรวม 17 ปÇจจัย ผลการวิเคราะห3ขsอมูลจาก

แบบสอบถามปÇจจัยที่มีผลตwอการตัดสินใจใชsบริการ

รถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินแสดงในตารางท่ี 

4 พบวwา จากปÇจจัยยwอยรวม 17 ปÇจจัย ๆ ที่มีระดับ

ความสำคัญสูงสุด 5 อันดับแรก คือ (1) ความปลอดภัย 

มีคwาเฉล่ียอยูwท่ี 4.48 มีระดับความสำคัญมากท่ีสุด และ

อีกสี่อันดับที่เหลืออยูwในระดับความสำคัญมาก ไดsแกw 

(2) ระยะเวลาเดินทาง คwาเฉลี่ยอยูwที่ 4.06 (3) ความถ่ี

ในการใหsบริการ คwาเฉลี่ยอยูwท่ี 4.03 (4) การใสwใจผูsใชsบริการ 

คwาเฉลี่ยอยูwที่ 3.99 และ (5) ความสะดวกสบาย และ

การเช่ือมตwอสถานีรถไฟ คwาเฉล่ียอยูwท่ี 3.94  
 

ตารางที่ 4 คwาเฉลี่ยและสwวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดับความสำคัญของปÇจจัยที่มีผลตwอการตัดสินใจใชs

บริการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบิน 
 

ปRจจัย ค'าเฉลี่ย 
ส'วน

เบี่ยงเบน 

ระดับ

ความสำคัญ 

1. ปfจจัย 

ด+านการเดินทาง 

(1.1) ระยะเวลา

เดินทาง 

(1.2) ความน(าเชื่อถือ 

(1.3) ความปลอดภัย 

 

 

4.06 

 

3.97 

4.48 

 

 

0.82 

 

0.82 

0.68 

 

 

มาก 

 

มาก 

มากที่สุด 

2. ปfจจัย 

ด+านการตลาด 

(2.1) โปรโมชั่น 

(2.2) โฆษณาเชิญชวน 

 

 

3.92 

3.69 

 

 

0.76 

0.82 

 

 

มาก 

มาก 

3. ปfจจัย 

ด+านการบริการ 

(3.1) การใส(ใจ

ผู+ใช+บริการ 

(3.2) ความถี่ใน 

การให+บริการ 

(3.3) สิ่งอำนวย 

ความสะดวกในสถานี 

(3.4) สิ่งอำนวยความ

สะดวกสำหรับผู+พิการ 

(3.5) จำนวนที่จอดรถ 

(3.6) การพัฒนา

โดยรอบสถานี 

(3.7) การเชื่อมต(อ

สถานีรถไฟ 

 

 

3.99 

 

4.03 

 

3.89 

 

3.87 

 

3.86 

3.66 

 

3.94 

 

 

0.75 

 

0.70 

 

0.83 

 

0.73 

 

0.78 

0.80 

 

0.73 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

4. ปfจจัย 

ด+านสิ่งแวดล+อม 

(4.1) สภาพอากาศ 

(4.2) การอนุรักษc

สิ่งแวดล+อม 

 

 

3.502 

3.505 

 

 

0.89 

1.00 

 

 

มาก 

มาก 

5. ปfจจัยด+านทัศนคติ

และความสะดวกสบาย 

(5.1) ความสะดวกสบาย 

(5.2) แอพพลิเคชั่น 

 

 

3.94 

3.68 

 

 

0.79 

0.99 

 

 

มาก 

มาก 

6. ปfจจัย 

ด+านค(าครองชีพ 

(6.1) ราคาค(าโดยสาร 

 

 

3.90 

 

 

0.96 

 

 

มาก 

 

เมื่อพิจารณาจากการแบwงกลุwมของปÇจจัยเปiน 

6 ดsาน จะพบวwา (1) ปÇจจัยดsานการเดินทางซ่ึงแบwงเปiน 

3 ปÇจจัยยwอย นั้น ผูsตอบแบบสอบถามใหsความสำคัญ

กับปÇจจัยเรื่องความปลอดภัยมากที่สุด ในงานวิจัยท่ี

ผwานมาปÇจจัยเรื่องการถึงที่หมายไดsอยwางปลอดภัย

เปiนปÇจจัยแรกที่มีความสำคัญเชwนกัน [10,12] ดังน้ัน 

ผูsใหsบริการรถไฟความเร็วสูงจึงควรใหsความสำคัญใน

เรื่องมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินรถ มีหนwวยงาน

ตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ3ตwาง ๆ ของรถไฟเพ่ือ

สามารถใชsงานไดsอยwางปลอดภัย และพัฒนาการ

ใหsบริการใหsไดsมาตรฐานรถไฟความเร็วสูงและไมwเกิด

อุบัติเหตุ ปÇจจัยรองลงมา ไดsแกw ระยะเวลาเดินทาง

และความนwาเชื ่อถือ โดยงานวิจัยที ่ผwานมาทั ้งสอง

ปÇจจัยนี้ก็ เปiนปÇจจัยสำคัญที่ผูs ใชsบริการรถไฟฟÑา

ทwาอากาศยานสุวรรณภูมิคำนึงถึงเชwนกัน [4,8] ซึ่ง

การเดินทางดsวยรถไฟความเร็วสูงจะสามารถลด

ระยะเวลาที่ใชsในการเดินทางไดs โดยรถไฟความเร็วสูง

มีความเร็วสูงสุดประมาณ 250 กิโลเมตรตwอชั ่วโมง 

ผูsโดยสารสามารถเดินทางระหวwางกรุงเทพมหานครไป

ยังพื้นที่ EEC ในระยะเวลาไมwเกิน 60 นาที นอกจากน้ี

ผูsใหsบริการควรจัดใหsมีการประชาสัมพันธ3ดsานภาพลักษณ3

ของการบริการรถไฟความเร็วสูงและใหsความรูsความเขsาใจ

แกwผูsมาใชsบริการในเรื่องความนwาเชื่อถือ อาทิ การโฆษณา

ประชาสัมพันธ3เกี่ยวกับความปลอดภัยและการดำเนินการ

ที่ไดsมาตรฐานในการใหsบริการรถไฟความเร็วสูง 

การใหsบริการที ่ดีของหนwวยงาน การอำนวยความ

สะดวกสบาย และความงwายในการใชsบริการ เปiนตsน 

ซึ่งความนwาเชื่อถือเหลwานี้สwงผลใหsผูsคนอาจจะตัดสินใจ

เลือกใชsบริการรถไฟความเร็วสูงมากข้ึนในอนาคต  

(2) ปÇจจัยดsานการตลาดโดยแบwงเปiน 2 ปÇจจัย

ยwอย ซึ่งผูsตอบแบบสอบถามใหsความสำคัญกับปÇจจัย

เรื่องโปรโมชั่นมากที่สุด ปÇจจัยรองลงมา ไดsแกw โฆษณา

เชิญชวน งานวิจัยที่ผwานมาพบวwาผูsใหsบริการควรมี

กลยุทธ3ทางการตลาดท่ีนwาสนใจเพ่ือเปiนแรงจูงใจใหsมี

ผูsมาใชsบริการมากข้ึน [8,12] 

(3) ปÇจจัยดsานการบริการพบวwาผู sตอบแบบ 

สอบถามใหsความสำคัญในเรื่องความถี่ในการใหsบริการ 

การใสwใจผูsใชsบริการ และการเชื่อมตwอสถานีรถไฟ 

ผู s ใหsบริการรถไฟควรจัดใหsมีจำนวนรอบของขบวน

รถไฟใหsบริการที่เพียงพอ เชwน หากมีผู sมาใชsบริการ

รถไฟความเร็วสูงมากขึ้นอาจจะตsองเพิ่มขบวนรถไฟ 

โดยเฉพาะในชwวงเวลาที ่เร wงรีบ นอกจากนี ้การใหs 

2. ปfจจัย 

ด+านการตลาด 

(2.1) โปรโมชั่น 

(2.2) โฆษณาเชิญชวน 

 

 

3.92 

3.69 

 

 

0.76 

0.82 

 

 

มาก 

มาก 

3. ปfจจัย 

ด+านการบริการ 

(3.1) การใส(ใจ

ผู+ใช+บริการ 

(3.2) ความถี่ใน 

การให+บริการ 

(3.3) สิ่งอำนวย 

ความสะดวกในสถานี 

(3.4) สิ่งอำนวยความ

สะดวกสำหรับผู+พิการ 

(3.5) จำนวนที่จอดรถ 

(3.6) การพัฒนา

โดยรอบสถานี 

(3.7) การเชื่อมต(อ

สถานีรถไฟ 

 

 

3.99 

 

4.03 

 

3.89 

 

3.87 

 

3.86 

3.66 

 

3.94 

 

 

0.75 

 

0.70 

 

0.83 

 

0.73 

 

0.78 

0.80 

 

0.73 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

4. ปfจจัย 

ด+านสิ่งแวดล+อม 

(4.1) สภาพอากาศ 

(4.2) การอนุรักษc

สิ่งแวดล+อม 

 

 

3.502 

3.505 

 

 

0.89 

1.00 

 

 

มาก 

มาก 

5. ปfจจัยด+านทัศนคติ

และความสะดวกสบาย 

(5.1) ความสะดวกสบาย 

(5.2) แอพพลิเคชั่น 

 

 

3.94 

3.68 

 

 

0.79 

0.99 

 

 

มาก 

มาก 

6. ปfจจัย 

ด+านค(าครองชีพ 

(6.1) ราคาค(าโดยสาร 

 

 

3.90 

 

 

0.96 

 

 

มาก 

 

เมื่อพิจารณาจากการแบwงกลุwมของปÇจจัยเปiน 

6 ดsาน จะพบวwา (1) ปÇจจัยดsานการเดินทางซ่ึงแบwงเปiน 

3 ปÇจจัยยwอย นั้น ผูsตอบแบบสอบถามใหsความสำคัญ

กับปÇจจัยเรื่องความปลอดภัยมากที่สุด ในงานวิจัยท่ี

ผwานมาปÇจจัยเรื่องการถึงที่หมายไดsอยwางปลอดภัย

เปiนปÇจจัยแรกที่มีความสำคัญเชwนกัน [10,12] ดังน้ัน 

ผูsใหsบริการรถไฟความเร็วสูงจึงควรใหsความสำคัญใน

เรื่องมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินรถ มีหนwวยงาน

ตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ3ตwาง ๆ ของรถไฟเพ่ือ

สามารถใชsงานไดsอยwางปลอดภัย และพัฒนาการ

ใหsบริการใหsไดsมาตรฐานรถไฟความเร็วสูงและไมwเกิด

อุบัติเหตุ ปÇจจัยรองลงมา ไดsแกw ระยะเวลาเดินทาง

และความนwาเชื ่อถือ โดยงานวิจัยที ่ผwานมาทั ้งสอง

ปÇจจัยนี้ก็ เปiนปÇจจัยสำคัญที่ผูs ใชsบริการรถไฟฟÑา

ทwาอากาศยานสุวรรณภูมิคำนึงถึงเชwนกัน [4,8] ซึ่ง

การเดินทางดsวยรถไฟความเร็วสูงจะสามารถลด

ระยะเวลาที่ใชsในการเดินทางไดs โดยรถไฟความเร็วสูง

มีความเร็วสูงสุดประมาณ 250 กิโลเมตรตwอชั ่วโมง 

ผูsโดยสารสามารถเดินทางระหวwางกรุงเทพมหานครไป

ยังพื้นที่ EEC ในระยะเวลาไมwเกิน 60 นาที นอกจากน้ี

ผูsใหsบริการควรจัดใหsมีการประชาสัมพันธ3ดsานภาพลักษณ3

ของการบริการรถไฟความเร็วสูงและใหsความรูsความเขsาใจ

แกwผูsมาใชsบริการในเรื่องความนwาเชื่อถือ อาทิ การโฆษณา

ประชาสัมพันธ3เกี่ยวกับความปลอดภัยและการดำเนินการ

ที่ไดsมาตรฐานในการใหsบริการรถไฟความเร็วสูง 

การใหsบริการที ่ดีของหนwวยงาน การอำนวยความ

สะดวกสบาย และความงwายในการใชsบริการ เปiนตsน 

ซึ่งความนwาเชื่อถือเหลwานี้สwงผลใหsผูsคนอาจจะตัดสินใจ

เลือกใชsบริการรถไฟความเร็วสูงมากข้ึนในอนาคต  

(2) ปÇจจัยดsานการตลาดโดยแบwงเปiน 2 ปÇจจัย

ยwอย ซึ่งผูsตอบแบบสอบถามใหsความสำคัญกับปÇจจัย

เรื่องโปรโมชั่นมากที่สุด ปÇจจัยรองลงมา ไดsแกw โฆษณา

เชิญชวน งานวิจัยที่ผwานมาพบวwาผูsใหsบริการควรมี

กลยุทธ3ทางการตลาดท่ีนwาสนใจเพ่ือเปiนแรงจูงใจใหsมี

ผูsมาใชsบริการมากข้ึน [8,12] 

(3) ปÇจจัยดsานการบริการพบวwาผู sตอบแบบ 

สอบถามใหsความสำคัญในเรื่องความถี่ในการใหsบริการ 

การใสwใจผูsใชsบริการ และการเชื่อมตwอสถานีรถไฟ 

ผู s ใหsบริการรถไฟควรจัดใหsมีจำนวนรอบของขบวน

รถไฟใหsบริการที่เพียงพอ เชwน หากมีผู sมาใชsบริการ

รถไฟความเร็วสูงมากขึ้นอาจจะตsองเพิ่มขบวนรถไฟ 

โดยเฉพาะในชwวงเวลาที ่เร wงรีบ นอกจากนี ้การใหs 
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	 (2) ปัจจัยด้านการตลาดโดยแบ่งเป็น 2 ปัจจัย
ย่อย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญกับปัจจัย
เรื่องโปรโมชั่นมากที่สุด ปัจจัยรองลงมา ได้แก่ โฆษณา
เชิญชวน งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าผู้ให้บริการควรมี
กลยุทธ์ทางการตลาดที่น่าสนใจเพื่อเป็นแรงจูงใจให้
มีผูม้าใช้บริการมากขึ้น [8,12]
	 (3) ปัจจัยด้านการบริการพบว่าผู้ตอบแบบ 
สอบถามให้ความสำ�คัญในเรื่องความถี่ในการให้บริการ 
การใส่ใจผู้ใช้บริการ และการเชื่อมต่อสถานีรถไฟ ผู้ให้
บริการรถไฟควรจัดให้มีจำ�นวนรอบของขบวนรถไฟให้
บริการที่เพียงพอ เช่น หากมีผู้มาใช้บริการรถไฟความเร็ว
สูงมากขึ้นอาจจะต้องเพิ่มขบวนรถไฟ โดยเฉพาะในช่วง
เวลาที่เร่งรีบ นอกจากนี้การให้ บริการของระบบรถไฟ
ความเร็วสูงควรมีความตรงต่อเวลา หากขบวนรถมี
ความล่าช้าหรือจำ�นวนขบวนรถน้อยจนไม่สามารถ
รองรับผู้โดยสารในช่วงเวลาเร่งด่วน ผู้ใช้บริการก็จะ
มองหาวิธีการเดินทางอื่น ๆ ที่ทำ�ให้ไปถึงจุดหมาย
ปลายทางได้อย่างทันเวลา สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัย
ที่สำ�คัญในการตัดสินใจใช้รถไฟความเร็วสูง การใส่ใจ
ผู้ใช้บริการรถไฟความเร็วสูง เช่น การให้บริการดีของ
พนักงานและใส่ใจดูแลให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
เป็นต้น ซึ่งจะพบว่าในงานวิจัยที่ผ่านมาการให้บริการ
ด้วยความเต็มใจและความสุภาพของพนักงานมีความ
สำ�คัญเช่นกัน [9,10,12] ในการเชื่อมต่อสถานีรถไฟ
พบว่ารถสองแถว (รถแดง) เป็นรูปแบบการเดินทางใน
การเชื่อมต่อกับรถไฟความเร็วสูงที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกใช้มากที่สุด เนื่องจากรถสองแถวมีเส้นทางการให้
บริการที่หลากหลายและ มีความสะดวกในการเดินทาง 
ดังนั้น ควรมีการพัฒนา การให้บริการของรถสองแถว
ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อผู้ใช้บริการสามารถเดินทางเชื่อมต่อรถไฟ
ความเร็วสูงได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น
	 (4) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งเป็น 2 
ปัจจัยย่อย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญใน
ระดับมากทั้งสองปัจจัย ได้แก่ เรื่องสภาพอากาศและ
เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในงานวิจัยที่ผ่านมาพบ

ว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมจะมีผลให้ผู้ที่มีรถส่วนตัว
เปลี่ยนไปใช้บริการขนส่งสาธารณะได้ [5] 
          (5) ปัจจัยด้านทัศนคติและความสะดวกสบาย 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญในเรื่อง 
ความสะดวกสบายและการจัดให้มีสิ่งอำ�นวยความสะดวก
ในสถานีให้เพียงพอต่อความต้องการผู้มาใช้บริการ 
อาทิเช่น จำ�นวนห้องน้ำ�ที่เพียงพอ ร้านค้าสะดวกซื้อ 
ตู้เอทีเอ็ม ชานชาลารถไฟที่เหมาะสม เครื่องปรับอากาศ
ภายตู้โดยสาร เป็นต้น ซึ่งผู้โดยสารได้คำ�นึงถึงสิ่งเหล่านี้
ในการใช้บริการและมีความสอดคล้องในงานวิจัยที่ผ่าน
มาเช่นกัน [8,9]
	 (6) ปัจจัยด้านค่าครองชีพ ราคาค่าโดยสาร
เป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อการตัดสินใจของผู้ใช้
บริการ ดังนั้นราคาค่าโดยสารจะต้องมีอัตราทีเ่หมาะสม

เพื่อทุกคนสามารถมาใช้บริการรถไฟความเร็วสูงได้ 

[4,8,12]                                                       

5. ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการรถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบิน ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาต่อผู้ให้บริการรถไฟ
ความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน ดังนี้
	 จากแบบสอบถามในเรื่องการรู้จักโครงการพบ
ว่าผู้ใช้บริการที่รู้จักโครงการรถไฟความเร็วสูง มีแนวโน้ม
ที่จะมาใช้บริการรถไฟความเร็วสูงในอนาคต ดังนั้น
ผูใ้ห้บริการควรทำ�การประชาสัมพันธ์ให้โครงการรถไฟ
ความเร็วสูงที่จะสร้างแล้วเสร็จในอนาคตให้เป็น ที่รู้จัก
ในวงกว้าง สร้างความน่าสนใจให้กับโครงการเพื่อดึงดูด
ให้ผู้คนสนใจมาใช้บริการด้วยความทันสมัยของรถไฟ
ความเร็วสูงซึ่งเป็นจุดเด่นของโครงการ 
	 ในเรื่องความถี่ในการเดินทางพบว่าผู้ใช้บริการ  
ที่เดินทางประมาณ 1-3 ครั้งภายในเวลา 1 เดือนจะมี
จำ�นวนมากและมีแนวโน้มที่จะมาใช้บริการรถไฟความเร็ว
สูง ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงควรเพิ่มโปรโมชั่นดึงดูดความ
สนใจและรักษาฐานลูกค้าที่เดินทางบ่อยครั้ง เช่น ทำ�
โปรโมชั่นรายเดือนลดราคาให้กับผู้ใช้บริการ หรือทำ�
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การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถไฟความเร็วสูง

ในเขตพื้นที่พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

โปรโมชั่นสะสมการใช้บริการรถไฟ เช่น สะสมการใช้
บริการรถไฟครบ 10 ครั้ง สามารถใช้บริการฟรีได้ 1 
ครั้ง เป็นต้น 
	 ในเรื่องพฤติกรรมของผู้เดินทางที่จะตัดสินใจ 
มาใช้รถไฟความเร็วสูงเชื่อมสามสนามบินในเรื่อง
ความเคยชินของผู้ที่จะมาใช้บริการรถไฟความเร็วสูง 
ผู้ที่มีรถยนต์ส่วนบุคคลมีแนวโน้มที่จะไม่เลือกใช้
บริการรถไฟ อาจเป็นเพราะผู้ที่มีรถยนต์ส่วนบุคคล
คุ้นชินกับการเดินทางรูปแบบเดิมและคิดว่าการเดินทาง
ด้วยรถไฟความเร็วสูงไม่สะดวกมากนัก อีกทั้งยังมี
ค่าใช้จ่ายที่สูงกว่า ดังนั้น ผู้ให้บริการรถไฟจึงควรจัดให้
มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนและให้ความรู้ความเข้าใจ
แก่ผู้ใช้บริการ เช่น การใช้รถไฟความเร็วสูงสามารถ
กำ�หนดเวลาการเข้าใช้บริการได้แม่นยำ� อีกทั้งใช้เวลา
ในการเดินทางลดลงเมื่อเทียบกับการเดินทางรูปแบบ
อื่น ๆ รวมทั้งมีความปลอดภัยและสะดวกสบายใน
การเดินทาง เป็นต้น
       	 ปัจจัยด้านการเดินทาง จากการศึกษาพบว่า 
ระยะเวลาเดินทางและความน่าเชื่อถือของรถไฟ
ความเร็วสูง มีระดับความสำ�คัญ “มาก” ซึ่งรถไฟ
ความเร็วสูงสามารถลดระยะเวลาในการเดินทางได้
อย่างมาก ดังนั้น ผู้ให้บริการควรประชาสัมพันธ์ให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์ของรถไฟความเร็วสูงที่มีความปลอดภัยและ
ความน่าเชื่อถือ รวมทั้งการสร้างความน่าเชื่อถือให้
เกิดขึ้นจริงในการบริการ เช่น รถไฟความเร็วสูงวิ่ง
ตรงเวลาสม่ำ�เสมอ ไม่มีความล่าช้าในการให้บริการ 
ไม่มีเหตุขัดข้อง และคำ�นึงถึงความต้องการการใช้งาน
ของผู้ใช้บริการโดยปรับความถี่ของขบวนรถที่ให้บริการ
ตามช่วงเวลา เช่น บางช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการมากก็จัด
ให้รถไฟมีความถี่ในการให้บริการมาก โดยเฉพาะ
ในช่วงเช้าและเย็น และมีการปรับจำ�นวนขบวนรถไฟที่
ให้บริการตามวันหยุดสำ�คัญและเทศกาลต่าง ๆ 
	   ปัจจัยด้านการบริการ จากการศึกษาพบ
ว่าความถี่ในการให้บริการของรถไฟความเร็วสูง ผู้ให้
บริการต้องจัดให้มีจำ�นวนขบวนรถไฟอย่างเพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้ที่จะใช้บริการ ดังนั้นผู้ให้

บริการควรแสดงตารางเดินรถไฟที่แน่นอน มีความถี่ที่
เพียงพอ ปรับจำ�นวนขบวนรถได้ตามความต้องการ 
การใช้งาน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้มาใช้
บริการ รวมทั้งสถานีรถไฟความเร็วสูงควรจัดให้มี
สิ่งอำ�นวย ความสะดวกให้เพียงพอเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
พึงพอใจกับสถานีรถไฟความเร็วสูง เช่น ตู้กดเงิน  
(ATM) ร้านสะดวกซื้อ ห้องน้ำ�  การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย 
(Wi-Fi) จุดชาร์ตแบตเตอร์รี่โทรศัพท์ ร้านอาหาร 
เป็นต้น
	 ในเรือ่งของรปูแบบการเดินทางในการเชือ่ม
ต่อกับรถไฟความเร็วสูงพบว่าผู้ที่จะมาใช้บริการมี
แนวโน้ม ที่จะเลือกใช้บริการรถสองแถวเป็นรูปแบบ
การเดินทางเชื่อมต่อระหว่างสถานีรถไฟความเร็วสูง
กับพื้นที่ในอำ�เภอเมืองชลบุรีเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือรถมินิบัส/ชัทเทิลบัส ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชากร
โดยรอบอำ�เภอเมืองชลบุรีมีความเคยชินและคุ้นเคย
กับการเดินทางด้วยรถสองแถวและราคาค่าบริการ
ของรถสองแถวมีราคาถูก ผู้ให้บริการรถไฟจึงอาจจะ
ไม่ต้องเพิ่มวิธีในการเดินทางรูปแบบอื่น ๆ เข้ามา เช่น 
ระบบรถรางหรือรถตู้ เพราะประชากรภายในอำ�เภอ
เมืองชลบุรีพึงพอใจที่จะเลือกใช้บริการการเดินทางใน
รูปแบบเดิมแต่อาจต้องมีการปรับปรุงให้มีการบริการ
ที่ดีขึ้น เช่น กำ�หนดเส้นทางเดินรถสองแถว จุดรับ-ส่ง
ของรถสองแถวระหว่างพื้นที่ในจังหวัดและสถานีรถไฟ
ความเร็วสูง ตารางการเดินรถ เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบ
การสามารถนำ�ข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ของบริการเพื่อให้ตรงกับความต้องการผู้ใช้บริการ และ
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับผู้ที่จะมาใช้บริการ
ในอนาคตต่อไป

6. กิตติกรรมประกาศ
	 คณะวิจัยขอขอบพระคุณ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา สำ�หรับการสนับสนุนทุนวิจัยพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัยใหม่ตามสัญญาเลขที่ วจพ. 2/2564 ใน
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การศึกษาครั้งนี้ และขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ท่านที่ทำ�ให้การศึกษาครั้งนี้สำ�เร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว้
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